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本人欣然宣佈，莎莎國際控股有限公司在截至2014年3月31日止財政年度（「本財政年度」）繼續
錄得良好的表現。

集團於本財政年度的業績繼續取得理想的增長，進一步鞏固了我們作為亞洲區內最受歡迎化

粧品零售集團的市場領導者地位。儘管全球經濟復甦緩慢，以及中國大陸旅客訪港人次增長

放緩，但集團營業額仍保持增長，至87億5,610萬港元，集團於亞太區網絡的店舖總數也合共
增加至280間。

本年度集團亦推出嶄新生活概念店Sa Sa Supreme。此生活概念店吸引了多個國際知名品牌及年
輕潮流品牌成為合作夥伴，進一步打開了與多個重要品牌的合作通道，也進一步鞏固了我們

作為亞洲區內一站式美粧用品專門店的領導地位。我們相信，此概念店可更深入地鞏固莎莎

的品牌形象，吸引更多的美粧品牌與我們建立策略夥伴合作關係，並建立更廣泛、更多元化

及更忠誠的客戶基礎。我們深信，此概念店將使各方均獲得重大裨益。

集團致力為股東賺取持續及穩定的回報。董事會欣然建議派發末期股息每股9.0港仙及特別股
息每股5.5港仙，連同已派付的中期股息每股4.5港仙及特別股息每股4.5港仙，本財政年度派發
的年度股息總額為每股23.5港仙。

於困難市況下延續業務增長
在我們的核心市場香港，因受惠於中國大陸訪港旅客，以及自2003年開始推行的個人遊計
劃，旅客消費增長，致使零售銷售亦持續增長。中國大陸旅客消費已成為香港零售銷售增長

的一項重要驅動力，並將於未來持續推動本地零售銷售增長。

由於中國大陸經濟發展及訪港旅客結構的不斷變化，導致了旅客特質、旅客購物習慣及旅遊

模式的不斷演變。縱使化粧品行業仍保持抵禦經濟變化的特性，但上述變化亦已對本財政年

度業績造成一定的影響，其顯示主要來自低線城市且消費力較弱的訪港旅客數目日益增加，

從而影響到我們的毛利及銷售增長。

為應對這些挑戰，集團已研究及制訂了更適合的產品策略，並以我們一貫的高效益和高效率

的方式加以執行。同時，我們就不同顧客推出更多價格合適的產品，進一步滿足顧客對不同

價位產品日益上升的需求，從而繼續達至穩定的銷售增長。於策略層面，集團在傳統購物區

以外物色更合適的店舖地點，策略性地擴展零售店舖網絡以迎合市場新需求。

與此同時，我們加倍注重價格競爭力以加強對本地顧客的重視。並推出多項折扣促銷及推廣

活動，以刺激銷售，酬謝多年來一直支持集團的廣大顧客。

年內，中國內地及新加坡市場表現較弱。其主要是由於人事及執行能力問題。因此，港澳地

區以外市場分部對集團營業額的貢獻僅輕微由15億6,840萬港元增加4.2%至16億3,400萬港元。
我們現已逐步投放更多專才及管理資源，以改進現行的管理架構，從而為我們在香港核心市

場以外地區的未來增長奠下基礎。
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中國大陸市場方面，我們將繼續調整策略，以應對這個重要而瞬息萬變的市場。我們重整店

舖的計劃已取得相當成效，亦已大幅加快回報。我們優化地理網絡佈局，並已著手重點發展

華南營運板塊，此乃重整業務模式策略中的一個重要環節，將有助進一步鞏固我們於中國大

陸地區的業務基礎。

年內，我們見証了發展蓬勃及競爭日益激烈的中國大陸電子商貿市場，我們將這種競爭視為

一個讓市場更嚴謹、更規範化的機會。這也為我們的品牌營造了一個可脫穎而出的環境。我

們充分瞭解了現時國內網上消費者的基本需求及取向，致力投放更多資源於市場推廣及產品

組合方面，並配合我們強化線上競爭力以及線上線下協調的策略，我們深信，這將對集團提

升消費者互動及推動增長至關重要。

一直以來，集團致力滿足顧客需要，恪守不斷提升產品組合及服務的承諾，並以此為使命。

因此，集團持續不斷地贏得本地顧客及世界各地遊客的信任及多年的支持，我們對此深感

自豪。

於上一個財政年度，我們就人力資源及知識庫建設上不斷投放資源，以鞏固集團的競爭優

勢，推動業務的增長。然而，人手不足一貫是香港零售業面臨的主要挑戰。為應對這項挑

戰，我們更好地改善了人才挽留及獎勵員工制度，當中包括剛採納之股份獎勵計劃，以嘉許

員工對集團的貢獻，並激勵他們為集團營運的持續發展與莎莎並肩前進。我們期望，這項計

劃能充分展示集團旨在成為備受僱員愛戴、肩負社會責任的最佳僱主這一目標。

未來發展路向
展望將來，2014/15財政年度將會是香港零售市場不容易的一年。我們預期市場的不穩定將會
為我們帶來挑戰，當中包括國內訪港旅客的短期增長，及其前景較以往的不容樂觀，加上其

消費減弱，均將不利於穩定的零售銷售增長。

毫無疑問，本地零售市場目前對中國大陸旅客的倚賴將繼續為業界帶來危機。儘管本地消費

者佔整體消費者的比例偏低，但卻將為我們提供穩定增長的潛力及空間。

香港整體零售銷售額較去年的增長呈不穩定局面，意味著經濟前景將依然難以預測。雖然我

們的銷售額今年上半年基數偏高，且期間由於加大力度推行促銷推廣導致毛利率受壓，但我

們仍致力維持銷售增長及控制成本。

首先，我們將積極調整店舖網絡，控制租金成本，其次，我們亦將放緩執行表現較遜色地區

增加店舖的計劃。此外，在非生產成本及存貨的持有成本方面，我們將實施更好的控制，使

整體成本得以受控。

中至長期展望
我們對短期維持審慎的展望，然而，就業務的長期可持續發展能力我們卻充滿信心，不僅是

我們於香港的店舖，對線下及線上以至區內的業務亦然。

根據商務及經濟發展局局長發表的最新報告，預測2017年的訪港旅客數字會超過7,000萬人
次，並保守估計2023年的訪港旅客數字會超過一億人次。由於中國大陸中產階層迅速擴大，
旅客消費金額走勢必然呈現上漲趨勢。同時，由於交通網絡的不斷完善，特別是港鐵廣深港
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高速鐵路香港段預計於2017年通車，香港與中國大陸將進一步融合，香港往返中國大陸的交
通時間將大大縮短。我們相信，如若在香港政府長期策略的支持下，香港的競爭力得以提

升，而零售舖位供應亦將得以擴展。

憑藉莎莎獨有的市場定位，加上我們於香港核心市場的穩固基礎，集團致力於海外市場拓展

莎莎品牌及加強發展這些海外業務，同時，就著各個市場當地經濟發展進程，分別按不同的

步伐發展，以實現推動銷售增長、提升市場份額，從而提高海外市場對集團的貢獻。為實踐

此目標，我們將繼續投放資源以進一步完善營運及業務流程的規範化、精簡化及自動化，並

充分利用資訊科技，使其更具效率以強化集團的監控能力。營運效益有所改善，將提高我們

擴展規模的能力，以支持當前及未來的持續增長。

集團將以靈活及果斷的態度，應對市場接踵而來的挑戰，並按照審慎但靈活的策略擴展業

務。舉例而言，品牌管理將繼續成為業務的優先發展範疇。我們致力為顧客帶來最佳購物體

驗和最優質產品服務，通過引入亞洲區內日益受歡迎的韓國品牌產品及家居自助美容儀器，

以提供更多元化的產品組合予顧客。同時繼續鞏固專有品牌備受認可的市場地位，此舉將有

助集團實現更高的利潤率。我們亦將繼續與供應商及美粧品牌建立更緊密的合作關係，為其

提供全方位的品牌管理服務及方案，全面照顧由建立品牌形象、市場推廣，以至銷售及分銷

的流程。

最後，作為有承擔的企業公民我們深感自豪，我們亦欣喜地看到年內集團的企業公民項目不

斷加強。舉例而言，「莎莎美麗人生慈善基金」項目於2013年3月推出，這項基金作為集團履行
企業社會責任的平台，讓集團以更有系統、更合乎原則的方式，為社會作出更大貢獻。

結語
本人藉此機會，向努力不懈工作的莎莎員工與專業團隊致以最衷心的感謝，正由於他們的不

懈努力，才使得集團於競爭激烈且瞬息萬變的市場中，繼續茁壯成長，致力實現長遠的可持

續發展的目標。同時，憑藉我們穩健的財政實力、對抗逆境和靈活應對的能力，並配合我們

的店舖擴展策略、企業管治架構及審慎的成本控制措施，集團定可應付未來的挑戰。長久以

來，莎莎集團擁有在不同經濟情況下皆能保持成功的往績紀錄。未來，我們將繼續致力擴展

業務、搜羅環球優質時尚產品，為顧客提供優質客戶服務及帶來非凡購物體驗，保持我們於

亞洲化粧品零售行業的領導地位。

郭少明博士，銅紫荊星章，太平紳士

主席及行政總裁

香港，2014年6月26日
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