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本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

本技術詞匯表載有本文件所採用與我們有關的術語。因此，該等詞匯及其涵義
可能與行業通用的涵義或用法不一致。

「BOH系統」 指 後台系統，在同一個介面集中重要的會計及經營數
據的企業資源規劃系統

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「現金投資回本期」 指 一間餐廳積累經營利潤以收回經營成本所需時間

「當月收支相抵」 指 一家新開張餐廳每月收入至少等於每月開支的開始
時間

「OA系統」 指 辦公自動化系統

「POS系統」 指 方便餐廳銷售管理的銷售點系統

「快餐」 指 快速服務餐廳，亦稱速食店

「平效」 指 就單個餐廳而言，指全年的總銷售額除以當年的總
經營面積

「SKU」 指 庫存量單位

「全系統銷售額」、
 「全系統收入」或
　「全系統餐廳」

指 就連鎖餐廳而言，全系統銷售額或收入及全系統餐
廳指來自同一品牌下自營及加盟餐廳的收入及同一
品牌下自營及加盟餐廳的餐廳數量。全系統銷售額
或收入不包括特許人所收取的加盟費及技術使用費


