
角色及組成
本人於2015年11月財務總裁辭任後，一直擔任集團

風險管理委員會的署理主席。集團風險管理委員會

為集團管理理事會的附屬委員會，負責加強監控本

集團的現有及潛在風險。2015年對集團風險管理委

員會而言是繁忙的一年，此報告概述委員會的職責

及於年內完成的工作。

主席：廖宜菁女士（法律及企業集團總監） —  

   自2015年11月30日起任署理主席 

成員：集團審核及風險管理總經理

   部分高級管理人員

   集團營運總經理

集團風險管理委員會每年召開四次例行會議，討論對本集團整體構成重大影響的潛在風險及避險問題。 

總公司部門主管獲邀對部分風險進行深入報告。集團風險管理委員會亦負責審閱及批准提交予審核委員會及

董事局的集團風險管理報告。集團風險管理報告每半年進行一次，綜合匯報各營運單位的風險管理登記冊及

本集團整體面臨的風險，以便向董事局及審核委員會概述本集團的風險狀況類型。

集團風險管理委員會憲章（憲章）概述了成員、會議方式
及次數、管理風險的責任及匯報、集團風險管理登記冊
（登記冊）的實施，以及適用於委員會的匯報機制。

根據憲章，集團風險管理委員會的主要職責包括：

 審核所得資料，並在適當時提出質疑，以評估及監
控集團的主要風險

 以準確的方式及時監控本集團所面對的各類風險及
採取減低風險的可行措施

 評估本集團的風險狀況

 制定及更新風險管理程序，包括監督、落實及維持
積極的風險管理文化，並向集團管理理事會提供意
見，確保有效地履行風險管理的職責、識別主要風
險，確保實施改革計劃及補救措施

 統籌編製及保存登記冊，並釐定主要風險及相關應
變措施，遞交予審核委員會及董事局

 推行登記冊，包括訂明風險監控的角色及職責、 

風險匯報及上報、風險歸屬及集團溝通
 審批關於登記冊的政策、程序及指引

集團風險管理委員會憲章
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於2015年，我們繼續加強本集團 
現有的風險管理架構及程序，同時 

促進風險意識文化



集團風險管理歷程

2015年主要工作內容
於2015年，我們繼續加強本集團現有的風險管理架

構及程序，同時促進風險意識文化。就風險管理程

序所制定的行動載述於第129及130頁的「第二道防

線：風險管理職能」。

我們亦繼續監察載述於第129頁風險管理職能的所

有經事故匯報政策匯報的事故、及所採取的行動及

分享的最佳實務。於2015年，概無任何重大事件需

提呈股東垂注。

集團風險管理委員會於 2015年的其他工作內容 

包括：

 在公司內聯網建立本集團的首個風險管理平台，

藉以提高員工對風險管理的認識，以及分享管理

工具、文件及實務

 制定及改進項目風險評估指引，提供實用及全面

的項目工具，協助項目擁有人在項目週期更好地

管理主要風險

 檢討並批准集團風險管理委員會憲章，將已付諸

實施的強化風險管理程序納入其中

 檢討審核及風險管理部編製的集團風險管理報

告，以提交集團管理理事會，並隨後提交予審核

委員會及董事局以供批准

 討論現有及潛在的主要風險，以及處理風險所採

取的措施及其他行動

 更新業務單位風險管理登記冊，各營運部門的三大

風險以及其可能性及影響均已登記在案

 檢討最新的資訊科技措施、政策及程序，以及未

來資訊科技安全及風險管理

 檢討全球指揮中心項目的進展，有關項目預期將

於未來五年在完成

 檢討針對外部第三方專才在部分美國營運部門的

物業、安全及安保風險整體報告中提出建議的後

續跟進工作進展 

2012-2013年推出新的企業風險管理框架
 擴展風險管理登記冊
 選擇一個單一的全球風險管理系統
 監察對整個集團構成影響的事故

2014年構建集團風險管理系統及風險範圍
 訂立首份集團層面的風險圖
 推行風險管理登記冊（21個業務單位）
 試驗在總公司及香港半島酒店推行全球風險管理系統

2015年改進框架 — 每半年更新及匯報風險
 推行全球風險管理系統 — 21個業務單位（130名用戶）
 實行每半年風險更新程序
 開啟在內聯網建立風險管理平台，提高員工風險意識

2012-2013

2014

2015

風險管理平台內容：

 增進員工對香港上海大酒店集團風險管理框架的認識

 提供有關風險管理程序及系統的指引及培訓

 集中管理政策，界定角色及職責

香港上海大酒店有限公司  2015年報

133



 批准 2016年的香港上海大酒店行為守則重整 

項目

 批准競爭及反壟斷法合規項目，以提高香港上海

大酒店員工對競爭及反壟斷風險的認識

主要風險
於2015年，我們認為以下各項為本集團的十大主要

風險。我們將本集團所面對之風險加以整理、篩選

及排定優先次序，並參考各業務單位的風險管理登

記冊內的詳細資料，編製主要風險。在編製本集團

所面對主要風險的過程中，我們與風險歸屬者舉行

了一次特殊的集團管理理事會策略會議、討論及檢

討有關個別風險的管理措施，以及與風險歸屬者進

行多次面談及核證。

檢討風險程序有助突出潛在風險及／或將新風險納入

風險管理登記冊。風險管理登記冊亦記錄本集團的

風險動向及具體評級，有助積極管理風險。在本年

度的檢討中，我們注意到，由於我們的業務遍及全

球，外匯及利率波動，以及宏觀經濟及政治環境波

動不穩，已構成本集團面臨的主要風險。詳情載列

於下表：

主要風險 主要監控措施及 
風險對策

自2014年報 
以來的變動

災難事件

重大災難事件，例如事故、「天災」、自然災
難、氣候變化引致的極端天氣、恐怖襲擊、
戰爭或傳染病（如：寨卡病毒、嚴重急性呼
吸系統綜合症或伊波拉），會影響集團資
產、商業活動或旅遊量，進而影響集團的經
營能力及降低盈利

 確保旗下物業及業務有全面的保險保障

 外聘風險顧問對選定的物業進行多重風險檢
視，並重點針對可保風險

 所有營運單位推行危機應變計劃，以確保業
務能持續運作

形成趨勢的原因：
重點地區遭遇恐怖襲
擊後，恐怖主義風險
加劇

業務組合／集中 

集團收入絕大部分來自香港的營運單位。 
香港發生的不利事件會妨礙我們的整體業
務、導致收入減少並影響資產的估值

 專注於增加海外業務的收入，包括開拓 
新市場

 持續監察香港的營運及政治環境，預判可能
出現的問題，快速對任何業務運作作出可行
的調整 

無變動

外匯及利率

匯率波動可能導致重大外幣損失，並影響我
們的資本項目。倘現行利率上升，龐大的浮
息負債會導致融資成本增加

 貨幣對沖政策、酒店收支以當地貨幣為 
單位。

 所有的借貸均以當地業務有關的功能貨幣為 
單位。

 總公司進行敏感度分析（適時地對項目及 
每年於制定財務報表時進行分析）

 總公司監察利率風險

形成趨勢的原因：
貨幣市場波動加劇及
利率預期將會上升
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主要風險 主要監控措施及 
風險對策

自2014年報 
以來的變動

零售及商用租戶

受競爭加劇、高端產品消費下降、或對零售
喜好轉變導致酒店商場人流減少等因素影
響，零售及商用租賃情況變得困難

 改進商用及零售空間的設計，並加強空間用
途的彈性及配合租戶的需要

 承諾維持優質物業

 開展推廣及銷售活動，吸引及挽留優質零售
租戶

 積極與現有及潛在租戶溝通，增進與主要現
有租戶的更高層次合作關係，加強戰略合作
關係

 多元化發展及維持適當的租戶組合

形成趨勢的原因：
高端產品消費下降 

品牌及聲譽

防止本集團的品牌及聲譽受到傳媒、網絡社
交媒體或其他媒介的重大負面宣傳影響，否
則或會令客戶對我們的品牌失去信心、流失
賓客、租戶及／或顧客，並對我們的業務、
招聘與挽留人才造成影響

 重視員工招聘及培訓，以體現符合我們品牌
水平的服務

 以集團的行為守則及行為標準規管員工行為

 實施供應商行為守則，管理勞工標準及產品
信譽的相關風險

 危機處理小組訂明事故通報及危機處理程序
指引

 推行網絡社交媒體使用指引

無變動

收購、投資及發展

物業收購、投資及發展均潛在固有風險。 
這些項目通常與第三方合作夥伴進行，因此
需要管理如資本分配、資本融資、符合預
算、所涉債務、未能達標、合作關係及資源
競爭等相關的風險。此外，取得規劃審批或
其他方面的協議及不同司法管轄區的設計及
建造標準的風險亦是本集團或會面對的挑戰

 與經驗豐富及可信賴的當地夥伴合作並認識
及了解當地政府部門

 對各項目進行充份的盡職調查

 撰寫詳盡的組合計劃及業務策略

 持續監察及檢討發展、規劃及建造進度的 
所有範疇 

 外聘專業人士協助法律部與審核及風險管理
部監察本集團項目及發展的法律、監管及 
風險管理事宜

形成趨勢的原因：
陸續啟動的項目數量
增加以及向新興市場
擴張
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主要風險 主要監控措施及 
風險對策

自2014年報 
以來的變動

競爭

競爭加劇，部分市場內豪華酒店的週期性 
供應過剩，亦會損害我們的業務

 持續監察及分析競爭及市場資料，預判不利
變動

 採取品牌及溝通措施，推動業績增長並鞏固
品牌的市場地位

 再投資旗下的物業，確保競爭優勢

無變動

宏觀經濟及政治

總體經濟狀況中的變動及波動（包括美國、
歐洲或全球經濟及金融市場內任何衰退的嚴
重性及持續時間、削減企業預算及開支），
均會影響我們的業務

政治不穩及不明朗，包括任何影響到酒店業
及旅遊業有關的舉措，均會改變旅遊模式及
賓客消費

 專注於增加業務的範疇，包括開拓新市場

 持續監控對本集團所有關鍵市場的宏觀經
濟、政治及監管情勢，預判可能出現的問
題，快速對任何業務運作作出可行的調整

 所有營運單位推行危機應變計劃，以確保業
務能正常運作

形成趨勢的原因：
部分市場的政局 
不明朗及經濟狀況 
轉差

網絡安全威脅

網絡病毒數量、網絡襲擊次數及惡意軟件 
數目於2015年急速增加，容易受到襲擊的
威脅

 提高預防及保護標準，加強網絡保護

 加強安全措施，例如升級殺毒及防火牆 
軟件

 在全集團增進關於此類威脅的內部溝通， 
以及為新員工提供更廣泛的安全指引， 
務求妥善管理任何可能存在的風險

形成趨勢的原因：
於2015年，全球 
網絡安全事故上升

資料私隱

由於我們的顧客及業務遍布全球各地，因此
本集團受多個司法管轄區的私隱條例所監
管。遵行私隱條例會增加營運成本及影響直
接推銷的能力。如未能遵守私隱條例，我們
或會被罰款及控訴，及對本集團品牌及業務
造成不利影響

 推行資料私隱守則及培訓（課堂及網絡形式）

 由各項業務的資料私隱團隊進行評估

 實施資料泄露處理及匯報流程

 投資於資訊科技基建、應用及培訓， 
以保護個人資料

 透過營運部門的電子商貿職能管理風險

無變動
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潛在風險
除應對本集團面對的各類主要風險外，集團風險管理委員會亦檢討特定的潛在風險。此等潛在風險通常源

自經濟、政治、法律或技術環境的變動，這些變動可能但不一定屬於現有的主要風險類別。集團風險管理

委員會認為，該等潛在風險可能造成重大的潛在影響，因此會監察其對本集團的潛在影響並制定減低風險之 

計劃。

在風險 主要監控措施及 
風險對策

恐怖主義威脅

全球各地的主要恐怖襲擊事件增加

我們的香港境外業務所佔比重上升，因此本
集團在國際經營業務所面臨的風險亦相應增
加。恐怖主義活動或威脅，以及部分市場加
強旅遊安保措施，可能會影響本集團的業務
及降低收入

 加強與保安業界（包括本港情報機構及各警方部門）的聯繫，密切 
監察全球各地情報

 以虛擬及視像會議技術提升我們應對全球各地危機的能力，增加在
世界各地主要市場的保安人力資源

 因應員工所在地區面臨的威脅，加強危機應變培訓和演習

 為員工提供更完善的外地安全保障及行蹤監察措施

2016年主要措施
於2016年，集團風險管理委員會的工作重點是根據企業管治守則及行業最佳實務，持續完善經優化的集團

風險管理程序。在加強集團間的風險溝通、提高風險意識及明確風險歸屬，將成為我們的工作重點。我們目

前正在為所有主要營運部門安排風險意識培訓。我們將根據本集團的風險管理框架及指引，繼續協助各業務

單位強化其風險管理程序。我們已為2016年作出了針對各主要風險的風險措施改進及匯報、潛在風險框架

及密切監察行動計劃的安排。

謹代表集團風險管理委員會

廖宜菁
集團風險管理委員會署理主席
2016年3月16日

廖宜菁
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