
詞彙

缺勤比率 該數字反映每年的缺勤情況，按總缺勤日數，包括病假、因工受傷及因工感染職業
病而缺勤的日數，除以每年的總工作日數計算。

後堂 通常指酒店中的員工區域

BREEAM 建築研究組織建築環境評估法 (Building Research Establishment Environmental 

Assessment Methodology)是英國對可持續發展建築的環境評估及認證體系

二氧化碳當量 (CO2e) 「CO2e」是以二氧化碳 (CO2)當量或濃度作為標準，量度某一種類及數量的溫室氣體
可能造成全球暖化的程度

氣候披露領袖指數 該指數為Carbon Disclosure Project (CDP)公布的年度指數，以嘉許重視氣候策略披
露及量度的公司。指數包括CDP報告中最優秀的百分之十之公司。

碳密度 每產生一單位能量所排放的二氧化碳量（通常為每兆焦耳能量排放的二氧化碳）

碳足印 一個組織所排放的溫室氣體 (GHG)總量，並不一定以空間計量

廢物分流率 廢物分流指通過循環再造、再用或其他方法，以避免廢物被棄置於堆填區，分流率
以一個組織所產生的廢物總量的百分比來表示。

EarthCheck 國際認可的酒店業可持續發展基準和認證計劃

前堂 賓客／顧客看得見的地方，前堂的員工是公司面對顧客的代表

森林管理委員會

(Forest Stewardship Council, FSC)

可持續森林管理的國際認證組織。獲得有關認證，需要符合各項標準，包括：責
任、透明度、符合國際標準，以及平衡各業務相關人士的管治。

全球報告倡議組織 (GRI) 制定全球通用的可持續發展報告準則的非牟利組織

溫室氣體 (GHG)排放 溫室氣體亦稱作GHG，指可導致地球暖化的氣體（如二氧化碳、甲烷）排放。

HACCP 食品安全管制系統 (HACCP)乃國際公認的商用廚房食品安全與衛生 

標準。

聯交所 

「環境、社會及管治報告指引」

「環境、社會及管治報告指引」是聯交所為香港的上市公司而編撰，為環境、社會及
管治方面的披露提供指引。

室內空氣質素 (IAQ) 指樓宇及建築物內部及周邊的空氣質素，尤其與樓宇佔用者的健康和舒適程度有關

ISO 14001 ISO 14001乃國際公認的環境管理系統標準。

世界保育聯盟紅色名錄 國際公認及最全面的全球保護物種清單 (www.iucnredlist.org)

生命週期 產品由誕生至淘汰的整個過程（即由提取原材料至加工、製造、分銷、使用、維修
與保養及處理或循環再造）。

詞彙表
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詞彙
工傷比率 每年每100名僱員受傷的次數，該數字乃根據以下公式計算：

總受傷次數
 X 200,000*

總工時

* 因子200,000乃按100名僱員每年工作50週，每週工作40個小時計算的

損失工作日比率 每年每100名僱員損失的工作日數，該數字乃根據以下公式計算：
總損失工作日數

 X 200,000*
總工時

* 因子200,000乃按100名僱員每年工作50週，每週工作40個小時計算的

OHSAS 18001 職業健康及安全認證體系OHSAS 18001乃國際公認的職業健康及安全管理標準。

耗蝕臭氧層物質 (ODS) 任何臭氧層破壞潛勢 (ODP)大於0並可消耗平流臭氧層的物質。蒙特利爾議定書及
其修訂本對最危險的耗蝕臭氧層物質實行管制，包括氯氟碳化物、氯氟烴、哈龍及
溴化甲烷。三氯氟甲烷是用來對比各種物質的相對消耗臭氧潛能值的度量衡。

安全管理體系 旨在管理公司營運的健康與安全、環境及一般風險的管理體系

可持續發展建築 亦稱作「綠色建築」，在其整個生命週期內均為環保及節能的建築。

可持續發展 可持續發展是指既能滿足我們現今的需求，又不損害後代滿足他們所需的能力的發
展模式。資料來源：《我們共同的未來》，1987年聯合國環境與發展世界委員會

可持續採購 作出採購決定時，除考慮價格及質素等因素外，亦考慮社會及環境的可持續性發展

揮發性有機物質 (VOC) 在室溫下通常為氣體，吸入後可造成健康問題的物質，如油漆可散發VOC

水足印 用於生產個人、社區或企業所消耗的貨品及服務的淡水總量

水資源緊缺 一般而言，如果年供水量下降至低於每年每人1,700立方米，該國家或地區會被定
為水源緊缺

感謝您閱讀本報告，希望您感到報告內容豐富。歡迎 閣下電郵您的意見至cr@hshgroup.com

如欲了解更多有關本公司的企業責任及可持續發展事務，可瀏覽www.hshgroup.com/cr

香港上海大酒店有限公司
香港中環雪廠街2號

聖佐治大廈8樓

www.hshgroup.com

股票代號 : 00045
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提升尊尚服務層次20了解重要議題12主席序辭02

關於本報告

本報告載述香港上海大酒店有限公司的可持續發展事宜，當中包括具體的環境及社
會議題。這些議題也是業務相關人士所關注的。本報告將闡述我們實現尊尚傳承
2020願景的進展及挑戰。

我們一向開誠布公，處事公開透明。為此，本報告匯報成果之餘，亦指出我們有待
改善之處。我們歡迎讀者提供意見，聯絡詳情可見於本報告第95頁。

報告範圍 1

本報告主要集中於本公司在酒店分部及商用物業分部

的業務，以及會所與服務分部內香港上海大酒店負責

營運的泰國鄉村俱樂部、鶉園高爾夫球會、大班洗衣

（香港），涵蓋本集團94%2的業務組合。為半島商品

有限公司及半島會所管理及顧問服務公司（PCCS）服

務的香港上海大酒店員工亦包括於人力統計之內。然

而，由於香港上海大酒店對PCCS管理的設施或在半

島酒店物業以外經營的半島精品店並無物業擁有權或

政策單一控制權，我們的環保數據因而不包括該等物

業。本年度的報告範圍與去年相比並無變動。

報告之標準及核證
本報告按全球報告倡議組織（GRI）G4及香港聯合交易

所刊發的環境、社會及管治報告指引（ESG指引）撰

寫。有關GRI及ESG的內容索引載於第84至91頁。

本報告符合GRI G4核心方案的披露要求，並通過GRI

的重要性議題披露服務。

1 GRI G4重要性議題披露：G4-17

2 以集團2015年總收益計算
3 GRI G4重要性議題披露：G4-18, 27

畢馬威會計師事務所獲委託，對本報告提供獨立有

限級別核證的專業意見。畢馬威會計師事務所根據

符合國際審計準則 — 國際核證聘用準則3000（ISAE 

3000）及 ISAE 3410溫室氣體排放聲明核證聘用準則

進行核實工作，並確認報告內容是否符合GRI G4及

ESG指引的要求，內容索引詳見第84至91頁。畢馬

威會計師事務所的獨立核證報告載於第92至93頁。

釐定重要性議題及報告內容 3

本報告內容涵蓋2015年全年。遵照G4關於重要性議

題的原則，報告內容由本公司的集團企業責任委員

會，並透過內部及外界業務相關人士參與，共同釐定

出最重要及與集團業務最相關的可持續發展範疇。有

關可持續發展重要性基準，詳見第13頁。

報告內關於各重要GRI議題管理方法的披露資料，是

按尊尚傳承2020願景的核心部分歸納而成。可持續

發展數據表則提供詳細數據，作為本報告所述內容的

補充資料。（詳見第79至83頁。）

2020 年發展目標主要範疇

香港上海大酒店立志以可持續發展方式提供最高水準的尊尚服務， 
並不斷以負責任和可持續發展的模式成長。

管治及管理

• 制定穩健的高級管理層繼任規劃框架

• 為管理層推出「終身領袖」培訓計劃

• 建立穩健框架，以監控及管理財務、營運以及環境、社會與管治 
風險

• 透過有意義、有效益的方法，讓業務相關人士參與討論更多更廣的
可持續發展課題，以協助本集團履行可持續發展的承諾

• 擴大客戶基礎，特別是30至50歲的客戶群，並以真誠的服務文化
及創新科技，吸引客戶長期選用我們的服務

• 提供切合家庭遊客所需的設施及服務，吸引他們入住半島酒店

• 提供切合年長遊客所需的設施及服務，吸引他們入住半島酒店

• 鼓勵顧客為未來世代著想，齊心保育傳統文化

• 加強行政及領袖培訓

• 招攬人才及吸引優秀員工留任

• 推出全集團適用的專業能力框架

• 推出「社區大使」培訓計劃

• 透過培訓更全面裝備各營運單位的企業責任及可持續發展代表

以2006-08年平均值作為基準
• 減少10%實際碳排放量
• 減少30%碳排放密度
• 減少25%能源密度
• 減少25%用水密度

• 使廢物密度由2012年的基準減少25%

• 透過回收再造、循環再用及捐贈，達至60%的廢物分流率

• 如果項目所在地可聘到獲得 ISO 14001認證的合資格承辦商，
所有獲聘的主承辦商均須具此認證

• 如果項目所在地可聘到獲得OHSAS 18001認證的合資格承辦
商，所有獲聘的主承辦商均須具此認證

• 所有營運單位繼續執行停止供應魚翅的政策

• 2017年底前，所有紙製品均核實為來自可持續發展方式管理的 
樹林

• 餐飲部門不再以極度瀕危物種為食材

• 從本地採購的鮮貨達半數

• 客房用品以可持續發展物料製成

• 於2020年底前，為社區服務10萬小時

• 參與社區服務的員工達至總人數的10%

• 制定集團全球及地域性的「社會發展」項目

• 所有酒店營運單位推行至少一項「社會發展」項目

• 建立穩健的可持續發展管理制度，以支持可持續發展事項的管理、
規劃及披露要求，及邁向2020年目標

• 符合與香港上海大酒店有關的國際及當地可持續發展的披露要求

• 為企業客戶提供環保會議方案

• 透過運用適切合用的科技，善用業務所在城市的資源，以及用心
締造一個貼合賓客生活模式的環境，例如更健康及可持續發展的
生活模式，致力提供無懈可擊的卓越服務，為賓客營造永誌難忘
的入住體驗

• 努力達致零致命意外或導致永久傷殘的工傷事故

• 提升健康與安全管理、規劃及披露要求方面的支援程序及制度，
把職業健康及安全事故減至最少

• 所有營運單位取得職業健康及安全管理系統OHSAS 18001認證

• 建立全球人才管理系統，支援人才管理、規劃及披露要求等事宜

• 所有營運單位的室內空氣質素達至優異評級

• 為客房及會議提供自設的瓶裝水，減少塑膠廢物

• 所有酒店營運單位取得HACCP認證

• 位於水源緊缺地區的營運單位採取「水中立」政策，提升用水效
益並善用鄰近地區的補充水源

• 營運單位所使用的清潔用品中逾半數不含化學成分或可生物降解

• 所提供的茶、咖啡及巧克力均核實為來自合乎道德的採購來源

• 豪華傢俱符合嚴格的質量及可持續發展標準

• 致力確保所有採購合約均符合香港上海大酒店供應鏈行為守則的
規定，並經抽樣審查核實

• 改進「Naturally Peninsula輕盈健康」，使之成為可持續、有機及
健康之選

• 所有酒店及物業營運單位每年舉辦至少一次公益推廣活動，鼓勵
顧客參與業務所在地的社區活動

• 支援業務所在社區的弱勢青年及邊緣社群，讓他們獲得謀生技能
及機會，同時為集團未來的人力需求開拓渠道

• 「半島學堂」為賓客製造不同機會，觀賞及關心當地社區及環境

• 所有新建設及大型翻新工程均須符合國際環保建築標準

• 所有用於室內的塗漆一律不含揮發性有機化合物

尊尚傳承2020願景

賓客體驗

員工

社區參與

供應鏈

業務運作

新建及翻新工程
由
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