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目錄

主席的話

行政總裁的信

安全

顧客

環境

社區

員工

供應鏈

財務及經濟表現

公司管治

共建未來

中國內地及國際業務

可持續發展表現指標

引言

網站

引言
城市無限：

2016 年可持續發展報告

我們的報告

本報告的範圍

關於港鐵公司

價值鏈、重要性及持份者參與

主席的話

行政總裁的信

安全
引言

顧客安全

員工及承辦商安全

顧客 
引言

列車服務表現

應對挑戰

港鐵旗下物業的顧客服務

車站商店的顧客服務

社區
引言

連繫社區

社區鐵路

投資我們的社區

目錄

環境
引言

可持續的資源使用

氣候變化

環境保護

員工
引言

香港的招聘活動

培訓和發展

培養企業文化

供應鏈
引言

供應鏈評估

與供應商聯繫及合作

財務及經濟表現
引言

香港客運業務票價

 「鐵路加物業」模式

綠色債券

公司管治
引言

公平與道德企業

風險管理

共建未來
引言

2017 年及未來發展

港鐵學院 – 

培養未來的鐵路專業人才

為不斷轉變的世界做好準備

中國內地及國際業務
引言

港鐵在中國內地

港鐵在歐洲

港鐵在澳洲

可持續發展表現指標
引言

獨立審驗報告

表現數據表

2015 年 CoMET 基準比較結果
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