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我們深信，良好的公司管治是機構建立公

信力的重要基石。董事局及執行委員會的成

員承諾致力履行集體責任，確保公司得到完

善管理，以符合所有持份者的利益。董事局

成員負責監督公司的策略願景和方向，而

執行委員會成員則負責制定和落實所需政

策和制度。憑藉這個信念，我們持續努力不

懈為尋求和落實最佳常規以達致良好公司

管治。

公司管治

21% 
董事局中女性比例

13名獨立非執行董事

 5名非執行董事

 1名執行董事
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引言

因公司管治活動已詳載於我們的年報中，本節主要載述企業責任有關的

公司管治方針。

我們以竭盡企業責任為原則，為企業行為提供指引並為落實企業策略提

供支持。憑藉我們的「長遠目標、使命和信念」，加上完善的企業風險

管理及與持份者保持聯繫的程序，我們致力維持公司的持續發展，同時

對社區發展作出貢獻。

企業責任對我們有何意義？    

我們的鐵路及物業服務與市民的生活和業務所在的社區息息相關。因此，

我們的企業責任是安全並負責任地營運各種業務，以及積極貢獻業務

所在的社區。

我們每年均會發表公司管治報告書，作為年報的一部分。報告書

描述我們根據香港聯合交易所有限公司《上市規則》的《企業管

治守則》所採納的最佳常規。

了解更多……

機構管治框架與過程 

公平營運 ( 與其他機構進行合乎道德的交易 ) 

反貪污

公平競爭  

顧客資料保護和私隱  

人權申訴機制  

多元化及平等機會 

高
低

外
界

關
注

對業務重要性的內部評估

低 高

本章涵蓋的重要議題

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/annual2016/C123.pdf
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推動社區的社會及經濟發展、提升市民的生活質素，並促進居住和營商環境的蓬勃發展

• 以乘客的需要作為設計和規劃的核心

• 提升列車服務可靠程度

• 改善方便程度

• 促進發展

• 與社區建立聯繫及加強關係

• 深化社區投資計劃

• 提升能源效益

• 以可持續方式使用天然資源

• 應對氣候變化

• 加強企業文化

• 人力資源交替安排

• 投放資源培育和發展員工

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
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管理方針

每名員工均堅守承諾，履行企業責任，為此我們制定了涵蓋董事局及高

層人員的管治架構，確保這個架構在公司內得到貫徹執行。董事局企業

責任委員會及風險委員會與執行委員會互相合作，確保積極有效地識別

及處理企業責任事宜所帶來的風險和機遇。 

董事局    

董事局是我們的最高管治機構。在主席領導下，董事局專注於公司的整

體策略、政策及公司管治。

董事局擇優甄選成員，並慎重考慮多元化政策，確保董事局成員在技能、

經驗及觀點角度多元化方面的適當平衡，從而加強公司業務策略的執行

令董事局保持有效運作。

作為良好公司管治的重要部分，董事局成立合共六個董事局委員會，以

監督不同範疇的公司事務。 

董事局多元化

請參閱我們的網頁，以了解董事局委員會的職權範圍，及董事局

多元化政策。

了解更多……

年齡

50-54

65-69

55-59

   70

60-64

職銜 出任外界董事 ( 公司數目 )

性別

男性

女性

出任董事局成員年資 ( 年 )

0-3

4-6

7-9

0-3

4-6 7-9    10

獨立
非執行董事

非執行董事 執行董事

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/investor/governance.html#Terms_of_Reference
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/c_Board_Diversity_Policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/c_Board_Diversity_Policy.pdf
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執行委員會     

董事局授權執行委員會管理公司的日常事務。該委員會由行政總裁領導，

並自 2016 年 5 月 1 日起由執行總監會的所有成員組成，其中包括在

2015 至 2016 年間因重組執行總監會而新設的五個職位，分別為常務總

監─車務及中國內地業務、法律及歐洲業務總監、公司事務總監、技術

工程總監及港鐵學院校長。

企業責任委員會     

匯報對象：董事局

主席：董事局主席

會議次數：每年兩次

成員： 

• 一名非執行董事 ( 為董事局主席 )

• 三名獨立非執行董事 ( 自 2016 年 1 月 1 日起 )

• 三名執行總監會成員，包括行政總裁、人力資源總監及公司事務總監

( 自 2016 年 1 月 1 日起 )。

企業責任督導委員會     

匯報對象：執行委員會

主席：公司事務總監

會議次數：每年三次

成員：個別總監會成員及各主要業務單位的高級管理人員。

企業責任督導委員會就企業責任及可持續發展的措施提供意見，並向

公司各部門傳達有關措施。

請瀏覽公司網站，了解有關董事局成員和執行總監會的詳情。

了解更多……

如欲了解有關企業責任委員會的職權範圍，請點擊此處。

了解更多……

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/investor/governance.html#Members_of_the_Board
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/investor/governance.html#Senior_Management_Team
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/sehk/c_TOR_CorpResponsibility_20160101.pdf
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公司政策

公司的企業責任管理方針包括多項公司政策，尤其是涵蓋被視為對持份

者至關重要及 / 或需要跨部門廣泛協調的事宜。

請參閱下列政策了解更多。相關政策僅提供英文版。 

企業責任政策

可持續發展政策

安全政策

舉報政策

公司董事局多元化政策

綠色採購政策

氣候變化聲明

生物多樣性政策

外部約章及會員資格      

我們批准由外部機構制定的約章、原則及措施，並參與各協會及倡議組

織。請點擊此處，以了解更多詳情。

港鐵附屬及聯營公司的管治      

隨著公司繼續在香港以外地區拓展業務，在本地、中國內地及海外註冊

的附屬及聯營公司亦不斷增加。為確保良好公司管治及妥善管理財務和

其他風險，公司對附屬及聯營公司實施若干監控措施，並要求它們遵守

當地適當的管理實務及政策。

有關詳情，請參閱中國內地及國際業務。

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/corporate-responsibility-policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/corporate-sustainability-policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/corporate-safety-policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/en/investor/e_Whistle-blowing_Policy.pdf 
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/en/investor/e_Board_Diversity_Policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/green-procurement-policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/corporate-climate-change-statement.pdf
http://www.mtr.com.hk/en/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/corporate-biodiversity-policy.pdf
http://www.mtr.com.hk/en/corporate/sustainability/2016rpt/pdf/appendix4.pdf
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公平與道德企業

《工作操守指引》 

公司定期檢討及更新《工作操守指引》以確保內容適用且符合公司和法

規的要求。公司於 2015 全面檢討了指引後，現正進行例行檢討，經修

訂的指引將會於 2017 年第三季度向所有員工派發。公司亦計劃舉辦宣

傳活動及教育計劃以提升員工意識。連同其他公司政策和指引，《工作

操守指引》加強了持份者對我們的信任。該指引與公司的「長遠目標、

使命和信念」互相呼應，有助達致提高運作透明度的目標。所有員工均

須恪守最高的商業道德標準，並以尊重公平、公正和誠信為原則於公

司所有業務地區營運。

反貪污及舉報 

作為一間堅守崇高道德標準的企業，公司要求所有員工在我們經營業務

的所有地區，切實遵守當地防止賄賂及貪污的法規。我們絕不姑息任何

形式的賄賂或貪污行為。公司以《工作操守指引》為公司的核心價值及

道德操守要求提供指引，並就防止賄賂及非法收受 / 提供利益、利益衝

突等落實有關的內部政策。公司透過新員工入職課程內介紹相關內容，

並邀請廉政公署的嘉賓講者定期舉辦講座，向全體員工傳達以上訊息。

公司的舉報政策對公司在財政、法律或聲譽上構成或可能構成重大不利

影響的欺詐、不道德、違反法律或公司政策的行為，確立舉報機制。我

們鼓勵並協助舉報者申訴不滿而毋需害怕遭受報復。公司的舉報政策適

用於全體員工，以及與公司有業務往來的任何人士，包括顧客、業務夥

伴及供應商。

所舉報的不當行為，均以極度迫切、高度保密及受到尊重的方式予以處

理。舉報委員會由內部審核主管擔任主席，成員包括法律及歐洲業務總

監和人力資源總監。2016 年，舉報委員會評估了 60 宗個案，並評定其

中 45 宗不符合公司舉報機制中跟進調查個案的定義。其餘 15 宗舉報個

案中，已完成跟進調查包括 :1 宗情況屬實、1 宗部分屬實及 8 宗無法得

到證實。餘下 5 宗個案截至 2016 年 12 月 31 日仍在調查中。管理層正

就已經證實及部分屬實的個案採取適當的跟進行動，包括採取紀律處分。

請參閱最新版本的《工作操守指引》

了解更多……

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/publications/images/codeofconduct.pdf


128

目錄

主席的話

行政總裁的信

安全

顧客

環境

社區

員工

供應鏈

財務及經濟表現

         公司管治

引言

公平與道德企業

風險管理

共建未來

中國內地及國際業務

可持續發展表現指標

引言

網站

風險管理

從公司發展前瞻性角度出發，風險管理與可持續發展息息相關。

我們的企業風險管理架構融入公司的日常運作，提供簡單而有效的管理

程序，辨識和檢討各業務單位中的風險，並定出資源分配優先次序管理

可能出現的風險。管理層亦可通過這體系清晰掌握公司所面對的重大風

險，並據此支援決策和項目執行，以達致更佳業務表現。

在考慮已制定的風險控制措施後，公司按已辨識的風險的可能性及風險

事件的後果，評估每項風險。根據風險矩陣釐定風險評級 (E1-E4)，極

高風險為 E1，低風險為 E4。風險評級反映管理層處理相關風險時須付

出的關注及調控力度。

公司採取主動的措施以辨識、評估和管理來自經常性和增長業務，以及

經常轉變的營商環境下所產生的重大風險。企業風險委員會、執行委員

會和風險委員會按季檢討公司的企業風險組合，並就新興風險集思廣益，

以確保掌握重大風險，繼而利用風險矩陣評估已辨識的重大風險，並確

認貫徹執行風險控制措施的負責人。公司現正管理的重大風險已載於公

司年報中。

2016 年，公司進行了前瞻性研究並舉辦了工作坊，以了解社會、科技、

經濟、環境及政治變化對公司營運環境的潛在影響，以及可能對業務帶

來的影響和機遇。有關討論詳情，請參閱共建未來。

請參閱公司年報中的「風險管理」，當中詳述公司風險管理系統

及流程，以及現時所管理的重大風險。

請同時參閱風險委員會的職權範圍 。

了解更多……

http://www.mtr.com.hk/ch/corporate/sustainability/2016rpt/home.php
https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/feedback.php
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/annual2016/C122.pdf
http://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/sehk/cTOR_Risk_Committee.pdf
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