
 

 

 

 

 

LIPPO CHINA RESOURCES LIMITED 

力寶華潤有限公司 

（於香港註冊成立之有限公司） 

（股份代號：156） 

 

2016/2017 環境、社會及管治報告 

  

 

二零一七年十月 



2 

 

目錄 

概覽 ................................................................................................................................................................ 3 

關於本報告 ................................................................................................................................................ 3 

關於我們 .................................................................................................................................................... 3 

報告期 ........................................................................................................................................................ 3 

範圍............................................................................................................................................................ 4 

反饋意見 .................................................................................................................................................... 5 

持份者參與及重要性評估 ............................................................................................................................ 6 

我們之環境 .................................................................................................................................................... 9 

排放物 ...................................................................................................................................................... 10 

資源使用 .................................................................................................................................................. 12 

環境及天然資源 ...................................................................................................................................... 16 

我們之員工 .................................................................................................................................................. 17 

僱傭.......................................................................................................................................................... 17 

健康與安全 .............................................................................................................................................. 18 

培訓及發展 .............................................................................................................................................. 19 

我們之業務 .................................................................................................................................................. 20 

供應鏈管理 .............................................................................................................................................. 20 

產品責任 .................................................................................................................................................. 20 

行為守則 .................................................................................................................................................. 23 

我們之社區 .................................................................................................................................................. 25 

慈善活動 .................................................................................................................................................. 25 

捐款.......................................................................................................................................................... 25 

聯交所環境、社會及管治報告指引索引 .................................................................................................. 26 

 



3 

 

概覽 

關於本報告 

作為一間負責任之企業，力寶華潤有限公司（下稱「我們」或「本公司」）及其附屬公司

（統稱「本集團」）深知，我們肩負重任，同時，我們亦欣見機遇為持份者及社區締造價

值。透過履行企業社會責任（「企業社會責任」），我們將可持續元素融入多元化業務營

運，以造福我們寶貴之環境、僱員、供應鏈及社區。 

本公司欣然呈列本環境、社會及管治（「環境、社會及管治」）報告（「本報告」），當

中提供與本集團有關之企業社會責任事宜之資料，並反映我們於可持續發展方面之努力。

本報告所載資料涵蓋本集團有關可持續發展、環境保護、人力資本及社區貢獻之管治架

構。 

關於我們 

本公司之主要業務為投資控股。其附屬公司、聯營公司、合營企業及共同經營企業主要從

事投資控股、物業投資、物業發展、醫療保健服務、食品業務、物業管理、礦產勘探及開

採、證券投資、財務投資及放款。 
 
報告期 

本報告呈列我們截至二零一七年三月三十一日止年度（「報告期」）在可持續發展方面之

表現。本集團將每年刊發環境、社會及管治報告。 
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範圍 

本報告乃參考香港聯合交易所有限公司（「聯交所」）證券上市規則附錄二十七所載之

《環境、社會及管治報告指引》（「環境、社會及管治報告指引」）編製。本報告涵蓋來

自不同營運地點且被視作對本集團於報告期內之環境、社會及管治表現作出重大貢獻之實

體，詳情如下： 

營運地點 公司名稱 

香港 

力寶華潤有限公司 

LCR Management Limited 

Delifrance (HK) Limited（「Delifrance HK」） 

LCR Catering Services Limited（「LCR Catering」） 

中國大陸 

力寶置業（泰州）有限公司（「力寶泰州」）1 

福建莆田忠信物業管理有限公司（「福建莆田」） 

莆田力寶商業顧問有限公司（「莆田力寶」） 

北京力寶商業顧問有限公司（「北京力寶」） 

新加坡 

Auric Pacific Group Limited（「Auric Pacific Group」） 

Auric Pacific Marketing Pte. Ltd. （「Auric Pacific Marketing」） 

Auric Pacific Food Manufacturing Pte. Ltd. （「Auric Pacific Food 
Manufacturing」） 

Sunshine Bakeries Pte. Ltd.（「Sunshine Bakeries」） 

Delifrance (Singapore) Pte. Ltd.（「Delifrance Singapore」） 

Food Junction Holdings Limited（「Food Junction」） 

馬來西亞 Auric Chun Yip Sdn. Bhd. （「Auric Chun Yip」） 

Auric Pacific Food Processing Sdn. Bhd. （ 「 Auric Pacific Food 
Processing」） 

附註 1 報告期後，本集團已出售其於力寶泰州之全部權益。 
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反饋意見 

如 閣下有任何意見或建議，請發送至本公司之註冊辦事處，地址為香港金鐘道八十九號

力寶中心二座四十樓，或本公司之電郵地址lcr.ir@lippohk.com。我們非常重視 閣下對本

報告之意見。 閣下之寶貴意見將可大大有助於我們持續提升可持續發展之表現。 
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持份者參與及重要性評估 

重要性評估為識別有關本集團之最重要議題或相關關鍵績效指標之必要工具。在編製本報

告之過程中，我們透過第三方以網上問卷調查之方式開展持份者參與活動。我們以問卷調

查作為與持份者溝通及獲取彼等意見之媒介，而環境、社會及管治議題乃簡化自環境、社

會及管治報告指引之關鍵績效指標。 

 
 
於重要性評估過程中，我們已與內部及外界持份者聯繫。彼等之寶貴意見有助我們識別下

文所載之重要議題之優先次序。重要性矩陣圖橫軸所示為對本集團之重要性，豎軸所示為

對持份者之重要性。下圖右上方所示為被視為最重要之議題： 
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上表顯示對我們業務屬重要之事宜以及其對本集團內外所產生之影響。我們從上述分析中

識別出重要議題，在制定可持續發展方針時為我們提供指引，從而回應持份者之期望。 

  

 
圖標及議題 

 
重要性程度 

 
本集團內 

 
本集團外 

環境 
1 廢氣排放 低   

2 溫室氣體（「溫室氣體」）排放 低   

3 有害廢物 低   

4 無害廢物 低   

5 能耗 中 ✔  

6 用水 中  ✔ 
7 包裝耗材 低   

8 對環境之影響 低   

社會 
9 僱傭 中 ✔  

10 職業健康及安全 高 ✔ ✔ 
11 培訓 高 ✔ ✔ 
12 童工 中  ✔ 
13 強制勞工 中  ✔ 
14 供應鏈管理 低   

15 客戶健康及安全 中 ✔  

16 客戶滿意度 高 ✔ ✔ 
17 知識產權 高 ✔ ✔ 
18 客戶私隱 高 ✔ ✔ 
19 反貪污 高 ✔ ✔ 
20 社區投資 高 ✔ ✔ 
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了解重要議題之優先次序有助我們制定日後之可持續發展框架，以回應持份者的關注議題

及期望。 

我們將透過各種渠道，持續加強與持份者之溝通及聯繫。我們希望根據評估結果作出承擔

及履行責任。 
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我們之環境 

作為負責任之社會企業公民，本集團非常重視環境保護工作，並致力於我們營運與環境之

間保持平衡。盡量減低對環境之影響是我們在日常營運及長期發展中其中一個最重要之目

標。我們致力全面遵守所有營運地點（包括香港、中國大陸、新加坡及馬來西亞）之所有

適用環境法律及規例。 

我們持續採取一系列廣泛措施，包括推行綠色辦公室、控制排放及提升能源效能，以確保

可持續發展概念可植根於我們業務之各個層面。Delifrance HK 榮獲環境運動委員會頒授香

港環境卓越大獎嘉許狀及香港環境局頒授「環保園之友」嘉許狀。展望未來，我們將繼續

致力可持續發展。 
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排放物 

於報告期內，本集團並不知悉有任何不遵守有關廢氣排放、廢物處置及廢水排放相關法律

及規例且對本集團造成重大影響之事項。 

廢氣排放 

本集團並不知悉有任何自其營運過程排放大量廢氣之情況。儘管如此，我們會採取一切合

理可行措施以履行我們之責任，並致力控制我們營運過程以內及以外之廢氣排放。 

在香港，所有廢氣排放裝置均必須符合下列政府部門之規定／規例： 

- 機電工程署 
- 食物環境衛生署 
- 屋宇署 
- 環境保護署 
- 消防處 
- 勞工處 

溫室氣體排放 

我們非常關注本集團之碳足跡，並致力透過執行多項政策及指引以減低營運對環境之影

響，詳情將於本報告下文各節另作闡述。 

為更深入了解我們對環境之影響及制定本集團未來減碳框架及目標，我們已進行溫室氣體

排放評估。於報告期內，我們溫室氣體排放之主要來源為製冷劑、固定式燃料、交通工具

燃料及電力消耗，詳情如下： 

 

來源 
溫室氣體排放量 

（每噸二氧化碳當量） 

範圍 1 

製冷劑 2 12,613.66

固定式燃料 3 1,856.90

交通工具燃料 4 1,697.17

範圍 2 
電力 5 14,109.58

煤氣 41.30

總計 30,318.61

 



11 

 

附註 2 製冷劑消耗僅包括本公司之附屬公司，即具有營運需要之 Auric Pacific Marketing、Sunshine Bakeries

及 Delifrance HK。 

附註 3 固定式燃料消耗僅包括本公司之附屬公司，即具有營運需要之 Sunshine Bakeries 及 LCR Catering。 

附註 4 交通工具燃料消耗僅包括擁有交通工具之本公司及其附屬公司，即 Auric Pacific Marketing、Sunshine 

Bakeries、Auric Chun Yip、Delifrance HK、力寶泰州、福建莆田及莆田力寶。 

附註 5 總用電量僅包括本公司及其附屬公司，即 Auric Pacific Group、Auric Pacific Marketing、Sunshine 

Bakeries、Auric Chun Yip、Auric Pacific Food Processing、Delifrance Singapore、Delifrance HK、Food 

Junction、力寶泰州、北京力寶及 LCR Catering。由於其他公司之用電量被視為不重大或並無獲發獨

立賬單，因此彼等之用電量不包括在內。 

廢物處置 

由於業務性質，本集團於營運過程中並無產生大量有害廢物。而無害廢物則主要來自廚餘

及日常綜合廢物。於報告期內，我們營運所產生之廢物 6 數量如下： 

類別 數量（噸） 

廚餘 792,250.10 

綜合廢物 221.98 

附註 6 廢物數量僅包括本公司之附屬公司，即 Auric Pacific Marketing、Sunshine Bakeries、Auric Pacific Food 

Processing 及 Delifrance HK。由於 Delifrance HK 之廢物收集乃週期性，故並無提供每月數據。 

我們設有妥善及足夠之廢物處置系統及設施，以消除環境破壞及污染風險。我們積極在日

常營運中推行廢物分類程序。例如，Sunshine Bakeries 設立「廢物管理及標識」程序，確

保有害及無害廢物之管理符合相關地方法律及規例。廢物被識別及劃分為七類，包括食

品、麵團、一般、可回收、廢金屬、大型廢物及廢水。各類廢物均須妥善放置於指定之廢

物箱／地點，以供持牌承包商進行廢物回收。妥善分類及回收廢物能緩解堆填區之壓力，

將減低我們對環境之影響。 

我們食品業務於營運過程中無可避免地會產生廚餘。然而，我們堅信「預防勝於治理」。

因此，我們制定了一系列減少源頭廢物之措施和指引。 
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展望未來，我們將會參與香港政府發起之廚餘回收

計劃。我們之員工會先收集廚餘，然後把廚餘分類

為可生物降解及不可生物降解類別。經分類之廚餘

將運送至九龍灣廚餘試驗處理設施（一項「轉廢為

能」設施）進行處理。這些「廢物」將轉化為富營

養及可供農業使用之堆肥。 

 

我們設有合適之廢油存儲罐，存儲罐連接排油口管道，以收集廢油。所有收集之廢油其後

將由指定回收公司定期收集，並轉化為生物柴油或肥皂等有用資源。 

廢水排放 

我們之食品處理業務於營運過程中無可避免地產生廢水。本集團致力減低其附屬公司廢水

排放所造成之影響。於報告期內，Auric Pacific Food Processing 合共排放 238.53 噸廢水。 

於香港，我們確保所有排污系統裝置必須符合下列政府部門之規定／規例： 

- 屋宇署 
- 食物環境衛生署 
- 環境保護署 
- 渠務署  
- 勞工處  

資源使用 

本集團深知天然資源並非用之不竭，因此致力提高資源使用效益。我們採取積極之方針減

低資源消耗對環境造成之影響，以實現可持續發展之目標。我們努力減少使用電力、水資

源、燃料及包裝材料，並提升利用率。 

  

個案分享 

Delifrance HK 榮獲香港政府環境保護署

頒授「2017 咪嘥嘢食店計劃飛躍進步

獎」，以表彰其於減少廚餘方面之努

力。 
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用電 

於報告期內，本集團之總用電量 7 如下： 

總用電量（千瓦時） 28,938,792.24

附註 7 總用電量僅包括本公司及其附屬公司，即 Auric Pacific Group、Auric Pacific Marketing、Sunshine 

Bakeries、Auric Chun Yip、Auric Pacific Food Processing、Delifrance Singapore、Delifrance HK、Food 

Junction、力寶泰州、北京力寶及 LCR Catering。由於其他公司之用電量被視為不重大或並無獲發獨

立賬單，因此彼等之用電量不包括在內。 

我們視用電量為可持續發展之優先處理事項之一，並深知我們必須盡我們所能減少用電

量，從而減少碳足跡。我們旨在透過採用下列節能措施減少用電量以及相關營運成本： 

範疇 措施 

照明  我們大部分辦公室及店鋪均使用 LED 燈及慳電光管。與傳

統燈泡相比，LED 燈及慳電光管更具節能效益和更加環

保，因此能減低用電量。 

 我們在部分店鋪實施照明時間表，分時段使用不同強度之

照明，以更有效利用能源，並在非營業時段內維持有限但

足夠之照明，以節省能源。 

空調  我們設定空調溫度時會致力在用電及員工舒適度之間保持

平衡。 

 進行定期保養，以確保溫度適中及節省能源。 

電器  鼓勵員工使用節能環保裝置。 

 提醒員工在不使用電器時及非辦公時段關掉所有電器。 

 妥善保養所有電器，避免效能下降。 
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用水 

在日常營運中，我們無可避免地需要用水於食品生產及清潔過程等不同用途。為節約水資

源，我們定期進行保養，以確保不會因滲漏而造成水資源浪費。於報告期內，本集團在獲

取水資源方面並無遇到任何問題。總用水量 8 如下： 

總用水量（立方米） 319,402.01

 

附註 8 總用水量僅包括本公司之附屬公司，即 Auric Pacific Group、Auric Pacific Marketing、Sunshine 

Bakeries、Auric Chun Yip、Auric Pacific Food Processing、Delifrance Singapore、Delifrance HK、Food 

Junction 及 LCR Catering。由於其他公司之用水量可能被視為不重大或並無獲發獨立賬單，因此彼等

之用水量不包括在內。 

燃料消耗 

我們之燃料消耗主要來自使用固定式燃料及交通工具燃料。我們食品業務之爐灶及交通工

具使用柴油，為我們燃料消耗之主要組成部分。於報告期內，總燃料消耗如下： 

 
附註 9 固定式燃料消耗僅包括本公司之附屬公司，即具有營運需要之 Sunshine Bakeries 及 LCR Catering。 

 

附註 10 交通工具燃料消耗僅包括擁有交通工具之本公司及其附屬公司，即 Auric Pacific Marketing、Sunshine 

Bakeries、Auric Chun Yip、Delifrance HK、力寶泰州、福建莆田及莆田力寶。 

 
我們致力將舊有交通工具更換為節約燃料效益更高之型號。此外，我們鼓勵僱員盡可能使

用電話會議，以減少出差所引致之碳足跡。 
  

類別 燃料消耗量 

固定式燃料 9 
柴油（升） 642,500.00 

煤氣（單位） 68,830.63 

交通工具燃料 10 
無鉛汽油（升） 15,575.36 

柴油（升） 603,183.63 
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包裝材料 

餐飲業務方面，除非客戶特別要求，我們不建議使用一次性塑膠或紙製餐具，而改為提供

經清洗及消毒之不銹鋼餐具。我們不時提議客人棄用一次性餐具，不僅是出於環保考慮，

亦是為了提升食品及飲料之質素。 

於報告期內，包裝耗材量 11 如下： 

類別 包裝耗材量（噸） 

拉伸膜 23.87 

包裝紙 192.74 

紙箱 158.93 

塑料 128.97 

金屬 9.15 

紙 22.23 

鋁 0.93 

一次性餐具 10.94 

其他 1.32 

總計 549.08 

附註 11 包裝耗材量僅包括本公司之附屬公司，即 Auric Pacific Marketing、Sunshine Bakeries、Auric Pacific 

Food Processing 及 Delifrance HK。 

綠色措施 

我們於業務過程中大力倡導環保節能理念。我們鼓勵在工作場所推行綠色措施，例如重用

紙張、雙面列印、審慎影印、準確訂購文具數量、循環使用打印機墨盒及碳粉、使用電子

通訊渠道及關掉閒置照明及電器。為保護環境，本公司鼓勵其股東透過聯交所及本公司網

站接收電子通訊，且本集團之所有電子郵件均自動附有註腳，要求收件人於列印前考慮對

環境之影響。 
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環境及天然資源 

噪音污染 

我們明白我們在營運過程中會產生噪音。Sunshine Bakeries 設有噪音污染控制系統，用以

監察所有類別噪音源頭，包括產生達到或超逾新加坡《二零零八年環境保護及管理法案》

訂明之行動水平之過高噪音水平之機器－設備或流程。Sunshine Bakeries 已採取適當措

施，以減少或控制營運過程中產生之噪音污染，為僱員營造更加舒適之環境。 

綠色採購 

從採購原材料以至在客人面前陳列之產品，我

們每一項決定均會顧及保護地球環境並經仔細

考慮後方始作出，而非單純為了賺取實際利

潤。本集團實踐綠色材料採購，不論食品和非

食品項目，使我們之業務更加環保。  

 
 
 
教育 

我們深明行為模式之改變是保護環境之關鍵。我們定期舉行會議和研討會，從而讓所有僱

員（包括前線員工及後勤團隊）掌握有關綠色措施之最新知識。我們希望綠色業務之理念

能植根於我們日常營運之中，並在當中加以應用。 

  

個案分享 

我們之食品業務實踐綠色材料採購。例如， 

Delifrance HK 不斷於菜單中融入有機元素。

我們之主要飲料及咖啡飲品可以有機豆奶製

成。 
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我們之員工 

僱員為本集團業務取得成功之關鍵因素，因此，我們提供具競爭力之薪酬方案，以吸引及

激勵僱員。我們亦專注為彼等營造一個良好、安全及激勵人心之工作環境。 

僱傭 

僱傭條件 

為打造一個符合道德規範且舒適之工作環境，我們已就工作時數、假期、招聘、解僱、平

等機會、多元化及反歧視等範疇制定指引及政策。我們各個實體均設有其人力資源程序，

以確保杜絕童工、強迫勞工或任何針對僱員之不道德待遇。 

我們支持平等就業，並晉升才能出眾或工作表現出色之人才。我們會定期進行評核，為達

到其本身目標及本集團目的之僱員提供晉升機會。我們認為，我們作為僱主之責任遠不止

遵守相關法律及規例而已。為挽留及激勵僱員，我們為彼等提供具吸引力之薪酬方案，以

及眾多優於法定要求之福利，例如有薪婚假、病假及恩恤假、優厚年假、醫療保險及退休

福利。 

平等機會與多元化 

本集團尊重及公平地對待僱員，並提倡不分年齡、性別、婚姻狀況及種族之平等機會文

化。我們於二零一三年八月採納董事會成員多元化政策，旨在透過成員多元化提升董事會

之表現質素。 
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健康與安全 

安全管理 

我們在日常營運中建立安全工作文化，藉此照顧僱員之健康及安全。本集團之咖啡麵包店

業務分部相對較為複雜，並涉及較高安全風險，例如利器損傷及人手處理操作。因此，我

們於咖啡麵包店業務分部實施安全管理系統，確保高層管理人員以至前線員工均參與達至

零意外率。在我們場所工作之承包商及分包商以及每位僱員必須將安全概念融入日常工作

生活之中，時刻關注安全。 

食品業務之高層管理人員已成立及委任質素控制評估團隊。該團隊會定期進行全面風險評

估，識別不同工作之風險水平。為減輕安全風險，我們已編製一套安全指引，就高空工作

及電力設備安全等常見之職業危險提供指引。 

Delifrance Singapore 已成立安全委員會，以解決健康及安全問題，並持續改善工作時之健

康及安全表現。我們會定期舉行檢討會議，保證有效執行相關措施，同時會就不合規之情

況採取紀律處分行動。我們亦會實施向僱員宣揚安全意識之措施。舉例而言，我們會指派

職業健康及安全大使在各間 Delifrance HK 分店進行定期巡查，並在必要之情況下實施糾

正措施。 

我們對食品生產分部之化學品安全特別注意，因此已制定一系列指引，範疇涵蓋化學品之

使用、儲存及標籤、化學品安全技術說明書（MSDS）監控、採購及廢物管理。我們亦已

遵守新加坡消防安全法，取得易燃物品存放許可證及備妥緊急應變計劃。 

儘管我們致力保障員工之健康及安全，意外仍有可能發生，因此我們已作好準備，備妥應

急計劃作為補救措施。 
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培訓及發展 

我們十分重視員工之才能，因而制訂培訓政策及運作手冊，作為培育僱員之框架。 

本集團鼓勵僱員參與培訓及發展課程，學習正確之知識及技能。相關分部及部門將會撥出

預算，供僱員參與培訓及發展課程。舉例而言，咖啡麵包店業務之員工須參與以食品衛生

及安全設施運作為題之培訓。每年會進行表現評核，以檢討僱員表現，並同時識別培訓需

要（如有）。本集團亦會為董事及高層管理人員提供持續專業培訓，以發展及更新彼等之

知識及技能，有關培訓包括講座及工作坊、有關監管規定及發展以及企業管治常規之最新

資訊。 

為培養自主學習文化，我們透過財務資助或贊助為僱員提供持續學習發展機會，讓彼等可

為個人發展及未來職業發展作更充分之準備。 

  

•透過培訓要求或表
現評核識別培訓需
要

計劃

•根據計劃進行培訓

實施
•了解培訓成效

評估
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我們之業務 

供應鏈管理 

甄選及評估程序 

與供應商分享我們之環保概念是供應鏈管理之理念所在。除質素及可靠性外，為確保環境

及社會風險得到管理，舉例而言，我們之食品業務已訂立監察供應商之政策及程序。在正

常情況下，我們應向最少三名供應商取得同類可作比較物料之報價，保證在無損質素之情

況下取得最佳價格。新的潛在供應商須在審批前接受評估，而獲審批之供應商則會獲安排

接受持續評估，以冀不斷改善優質產品及服務。供應商審批名單會定期進行更新。 

食品及飲品選擇 

就咖啡麵包店業務實體而言，我們對現有供應商進行定期之食品安全及衛生審核，以識別

微生物、化學類及物質之潛在危險，而審核結果會列表顯示作改進之用。此外，我們亦須

進行有關微生物及化學測試之年度抽查。就本集團最終產品所用物料之新供應商而言，除

進行一般甄選程序外，我們亦設有額外要求。我們須確保與食品有關之供應商存置相關機

關規定之適當員工健康記錄。我們會收集生產樣本作為試驗產品，從而了解有關產品之表

現，並作化學及細菌測試之用。 

產品責任 

食品安全 

供應符合高質素標準及可安全食用之食品為卓越客戶

服務之根基。我們會定期檢討有關政策、食品安全管

理系統及基礎建設，以保持服務及產品之水準。下文

為我們維持質素及安全之方針之元素。 

  

個案分享 

我們之願景－為新加坡家家戶戶提

供極優質之烘焙產品。 

Sunshine Bakeries 
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食品安全政策 

我們致力提供安全之產品，透過制訂準則為不同運作階段之流程提供指引，以在採購原材

料以至準備及運送產品到店舖或客戶時均可追溯食品來源，同時維持安全標準及監管規

定。 

符合國際標準 

我們在日常營運中實施各種安全管理系統，作為監察及風險監控之工具。 

公司 應用標準及已取得之認證 

Sunshine Bakeries 良好製造規範（GMP）前提方案 

Delifrance Singapore   ISO 22000:2005 食品安全管理系統認證 

 食品製作方面之清真證書 

 嘉許狀 

該等國際認可系統就識別及監控安全隱患提供業內指引及良好規範，範疇包括設施清潔及

衛生設備、個人衛生、廢物處理及害蟲防治。製作、烹調及包裝等程序均予以規範，確保

產品質素及安全。我們會定期進行產品測試，確保產品均處於良好狀態。質素保證團隊及

第三方會分別進行定期之內部審核及外部評估，確保有關系統行之有效，同時識別改進事

項。 

產品資訊及標籤 

我們致力為社區提供所需資訊，讓客戶在購物時可作出知情決定。我們之產品標籤提供有

關產品名稱、編號、重量、生產日及到期日等資料。在向市場推出廣告前，我們亦會進行

系統性審視及審批程序，確保準確陳述有關資料及保障客戶。 
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具透明度之危機管理 

本集團設有產品回收計劃，當中制定策略並訂明程序以供遵循。產品回收委員會及食品安

全小組負責實施並監察回收過程。本集團已界定產品識別方法以便追查。於報告期內，概

無產品基於安全及健康理由而予以回收。 

全面之客戶體驗 

除提供優質食品外，我們亦致力為客戶提供全面之客戶體驗。例如： 

 

 

 

 

 

個案分享 

Delifrance HK 獲 香 港 旅 遊 發 展 
局認可參與「優質旅遊服務」計

劃。參與計劃之商戶均須通過嚴謹

之年度評審，當中顯示其產品質素 
和服務均達到高標準。 

 

 

 
 

個案分享 

我們之願景－提供價錢實惠且環境舒適

之最佳用餐體驗，以美食連繫眾人。 

Food Junction

 

個案分享 

Delifrance Singapore 於二零一六年獲新加

坡卓越服務獎頒發兩個星獎、12 個金獎

及 12 個銀獎。卓越服務獎乃由新加坡六

個行業領先機構籌辦之國家級獎項，旨在

表揚提供優質服務之從業員。 
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投訴處理 

與客戶之關係乃本公司賴以成功之基石。客戶體驗我們之服務後發表之反饋意見對我們改

善服務質量至關重要。倘接獲投訴，我們會迅速展開行動調查有關事項，並根據投訴處理

程序採取補救行動計劃，其後亦會採取糾正及預防措施，防範同類型事件再次發生。 

 

行為守則 

誠信乃持續經營業務之基石。因此，我們旨在建立以誠信為本之企業文化，並以此為原

則，處理有關僱員、供應商及客戶之事宜。 

反貪污 

反貪污為持續經營業務及企業可持續發展之基礎，同時亦為持份者評定為最重要之議題。

員工指引及人力資源程序中已訂定有關遵守本地法律及規例（例如於業務營運中索取或收

受任何利益）之嚴謹政策，以確保僱員之行為符合我們之內部規定。我們嚴禁業務營運中

出現任何形式之賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢行為，並已就此設立內部監控機制以作監察。

於報告期內，我們並無發現任何涉及貪污行為且已審結之法律訴訟案件。 

  

個案分享 

Delifrance HK 按嚴重程度將客戶之反饋意見劃分為三個等級處理。員工須於一個工作天

內回覆分類為等級一及等級二之投訴，並須於兩小時內回覆等級三之投訴。Delifrance 
HK 訂有規範之建議補救措施供員工參考。 
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舉報 

我們非常重視申訴機制，藉以提高競爭力及加強管理政策。我們亦制訂了舉報政策，確保

能以保密方式披露資料。 

本公司舉報政策之基礎及理據如下： 

1. 為僱員或第三方（如本集團之客戶、供應商等）提供舉報之申報渠道及指引，以提高

各方關注，而非忽略問題； 

2. 在本集團會計、內部監控及審核事宜上提倡負責任及披露之文化；及 

3. 在不當或失職行為為本集團帶來干擾或損失前揭露該等行為。 

本集團盡力確保舉報人身份保密。舉報人可直接向本公司內部審核部門、行政總裁或審核

委員會匯報。內部審核部門負責監察及檢討該政策之成效。 

資料私隱 

我們致力保障客戶、供應商及僱員之私隱及知識產權資料。所有資料之收集、傳送、棄置

及儲存僅會由指定僱員及僅在獲准許之情況下進行。我們嚴禁僱員向任何其他並無參與處

理資料的人士洩露有關資料。本集團有權即時解僱違反僱員手冊或指引及僱傭合約所載規

則之僱員。在非辦公時間進出辦公室範圍將受到管制。倘僱員持有任何內幕資料，彼等將

會被嚴禁買賣本集團之股份。 

知識產權 

我們致力採取各種措施保護知識產權。我們亦積極監察各國仿冒品牌侵權之情況，保障客

戶免受因被品牌誤導而招致之損失。 
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我們之社區 

慈善活動 

在努力爭取卓越財務表現之餘，我們亦繼續致力履行社會責任，大力投資社區發展。本集

團制定了捐助政策及成立捐助基金，不時為各個慈善、教育團體及文化組織之工作提供支

持，致力為營運所在社區之發展作出貢獻。 

除作出捐助外，報告期內，我們亦參與各項社區計劃，包括本地社會服務及教育機構之籌

款活動、向福建省兒童捐贈圖書及支持新加坡之臨床及醫療保健發展。 

 

捐款 

作為負責任之企業集團公司，我們關心及支持我們營運所在之社區。本集團於報告期內作

出之慈善及其他捐款達 2,357,000 港元。 

 

個案分享 

Delifrance HK 榮獲食德好頒發之二零一五至二零一六年

度惜食捐贈伙伴證書。食德好為香港首個食物回收組

織，其為於二零零九年成立之非牟利慈善團體，旨在連

繫飲食業與弱勢社群，把剩餘食物轉化為社區資源。 
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聯交所環境、社會及管治報告指引索引 

聯交所環境、社會及管治報告指引之一般披露 政策及程序 解釋／參考章節 

層面 A 環境 

A1 排放物 有關廢氣及溫室氣體排放、向水及土地排污 

、有害及無害廢物產生之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

 環保政策／指引 

 廢氣排放政策／指引 

 廢物管理及標籤程序 

 避免廚餘產生指引 

 污水管理政策／指引 

我們之環境－排放物 

A2 資源使用 有效使用資源（包括能源、水及其他原材料）

之政策。 
 環保政策／指引 

 有效使用資源政策／指引 

 綠色措施 

我們之環境－ 

資源使用 

A3 環境及天然資源 減低本公司對環境及天然資源造成重大影響

之政策。 
 噪音污染控制 我們之環境－ 

環境及天然資源 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



27 

 

聯交所環境、社會及管治報告指引之一般披露 政策及程序 解釋／參考章節 

層面 B 社會    

B1 僱傭 有關薪酬及解僱、招聘及晉升、工作時數、

假期、平等機會、多元化、反歧視以及其他

待遇及福利之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

 員工手冊／指引 

 人力資源政策 

 入職手冊 

我們之員工－僱傭 

B2 健康與安全 有關提供安全工作環境及保障僱員避免職業

性危害之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

 員工手冊／指引 

 職業、健康及安全手冊及指引 

 

我們之員工－ 

健康與安全 

B3 發展及培訓 有關提升僱員履行工作職責之知識及技能之

政策。有關培訓活動之描述。 
 員工手冊／指引 

 培訓指引 

我們之員工－ 

培訓及發展 

B4 勞工準則 有關防止童工或強制勞工之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

我們遵守相關法律及規例，嚴禁在

工作場所聘用童工及強制勞工。 
我們之員工－僱傭 
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聯交所環境、社會及管治報告指引之一般披露 政策及程序 解釋／參考章節 

B5 供應鏈管理 有關管理供應鏈之環境及社會風險之政策。  採購標準作業程序 

 供應商總管理 

我們之業務－ 

供應鏈管理 

B6 產品責任 有關所提供產品和服務之健康與安全、廣

告、標籤及私隱事宜以及補救方法之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

 食品安全政策 

 食品安全管理系統 

我們之業務－ 

產品責任 

B7 反貪污 有關防止賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢之： 

(a) 政策；及 

(b) 遵守對本公司有重大影響之相關法律及 

規例 

之資料。 

 舉報政策 

 人力資源政策 

 僱員手冊／指引 

 行為守則 

我們之業務－ 

行為守則 

B8 社區投資 有關以社區參與來了解本公司營運所在社區

需要和確保其業務活動會考慮社區利益之政

策。 

 捐助政策 我們之社區 

 

 


