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除非另有指明，本節所呈列之資料取自各種官方政府刊物及其他刊物，以及
我們委聘的弗若斯特沙利文編製之市場研究報告。我們相信該等資料取自合適之來
源，我們已合理謹慎地選取及複製有關資料。我們並無理由相信該等資料在任何重
大方面屬虛假或誤導，或曾忽略任何事實而導致該等資料在任何重大方面屬虛假或
誤導。我們、保薦人、[編纂 ]、[編纂 ]或我們或彼等各自之任何董事、高級職員或代
表或參與 [編纂 ]的任何其他人士並無獨立核證該等資料，亦無就其準確性或完整性
作出任何聲明。因此，不應過度依賴該等資料或統計數字。

取自弗若斯特沙利文報告的資料反映基於採樣的市場狀況估計，主要作為市
場研究工具而編製。引述弗若斯特沙利文不應被視為弗若斯特沙利文就有關可能投
資於我們的股份或本集團所提供的意見。董事相信取自弗若斯特沙利文報告的資料
來源為該等資料之合適來源。我們並無理由相信該等資料屬虛假或誤導，或曾忽略
任何重大事實而導致該等資料屬虛假或誤導。董事經作出合理查詢後確認，自弗若
斯特沙利文報告之日起，該等市場資料並無不利變化，而可能導致於本節之資料出
現保留意見、互相抵觸或受到影響。

委託弗若斯特沙利文編製的報告

我們委託獨立市場研究及諮詢公司弗若斯特沙利文對二零一二年至二零二一年

期間的澳門建築業進行分析並就此編製報告。弗若斯特沙利文為我們編製的報告在本

文件內指弗若斯特沙利文報告。我們向弗若斯特沙利文支付費用480,000港元，而我們

相信此費用反映了此類報告的市場價格。

弗若斯特沙利文於一九六一年成立，在全球擁有40間辦事處以及逾2,000名行業

顧問、市場研究分析師、技術分析師及經濟學者。弗若斯特沙利文的服務包括技術研究、

獨立市場研究、經濟研究、企業最佳常規諮詢、培訓、客戶研究、競爭情報及企業策略。

自一九九零年代以來，弗若斯特沙利文的服務遍及中國市場。弗若斯特沙利文在中國

設有四個辦事處，可直接接觸建築及相關行業的資深專家及市場參與者，其行業顧問

平均擁有逾三年經驗。

我們已將弗若斯特沙利文報告的若干資料載入本文件，因為我們認為此等資料

有助有意投資者了解澳門建築及配套工程以及急修工程行業。弗若斯特沙利文報告載

有本文件所引述關於澳門建築業的資料以及其他經濟數據。

弗若斯特沙利文的獨立研究包括自澳門建築業的多個來源取得的初步及次級研

究。初步研究涉及與領先行業參與者及行業專家進行深入的訪談。次級研究涉及基於

弗若斯特沙利文本身的研究數據庫審閱公司報告、獨立研究報告及數據。預測數據乃
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取自過往針對宏觀經濟數據進行的數據研究並參考具體的行業相關因素。就此而言，

董事信納，於本節內披露未來預測資料及行業數據並無偏差或具誤導成份。我們相信，

此等資料的來源乃此等資料的適當來源，且我們在摘錄及轉載此等資料時已採取合理

審慎的態度。我們並無理由相信此等資料於任何重大方面存在錯誤或具誤導成份，或

已遺漏任何事實，致使有關資料於任何重大方面存在錯誤或具誤導成份。

除另有註明者外，本節所載的全部數據及預測乃源自弗若斯特沙利文報告、多

份官方政府刊物及其他出版物。

弗若斯特沙利文報告所用之假設

於編撰及編製弗若斯特沙利文報告時，弗若斯特沙利文已採用以下假設：

• 相關市場的社會、經濟及政治環境於預測期內很可能維持穩定，確保澳門

建築業穩定健康發展；

• 澳門的經濟在未來十年很可能保持穩定增長，澳門的社會、經濟及政治環

境很可能在預測期內保持穩定；

• 澳門建築業預期基於宏觀經濟假設有所增長；及

• 其他主要行業驅動因素包括：旅遊業的多元化、建築業的動力及持續的綜

合度假村開發。

宏觀經濟環境概述

竣工建築工程價值從二零一二年的的308億澳門元大幅增至二零一六年的1,023

億澳門元，年複合增長率為34.9%。該激增主要是由於建造新的酒店及娛樂場，以滿足

日益增多的遊客及賭客。

澳門政府已宣佈多項推廣活動，以解決賭客日益減少的問題。預計未來幾年將

會開發更多的非博彩相關物業，包括建造新的購物中心、商業區及綜合度假村。此外，

澳門《二零一七年施政報告》（「施政報告」）中強調的新城市發展被認為是建築業的

主要推動因素。因此，估計澳門的建築市場將以18.6%的年複合增長率繼續增長，到二

零二一年達到2,391億澳門元。
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二零一二年至二零二一年澳門竣工的建築工程價值及其他收入
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資料來源：DSEC、弗若斯特沙利文分析

價值鏈分析

在建築業，物業開發商及政府一般根據合約招標服務提供商。承建商（通常是政

府或物業開發商）與總承建商訂立合約，據此，訂約的總承建商應負責提供與建築工

程有關的服務，即根據合約條款及條件於特定地區及特定時間框架內提供物業及設施

的建築及配套服務以及急修服務。分包合約是總承建商與分包商訂立的合約，據此，

訂約的分包商應負責提供與上述建築工程有關的服務。

建築及配套服務╱
急修承建商

其他專業工程分包商

總承建商向分包
商授予工程訂單

總承建商

合約擁有人啟動
項目並向總承建商發佈

工程訂單

合約擁有人

物業開發商

政府

材料供應商

次級分包商

可由總承建商或分包商從供應商
處採購的材料及設備

資料來源：弗若斯特沙利文分析

市場制約因素

上漲的建造成本

二零一六年，澳門是亞洲建築業內僅次於香港的建造成本第二大的城市。除了

賭場娛樂公司的項目不斷增加，基建數量不斷增加及建材和人力資源的需求不斷增加，

也是導致建築成本高昂的因素。此外，酒店及娛樂場為了快速盈利願意向承建商支付

更高的成本，這也推高了建造成本。同時，政府正在敦促加快公屋供應，這亦增加建造

成本壓力。
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工程複雜程度增加

在澳門，建築及配套服務面臨更高的項目複雜程度和客戶期望，這乃由於建築
業競爭加劇，旅遊業重新定位，如非博彩行業的發展。更多的資源被引入新發展模式，
需要新的專門知識。建築及配套服務提供商可能需要時間來適應新的市場格局。

有經驗的工人短缺

隨著急修服務的增長，行業內勞動力供求失衡不斷擴大。因此，勞動工資持續上
漲。另一方面，急修是建築業的專業分部，需要多年的經驗、專業的培訓及對公用事業
的綜合知識。勞動力成本上漲及勞工供應有限可能會減緩急修行業的發展。

成本分析

下表載列二零一二年至二零一六年澳門建築業的主要原材料（即骨材、混凝土、
磚及鋼筋條）的價格。自二零一二年至二零一六年，樓宇建設工程原材料價格的普遍
上漲乃由於基建及設施建築工程的不斷增加使澳門市場需求強勁。

根據澳門統計暨普查局 (DSEC)的資料，螺旋形及圓形鋼筋條的價格在過去五年
以6.4%的年複合增長率下降，從二零一二年的每噸5,742.5澳門元降至二零一六年的每
噸4,406.3澳門元。另一方面，沙、混凝土及普通矽酸鹽水泥（OPC）等原材料的價格於
同期分別上漲18.6%、20.5%及4.2%。

二零一二年至二零一六年澳門的原材料價格走勢

單位 二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年

二零一二年
至

二零一六年
年複合
增長率

螺旋形及 
圓形鋼筋條

澳門元╱噸 5,742.5 5,151.0 4,977.5 4,528.3 4,406.3 –6.4%

圓形鋼筋條 澳門元╱噸 6,598.0 6,775.0 6,558.3 6,391.5 6,425.0 –0.7%
沙 澳門元╱

立方米
119.0 135.4 154.0 197.5 235.5 18.6%

混凝土 澳門元╱
立方米

444.0 544.0 666.0 779.3 936.7 20.5%

骨材 
（砂礫及碎石）

澳門元╱
立方米

85.6 89.0 93.8 95.3 95.3 2.7%

普通木柱 澳門元╱
立方米

2,514.5 2,565.8 2,621.5 2,604.8 2,676.5 1.6%

磚－中國大陸 澳門元╱
100塊

80.1 89.5 94.5 95.0 92.0 3.5%

普通透明玻璃板 澳門元╱
平方米

90.2 93.5 95.0 92.2 92.3 0.6%

鋼化玻璃 澳門元╱
平方米

282.3 284.3 288.0 285.8 289.0 0.6%

乳膠漆 澳門元╱升 26.7 27.7 28.4 29.7 30.2 3.1%
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單位 二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年

二零一二年
至

二零一六年
年複合
增長率

鍍鋅鋼管（B級） 
（長：6米 
直徑：13毫米）

澳門元╱單位 75.9 76.3 76.5 78.8 80.3 1.4%

鍍鋅鋼管（B級） 
（長：6米 
直徑：19毫米）

澳門元╱單位 98.8 99.9 100.0 101.8 103.0 1.0%

波特蘭水泥 
（普通）– 澳門

澳門元╱噸 730.8 755.3 816.0 858.8 861.8 4.2%

資料來源：DSEC、弗若斯特沙利文分析

根據澳門統計暨普查局 (DSEC)，澳門建築工人的平均名義日薪以10.4%的年複
合增長率從二零一二年的670澳門元增至二零一六年的994澳門元。工資上漲主要由於

樓宇及基建建設工程不斷增加，導致建築工人市場需求旺盛。

二零一二年至二零一六年澳門所有建築工人的平均名義日薪

1,650
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0
二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年

754670

863
965 994

+10.4%

澳門元

資料來源：DSEC、弗若斯特沙利文分析

進入壁壘

初始資本要求高

建造承建商需要大量資金及勞動力開展建築工程及須滿足多項最低資本要求，

並遵守政府規定。新入行者多缺乏初始資本投資，而認為該行業進入壁壘高。

與客戶及承建商的關係穩健

現有建造承建商通常與其客戶建立了良好的關係，亦與其他利益相關者（包括

原材料和機械供應商）建立了牢固的合作夥伴關係。因此，在當地市場根基長遠穩固

並取得良好往績的公司比新入行者更有競爭力。
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行業知識及經驗

澳門建築業的客戶高度重視良好的信譽、建設項目的過往經驗及客戶推介，因

為客戶傾向於委聘經驗豐富的知名建造承建商，以最大限度減少風險及順利施工。因此，

沒有強大投資組合的新入行者不太可能獲得大客戶的項目交易。

澳門建築及配套服務市場概況

定義及分類

建築及配套服務通常涉及 (i)地基相關工程；(ii)園景建築、加建及改建工程；(iii)

道路工程；(iv)水管工程；(v)機電相關工程；及 (vi)其他配套建築工程。

地基相關工程 • 地基相關工程一般指挖掘及橫向承托工程、

椿帽建築、打椿工程、地庫建設及其他相關服

務（例如測量、樓宇結構拆遷以及地下排水）

園景建築、加建及改建工程 • 園景建築、加建及改建工程通常包括：(i)室外

區域混凝土板、混凝土墊層、柱基及牆壁以及

鋼結構的建造及固定，以及地磚、防水等表面

的後續塗裝工程；及 (ii)室內裝修工程

道路工程 • 道路工程包括 (i)車行道、行人舖路、人行道及

臨時地盤通道的地基、墊層及表層的建造、改

善、拆遷及改進；及(ii)配套設備（如道路標誌）

的安裝

水管工程 • 水管工程主要包括水管、排水溝及下水道的

安裝、改善、改裝及維護
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機電相關工程 • 機電相關工程指電纜、管道、電纜盤及電纜槽、

母線系統及其他電子部件的安裝、改裝及維

護

其他配套建築工程 • 其他配套建築工程指現有建築結構拆除、臨

時圍欄搭建、結構工程（如人行橋混凝土結構

建造），及地盤雜物清理

資料來源：弗若斯特沙利文研究與分析

由於本期間對主要基礎設施發展項目的強烈需求、公共設施的改善以及建造的

娛樂場及酒店數量飆升，建築及配套服務於澳門的市場規模取得強勁增長，從二零

一二年的約134億澳門元增至二零一六年的約471億澳門元，年複合增長率為36.9%。

受博彩及旅遊業的再發展導致對建築及配套服務的需求不斷增長，以及新建築

工程的扶持政策驅動，預計建築及配套服務將在預測期內以17.7%的年複合增長率繼

續增長，到二零二一年達到約1,088億澳門元。

二零一二年至二零二一年澳門建築及配套服務的收入
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資料來源：弗若斯特沙利文研究與分析
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市場驅動因素

博彩及旅遊業的再發展

非博彩業的發展與旅遊休閒的多元發展一起成為澳門建築市場的驅動因素。誠
如二零一六年的《旅遊業發展總體規劃》諮詢文本所載，澳門定位為世界旅遊休閒中
心，使旅遊業的整體發展多元化，並促進文化旅遊的新發展。再發展計劃預計將加強
現有綜合度假村如酒店、娛樂場及購物商場的翻新、拆遷、改建及加建以及園景建築
工程。建設項目（主要是商業部門）中應用新的設計，將重點轉移到非博彩型旅遊業。

公共設施及基建的升級

隨著旅遊業的快速發展，澳門的基建未能跟上成為世界旅遊中心的發展步伐，
這對緊張的交通系統施加了壓力並造成了瓶頸。此外，澳門的公共設施需求正在上升。
除了港珠澳大橋外，政府已經出台政策升級公共設施及基建，從而給與道路及水管有
關的項目創造了巨大的需求。

新建築工程的扶持政策

建築市場很可能受益於澳門二零一七年《施政報告》，其概述了公共發展規劃，
包括醫療設施建設及新澳門中央圖書館的建造。《施政報告》亦強調供應約12,600套公
屋單位的短中期規劃，及在新城A區提供約28,000套公屋單位以及發展4,000套私人住
宅公寓的長期規劃。此外，政府繼續推行填海工程。對新建設工程的扶持政策必定會
提振對建築工程的需求，以及對新建樓宇及設施中的建築及配套服務的需求。

市場趨勢

在施工中進行環保

環保意識的提高正在重塑建築基礎設施及施工方式。建築及配套服務的環境評
估及廢物管理正在增加。具體而言，建設項目中使用更多的回收材料及預製材料。此外，
澳門政府已在《施政報告》中宣佈改善環境評估工作的措施，包括現有建設項目評估
制度的公眾諮詢及對須進行環境影響評估的項目類別的修訂。

簡化使用專業承建商

隨著項目複雜程度及客戶要求的日益提高以及對專業承建商越來越多的使用，
簡化運作在大型建設項目中更為普遍，建築輔助服務亦不例外。系統的方法在項目管
理中得到廣泛應用，從項目規劃、實施到監督以及總承建商及分包商進行合作的質量



行業概覽

– 63 –

本文件為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出變動。閱讀本文件時，須與本文件封面「警告」
一節一併閱覽。

保證。基於承建商的專業知識，建築工程（即建築及配套服務）從總承建商分包給分包
商，進一步提高項目交付的能力。

澳門急修市場概況

定義及分類

急修服務通常指按定期合約基準提供有關水電供應基礎設施的維修服務。服務

提供者須：(i)留有若干技術員全天待命；及 (ii)於接獲水電公司的請求後，立即部署彼

等進行維修工程。急修服務通常包括水管及供電網絡的維修服務。

急修 管道及排水

電力設施

其他

建築設施
‧ 電氣維護，包括製冷、報警和控制以及照明服務
‧ 電梯維修
‧ 暖氣、通風及空氣服務

‧ 清洗、維修、清理及更換漏水、破損及阻塞的
水管及管道

‧ 安裝新的裝置

‧ 解決電氣問題
‧ 地下電纜故障定位及維修
‧ 風暴緊急響應及維修

資料來源：弗若斯特沙利文研究與分析

澳門急修市場從二零一二年的69.4百萬澳門元大幅增至二零一六年的108.5百萬

澳門元，年複合增長率為11.8%。過往期間強勁增長的主要原因是急修意識不斷提高，

公共設施不斷升級及建築業發展加快。

隨著旅遊業和智慧城市的健康發展，估計澳門急修市場將可能在二零一七年至

二零二一年期間以8.8%的年複合增長率持續增長，到二零二一年達到168.7百萬澳門元。
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二零一二年至二零二一年澳門急修的收入
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資料來源：弗若斯特沙利文研究與分析

市場驅動因素

隨著急修意識的不斷提高，需求不斷增加

隨著公用事業故障意識的不斷提高，樓宇及設施的急修在建造項目和城市規劃

的首要任務中變得越來越重要。最近，公共設施事故成為公眾焦點。澳門在二零一五

年經歷了大停電，停電範圍波及澳門半島的三分之一，使許多商店、餐館及銀行的經

營陷入癱瘓。電力供應商澳門電力股份有限公司（CEM）將這次電力故障歸咎於輸送

中國大陸南方電網電力的設備出現故障。斷電進一步提高了急修應對公用事業故障的

重要性。預計未來急修需求將繼續增長。

建築業發展加快

澳門綜合度假村的建築工程近年來增長強勁。竣工建築工程的價值從二零一二

年的308億澳門元大幅增至二零一六年的1,023億澳門元，年複合增長率為34.9%。過去

幾年整個建築業的健康發展亦導致澳門公用事業的需求快速上升，包括供電、供水及

電訊業務。尤其是，澳門建築業的加速發展和公用事業的發展帶動水電設施急修服務

的增長。

公共設施不斷升級

誠如《五年發展規劃 (2016-2020年）》草案所載，澳門特區政府計劃推動智慧城
市的發展。重點議程包括：(i)進一步普及移動網絡、推動雲計算應用的可行性研究及
探索物聯網（物聯網）的潛力，(ii)建立城市運作管理的開放數據庫，(iii)擴展WiFi網絡，
(iv)升級電信網絡緊急情況管理機制，(v)促進移動網絡運營商的合作，及 (vi)建設三維
城市。智慧城市的發展需要對 IT基礎設施和公用事業的投資，其中將進行更多的建築
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工程。為確保交通通暢和工人及行人的安全以及將對環境的影響最小化，交通控制及
急修的進行要符合營運標準。公共設施的升級步伐預計將持續加快，從而導致急修需
求的增加。

市場趨勢

公用事業建築工程中不斷增加的營運挑戰

公用事業的建築工程在水管系統、電力和電纜網絡的維修及保養方面，以及在
盡量減少對公眾的幹擾和降低成本方面面臨著廣泛的挑戰。所面臨的問題包括進度表
的限制、安全問題以及設施運作造成的物流限制。由於公用事業升級，建設項目的複
雜程度隨著交通流量及建設項目數量的不斷增加而越來越高。公用事業建築工程中不
斷增加的營運挑戰提高了有關公用事業的急修服務的進入壁壘，急修服務需要更好的
資源配置、更嚴格的員工培訓及先進的設備。

先進技術的使用

建築技術正在成為建築實踐中不可或缺的一部分，其實際應用使得施工流程更
加容易，建築技術包括建築自動化、消防安全、安防、照明、供水及配電等方面的學科。
管理軟件和設備等先進技術成為維修經理簡化操作、為特定工地、設施和設備分配人
力以及以直觀的層次結構組織和查看機械、系統和設施的工具。隨著技術進步，建築
技術進一步優化了急修的效率，同時不降低速度和安全性。

澳門建築及配套服務市場的競爭格局

競爭概況

總體而言，由於市場已有約500個競爭者，加之佔據市場份額較大的香港競爭者
的湧現，澳門的建築及配套服務行業競爭頗為激烈。

與此同時，澳門公司繼續專注進一步加強具體分部的定位。澳門建築及配套服
務行業具有高水平的分包服務，在該行業中大型項目乃根據所需技能及項目進度表，
從總承建商外包給其他分包商。分包的目的是優化資源配置，如材料採購及分工。

具有良好聲譽、良好往績及具有多種專業知識和能力的承建商總是能從綜合度
假村開發商處獲得項目，而該等開發商成為近年來商業分部的推動者。

本集團為澳門建築及配套服務市場貢獻了0.3%的收入，二零一六年收入為163.0

百萬澳門元。
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澳門急修市場的競爭格局

競爭概況

澳門急修市場十分分散，市場上約有30個參與者。急修行業的收入在二零一二年

至二零一六年間呈正增長，預計將在二零一七年至二零二一年繼續以溫和速度保持增

長。

隨著基建投資的增加，公用事業成為澳門急修行業的組成部分並成為行業的驅

動因素。因此，政府部門及電力和水務公司是澳門急修行業的主要目標客戶。

澳門一直在發展先進的公用事業，包括改善交通基礎設施、整修水管及管理道

路使用。由於公用事業對民生和社會經濟發展具有深遠的影響，因此新設施發展及維

護需要有前瞻性和及時的規劃，並高度重視準確性、可靠性、速度及安全。與公用事業

運營商及政府的穩定合作關係是急修服務提供商的競爭優勢。

本集團為澳門急修市場貢獻了12.0%的收入，二零一六年收入為13.0百萬澳門元。


