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2017 年是香港回歸祖國20週年，也是中國銀行在港服務100週年。

自1917年中國銀行在香港設立分號以來，已走過了一百年不平凡的光輝

歷程。年內，我們認真貫徹落實董事會的決策部署，扎實推進經營管理

各項工作，全年戰略執行成效良好。2017年，本集團持續經營業務盈利再創

新高，資產規模持續擴大，收入結構有所改善，主要財務及風險指標表現

良 好。股 東 應 佔 溢 利 達 港 幣310.70億 元，持 續 經 營 業 務 盈 利 達 港 幣

284.81億元，較2016年上升15.9%。我們更第三度榮獲英國《銀行家》

「香港區最佳銀行」，連續四年榮膺《亞洲銀行家》「亞太及香港區最穩健

銀行」。中銀香港的市場地位和影響力不斷增强，百年品牌形象更加彰顯。
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作為根植香港百年的香港主要商業銀行集團，我們深明集團對促進香港

經濟發展、民生改善，鞏固提升香港國際金融中心地位，以及對社會可持續

發展所肩負的重任。隨著集團區域化發展，我們亦對所在經營地區履行企業

社會責任。集團關注不同利益相關者的需要及意見，實施多項企業社會責任

舉措，積極服務社會，廣受社會各界認同。

我們重視所在經營地區的經濟發展及客戶需要。積極發揮集團專業優勢，

支持實體經濟發展，致力為客戶提供全面優質的服務。配合國家「一帶

一路」倡議，推動中銀香港由城市銀行向國際化區域性銀行轉型，提升區域

及全球服務能力。支持粵港澳大灣區發展，加强中國銀行粵港澳三地機構

協同，深化跨境聯動合作。作為香港人民幣業務的唯一清算行，持續鞏固

清算行優勢，强化人民幣業務核心競爭力，推進香港離岸人民幣業務的

穩健發展。堅持「以客戶為中心」，致力為社會各界人士提供便捷的銀行

服務及融資便利，並積極響應香港金融管理局（「金管局」）倡議的普及金融

理念，體現我們對社區的責任。

我們重視承擔社會責任。年內，積極加大慈善公益投入，傳承關愛社

會理念，累計共參與慈善公益項目28個，涉及捐贈金額合計達港幣2億元。

通過支持政府的活動，與不同慈善團體及業界組織合作，鼓勵員工參與

義工服務，以不同的形式推動社區穩健發展，為社會帶來正能量，與社會

分享企業發展的成果。其中，以百年華誕為契機推出4個具有社會影響力

的大型慈善捐助項目，包括捐贈港幣1億元支持香港城市大學動物醫學發展，

以培育香港頂尖動物醫學專業人才，防治疾病傳染；捐贈港幣5,000萬元
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副董事長兼總裁

高迎欣

設立香港社區足球發展基金，以支持基層兒童及青少年參與足球運動；

聯同香港知名機構及愛心人士出資港幣2,000萬元設立「中銀咸陽『北四縣』

助學獎教基金」，支持當地的教育事業；以及捐款馬幣500萬支持馬來西亞

坤成中學重建校舍。我們積極支持鼓勵員工及其家人朋友參與義工服務，

服務人次較上年增加19%至14,085人次，合共服務時間接近50,000小時，

並連續8年獲社會福利署頒發「義務工作嘉許金狀」。

我們重視企業文化的建設。本集團深信良好的企業文化是促進集團穩健

發展的重要基石，並持續推動文化建設。年內，金管局發出《銀行企業文化

改革》指引，進一步推動以銀行的安全穩健及客戶利益作為主要考慮的文

化。我們遵循有關指引，進一步評估現有體制，制定相關優化措施，提

升集團文化建設的內涵。只有持續推進健康文化建設工作，不斷完善公

司治理及風險管理體系，才能讓集團在發展道路上行穩致遠。

我們重視員工的成長與發展。成事之要，關鍵在人。我們視員工為

集團的寶貴資源，堅持以人為本的理念，不斷完善人力資源管理體制，

為員工提供一個和諧、多元及友善的工作環境，讓來自不同背景的人才

共同參與和推動集團的可持續發展。持續投放資源於人才培養，透過

不同的培訓計劃，不斷提升員工的技能和專業知識，並提供具競爭力的

薪酬福利，為員工打造符合個人及集團長遠發展的職業發展規劃。

2018年是中銀香港開啟新百年征程的第一年，我們以「建設一流的

全功能國際化區域性銀行」為目標，堅持理念先行、問題導向、科技引領、

創新驅動、合規底線、文化支撑、以人為本、久久為功，部署並落實

一系列業務策略和措施，實現均衡長期可持續發展。根植於斯，服務於斯，

我們亦會繼續積極支持香港經濟發展及特區政府依法施政；大力發展慈善

事業，關愛弱勢社群，支持青少年教育工作，弘揚正能量，為香港的長遠

發展及繁榮穩定作出新的貢獻。
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