
關愛員工7
本集團視員工為寶貴財富，堅持以人為本的理念，不斷完善人力資源管理制度，持續吸引、

發掘及培育人才，並為員工提供一個和諧、多元及友善的工作環境，讓員工盡展所長。
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47 G4-DMA（遵守法規（社會／勞工））、HKEx B4一般披露、HKEx B4.1
48 G4-DMA（多元化與平等機會）、G4-DMA（防止歧視）

7.1 以人為本
本集團重視團隊建設及人才培育，採取公平、公開的招聘政策，促進

多元共融，保障各類人士的就業機會。我們期望所有員工，不論年齡、

性別、種族、宗教、國籍、婚姻狀況、家庭崗位、是否殘疾或懷孕，

均得到尊重。

我們會適當地於經營所在地聘請高級管理人員，協助瞭解經營所在地

客戶和社會的需求。我們亦參考了相關香港法例，如《僱傭條例》、《性別

歧視條例僱傭實務守則》、《殘疾歧視條例》、《家庭崗位歧視條例》、《種族

歧視條例》及《消除性傾向歧視僱傭實務守則》等制訂人事管理制度，並遵守

集團經營所在地的有關法例47。我們就平等機會和反歧視行為制訂有關

政策，要求所有員工遵守，共同建立和維持平等的工作環境。我們絕不

容忍任何涉及對員工歧視、騷擾或傷害的行為48。

我們注重建立多元化的員工隊伍，讓來自不同背景的人才共同參與和

推動集團的可持續發展。作為倡導平等機會的僱主，我們已加入由勞工及

福利局、康復諮詢委員會、香港社會服務聯會、香港復康聯會推出的

《有能者‧聘之約章》及共融機構嘉許計劃，為殘疾人士提供更多實習和就業

機會，攜手締造無障礙工作間和共創關愛互助的社會。

本 集 團 在 關 愛 員 工 方 面 亦 充 分 得 到 肯 定，年 內，集 團 獲《Human 

Resources》雜誌頒發「2017人力資源創新獎」中的畢業生招聘卓越獎和人才

招聘卓越獎兩項金獎、《香港經濟日報》屬下CTgoodjobs公司頒發「最佳

僱主品牌大獎」，以及領英香港頒發「Transformation Award 2017」銀獎等。
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49 G4-DMA（僱傭事宜）、HKEx B1一般披露
50 G4-LA2

51 G4-DMA（員工培訓與教育）、HKEx B3一般披露
52 G4-LA10
 

薪酬待遇及福利49

本集團因應業務和崗位的需求，按照個人的技能及表現，為員工提供
具競爭力的薪酬待遇，並適時重檢薪酬激勵計劃，建立相關激勵機制鼓勵
表現優異的員工。對於從事銷售的人員，我們制訂了計分卡機制，確保在
進行表現評估時公平地考慮到銷售及合規等因素。

   我們的獎勵制度不僅會考慮員工的業務表現，亦會考慮員工有否恪守
企業文化及行為標準。我們每年舉行盛大頒獎典禮，表彰優秀的員工及團隊，
激勵士氣。此外，為推廣優質服務文化，共同提升服務水平，我們每季均挑選
優秀服務個案，在員工刊物中以「星級服務事件簿」的形式予以嘉許。

本集團向員工提供完善的福利保障，包括公積金及強積金計劃、醫療
保險、人壽及意外保險、免費身體檢查、有薪假期（包括年假、婚假、喪假、
事假、侍產假及長達14週的產假）等。我們亦為員工提供購樓貸款優惠及私人
貸款優惠，還有其他銀行服務優惠，助他們靈活理財。

我們實施多項關愛員工舉措，包括向員工致送新年利是及生日、結婚
及榮休賀禮；在主要辦公大樓設置員工餐廳、保健室及哺乳室；以及為
員工提供膳食及其他津貼等。集團設有榮休同仁聯誼會，並定期舉辦不同
活動，增進退休員工之間的聯繫及溝通，讓退休員工也享有醫療福利50。

員工培訓及發展51

本集團致力為員工提供理想的事業發展平台，通過內部招聘機制，
推動員工向上流動，促進員工與公司的共同發展。我們設有完善的人才庫，
由多元背景且經驗豐富的專業人才組成。

我們為員工提供持續進修的學習機會，透過提供多元化的學習課程，
為員工打造符合個人及集團長遠發展的職業發展計劃。我們透過「四位一體」
的人才培育文化，讓高級管理人員、部門主管、人力資源部及員工本人一同
參與制訂有助提升員工個人工作表現和配合業務發展需要的培訓活動，進一
步強化員工的專業知識和技能52。

有薪
假期

包括年假、
婚假及事假

有薪假期

年假 有薪假期

婚假
有薪假期

事假

有薪假期
14週的
產假

有薪假期

侍產假
有薪假期

喪假
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我們致力培育年青人才，通過「見習管理人員計劃」及「畢業培訓生計劃」，
從全球選聘有志加入金融服務業、兼具發展潛質的優秀大學生，通過提供
有系統的培育方案，包括課堂培訓、在職培訓、崗位輪換，以及其他周邊
配套，如職業導師計劃，職涯規劃等，為他們提供長遠的職業發展路徑。
自2017年起，我們安排內地金融專業學生赴港實習，又支持金管局主辦的

「私人財富管理先導人才培訓計劃」、「金融科技人才培育計劃」，切實體現我行
培養青年人才、踐行社會責任的理念，為香港及內地培養金融人才貢獻力量。

此外，我們致力促進員工在職培訓及發展，為同事安排不同維度的培訓
課程，包括：產品及業務知識、客戶服務、營運管理、合規及風險管理、
團隊管理及領導才能等不同專業範疇。2017年，平均每名全職員工參與培訓
的時間約58小時。年內，我們大力推動員工進行跨單位交流實習，並安排
員工赴內地及海外交流，充實業務知識，擴闊視野。我們更是業內首家參照
《能力標準說明》發展內部培訓課程的機構，至今已獲取7個經「香港學
術及職業資歷評審局」 評核為資歷架構能力為本第3至5級（相等於學士資
格）的課程，致力提升員工的專業技能及其認受性。為促進東南亞機構
員工的發展，我們已連續兩年安排逾100位東南亞機構的管理人員及骨幹
人員到香港交流，讓他們學習香港金融體制的最佳做法，為集團培養國
際化的人才，促進集團穩健發展。 
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集團東南亞機構的管理人員及骨幹人員到香港交流
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53 G4-DMA（勞資關係）
54 G4-DMA（員工申訴機制）、HKEx B4.2
55 G4-LA4

 

7.2 聆聽與溝通53

我們透過不同渠道向員工發佈集團的重要訊息，例如內聯網平台、

電郵、單位溝通會及員工刊物等，讓員工瞭解集團最新的發展情況。

我們十分重視員工的意見，為員工提供了不同的意見反饋平台，除了

向原單位上級反饋外，員工亦可以透過「中銀香港員工申訴／意見程序及

處理規定」、內聯網上的員工「合理化建議」討論區，以及「總裁信箱」等渠道

提出意見。對於員工的投訴，我們會積極跟進及處理54。我們也不時透過

員工意見調查收集意見，加強與員工的溝通，並就所收集的意見進行適當的

反饋和跟進，以持續優化我們的工作環境、管理政策及措施。

在推行對員工福祉影響較大的政策前，我們會聽取各單位員工意見。

在正式發佈影響層面較大、內容較為複雜的新政策前，我們亦會先向員工

介紹及解釋政策重點55，亦為不同員工組織焦點小組溝通會，以切實瞭解

員工的需要及期望。
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56 G4-DMA（職業健康與安全）、HKEx B2一般披露、HKEx B2.3
57 G4-DMA（顧客健康及安全）

7.3 健康和安全56

本集團致力為員工提供安全的工作環境，定期舉辦提升員工職安健知

識的培訓課程，包括基本防火課程、防盜演練、職業健康及安全座談會，

以及急救證書課程等，讓員工學習相關知識，迅速識別潛在的安全風險，

提升員工的警覺性，並為有需要的人士提供協助57。此外，我們設有專職

團隊負責統籌和監察《職業安全及健康指引》的執行情況，進行定期巡查以

防止意外發生。

我們制訂了《中銀香港三防安保管理辦法》，涵蓋防劫（盜）、防火及

防破壞，並透過《三防安保提示月刊》，增強員工自我保護和防範意外事故

的意識。

除了為員工提供一個安全的工作環境，我們同樣關心員工的心理健康，

並為員工提供「健怡計劃」，讓員工免費享用個人臨床輔導服務，進行心理

諮詢、輔導及治療，以解決個人身心健康、家庭、工作及人際上的疑難。

此外，我們會按員工需要，提供緊急支援，協助其度過難關。
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7.4 工作與生活平衡
本集團致力倡導工作與生活平衡，鼓勵員工在事業發展及個人生活

兩方面取得平衡。年內，我們為員工舉辦了一系列康樂活動，包括手工藝

工作坊、禮儀工作坊、瑜伽班、龍舟體驗日及歌唱比賽等，豐富員工的

工餘生活，加強員工的凝聚力。我們還組織了不同的文體隊伍，如足球隊、

網球隊、籃球隊、乒乓球隊、羽毛球隊、保齡球隊、田徑隊、醒獅隊、

龍舟隊、合唱團及舞蹈隊等，並不時參加業界及中資企業的表演及比賽，

讓員工發揮潛能，盡展才藝。

2017年，為慶祝中國銀行在港服務100週年，我們舉行了「中銀香港百年

華誕慶祝大會」，邀請了政經商各界嘉賓、社會賢達蒞臨，與現職中銀香港

員工及榮休前輩共慶盛事，回顧一個世紀以來的發展歷程以及輝煌成就，

開啟新百年征程。慶祝活動還包括在香港迪士尼樂園組織「慶祝中銀香港

百年華誕員工及家屬大型嘉年華活動」，共有逾28,000名員工及家屬參加。

當天我們也邀請了基層家庭及長者同遊迪士尼，讓員工享受家庭歡樂的

同時，共同履行社會責任。
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籃球隊
中企協籃球比賽
冠軍
主辦單位：香港中國企業協會

羽毛球隊
中銀挑戰盃
女單：冠、亞、季軍
混雙：季軍
主辦單位：香港銀行華員會

田徑隊
綠色力量2017年環島行 
銀行盃50K全程冠軍及季軍
銀行盃25K半程冠軍
主辦單位：綠色力量

保齡球隊
2017全港銀行及金融業保齡球大賽
團體隊冠軍
女子個人冠軍
主辦單位：香港銀行華員會
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中銀新鮮人

作為中銀香港的一名見習管理人員，初入職場，難免忐忑。幸運的是，我不是

孤軍奮戰，感謝同事們在百忙之中教導我各類專業知識；感謝其他見習管理人員的

親切對待，無論是工作或日常上遇到的問題，都會與我分享及分擔；感謝人力資源

部的細心安排，讓我可以在不同單位接受培訓，對整個中銀香港業務架構有了深入

認識。我很感恩自己選擇做一個中銀人，見證本行轉型成國際化區域性銀行，在「一

帶一路」倡議下大展拳腳，為社會、為國家作出貢獻。

環球企業金融部 – 鄧明怡

以往我對腦退化症的認識不深，只從媒體報導中略知

一二。當時我從未想過要去瞭解腦退化症，直至身邊長輩

陸續出現問題。在不知從何入手的時候，我剛巧得知集團

舉行有關認識腦退化症的講座。在短短一個半小時𥚃，

我認識到腦退化症的成因、治療方法、護理方式及可提供

協助的組織。我知道照顧患者是一個艱巨而持久的過程，

身心的堅持十分重要。我們要緊記以正面態度去面對，

才能與患者一起攜手走過精彩的人生。

「認識腦退化症，關愛年長人士」講座 中銀人壽 – 王克勤
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2017年是辛苦付出的一年，也是收穫

滿滿的一年。2017年1月，中銀泰國正式

加入到中銀香港的大家庭。我們期盼著中

銀香港先進的管理理念和系統帶動業務發

展。經過全行上下近一年的努力，通過各

個層面的不斷培訓、學習、溝通，各級員

工主動出謀劃策，中銀泰國穩健發展。

一分耕耘 一分收穫 中銀泰國 – 營業部 李玲

我於2017年8月加入中國銀行雅加達分行。

初時，我對銀行客戶服務一無所知。我很感謝這

裏的同事，在我上班初期給予我不少指導，讓我

能獨立工作。此外，公司還為我提供參加培訓及

出差的機會，讓我在短短幾個月便有豐富的學習

經驗。回望過去，我十分慶幸能加入中國銀行。

我總是跟我的朋友們說，我為能在中銀香港工作

感到自豪。

我在中國銀行工作感到自豪 中銀香港雅加達分行 –
Marvelia Harlim

努力工作，實現目標

我在中國銀行金邊分行工作已6年了，金邊分行可以說是我的

第二個家。我很喜歡我的工作，因為通過統籌不同項目和活動，我總能

從中學習新知識。團隊合作在工作中起著最重要的作用，我會繼續發揮

團隊精神，為中銀香港不斷壯大，成為柬埔寨最大的商業銀行而作出

貢獻。

中銀香港金邊分行 – Sameth Ratana
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