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本概要旨在向 閣下提供本文件所載資料的概覽。由於此為概要，並不包括可能對 閣
下而言屬重要的所有資料，且僅在整體上屬合格，故 閣下須連同本文件全文一併閱
讀。於 閣下決定投資 [編纂 ]前，須閱讀整份文件。

任何投資均涉及風險。投資於 [編纂 ]的部分具體風險概述於本文件「風險因素」。於 閣
下決定投資 [編纂 ]前，須仔細閱讀該節。

概覽

我們的使命

我們的使命是打造全球最大的醫療健康生態系統，用科技讓人類更健康。

本公司

根據弗若斯特沙利文的資料，我們是中國互聯網醫療健康市場的先行者，以 2016年的

平均月活躍客戶和日均在線諮詢量計，我們運營全國最大規模的互聯網醫療健康平台。通

過我們的移動平台，我們提供隨時隨地的按需醫療健康服務。截至 2015年、2016年及 2017

年 12月 31日，我們分別有 30.3百萬、131.5百萬及 192.8百萬名註冊用戶，他們可享受觸手

可及的優質醫療健康服務。於 2015年、2016年及 2017年，我們平台的平均月活躍客戶（按

每個曆月的平均活躍客戶計算）分別達到 5.6百萬名、21.8百萬名及 32.9百萬名。

通過我們於 2015年 4月推出的移動平台，我們提供在線醫療健康服務，如家庭醫生服

務、消費型醫療服務、健康商城和健康管理和互動。截至 2015年、2016年及 2017年 12月

31日，我們已分別建立了一個由 585名、797名及 888名醫療人員組成的人工智能輔助自有

醫療團隊，以提供由我們自主開發人工智能技術支持的高質量服務。於 2015年、2016年及

2017年，我們分別提供每日平均約 40,000次、180,000次及 370,000次的在線諮詢。我們亦

為中國的個人及企業提供年度健康會員計劃及消費型醫療服務。此外，我們的移動應用程

序擁有在線健康商城，截至 2016年及 2017年 12月 31日，分別提供約 69,800個及 178,800

個SKU。

我們已成立具有覆蓋全國的醫療健康服務提供商網絡，覆蓋約 3,100家醫院（包括逾

1,000家三甲醫院）以及約 1,100家體檢中心、500家牙科診所及 7,500家藥店。我們的家庭

醫生服務、移動平台及服務提供商網絡令我們成為重要的在線門戶及充滿活力的醫療健康

生態系統。總的來說，我們的用戶群和用戶參與度的廣度和深度、技術實力和服務提供商

網絡形成了實質性的競爭壁壘。
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我們已與平安（我們的控股股東之一）建立密切的業務關係。我們已與平安訂立若干框

架協議，規管我們與平安及╱或其聯繫人之間的交易，其中包括但不限於向平安及其聯繫

人提供多類產品及服務以及向平安及╱或聯繫人購買服務以支持我們的運營。

截至 2017年 12月 31日止三個年度，平安及其緊密聯繫人所認購服務及產品佔本公司

收益分別為人民幣 235.0百萬元、人民幣 256.5百萬元及人民幣 896.2百萬元，分別佔我們總

收益的 84.3%、42.7%及 48.0%。本公司在平安最新近完整財政年度中的部分時間是平安的

附屬公司，因此根據上市規則第 15項應用指引（「第 15項應用指引」）有關分拆的規定，仍適

用於根據第 15項應用指引第 2段附註的 [編纂 ]。請參閱「歷史、重組及公司架構－第 15項

應用指引項下規定」。

我們的醫療健康生態系統

作為提供綜合服務的一站式醫療健康平台，我們了解用戶有醫療需要時和在保持健康

時的需求。我們專注於提供在線家庭醫生服務，由我們的人工智能助理及自有醫療團隊支

持，面向尋求便利且具成本優勢的醫療健康方案的用戶，並透過醫療健康服務提供商網絡

提供多種線下服務。我們亦與保險公司合作，為投保人提供增值服務，實現保險與醫療健

康協同整合。儘管我們目前在提供該等增值服務方面僅與平安集團合作，我們有意在日後

與其他保險公司合作。對於我們的用戶，自平安（青島）互聯網醫院於 2017年 5月取得醫療

機構執業許可證以來，我們的家庭醫生服務涵蓋患者的典型就診過程（包括掛號、在線諮詢

及自有醫生電子處方），而我們的消費型醫療、健康商城以及健康管理和互動業務讓彼等得

以接觸廣泛醫療健康資源以解決彼等維持健康生活方式的需要。我們的生態系統能在提高

醫療資源利用效率的同時亦為用戶帶來優越體驗。我們的生態系統能在促進高效利用醫療

資源的同時為用戶提供優質體驗。

我們正在完善全國性及建立全球性網絡，連接我們的用戶與醫療健康平台以及第三方

醫療健康服務提供商，例如醫院、體檢中心、藥房及理療中心。

同時，我們向用戶提供廣泛的醫療及保健服務和產品以及個性化保健內容及計劃，幫

助其維持健康的生活方式。我們不斷加強自有醫療團隊及開發人工智能助理等關鍵技術以

及我們的信息基礎設施，以支持我們的解決方案及提升向用戶提供的護理質量。
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我們平台的周圍正形成一個充滿活力的生態系統，如下圖所示：

我們的行業及競爭格局

根據弗若斯特沙利文的資料，2015年中國人均醫療健康開支為 481.6美元，G7國家的

平均數 4,850.1美元，顯示進一步增長潛力巨大。根據同一資料來源，中國的總醫療健康開

支預計由 2016年的人民幣 4.6萬億元增長至於 2026年的人民幣 11.4萬億元，複合年增長率

為 9.4%。

缺少優質初級診療服務及優質醫療資源的稀缺且分佈不均一直是中國醫療健康服務行

業結構性難題的根源。優質醫療資源集中在大城市及三級醫院。其中三級醫院僅佔全部醫

院的 7.7%，但於 2016年吸引約一半的總門診就診人次。醫療資源的結構性失衡已導致輪

候時間長且患者體驗欠佳。根據弗若斯特沙利文的資料，2016年，患者獲得診治的平均

時間為三小時（包括交通及等候時間），而作出有效診斷的平均時間僅 8分鐘，佔總時間的

4.4%。同時，根據同一資料來源，中國基本社會醫療保險支出的增長速度較其收入增長速

度快。因此，預計於 2020年，中國基本社會醫療保險將錄得赤字，如未有及時落實有效的

成本控制措施，2026年的赤字可能進一步擴大至人民幣 2.3萬億元以上。
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互聯網及移動技術所帶來的聯通性已經對個人健康管理及醫療服務方式帶來了重大轉

變。根據弗若斯特沙利文的資料，中國互聯網醫療健康市場規模由 2012年的人民幣 30億元

增至 2016年的人民幣 109億元，2012年至 2016年複合年增長率為 38.7%，預期於 2026年將

進一步增長至人民幣 1,978億元，2016年至 2026年的複合年增長率為 33.6%。

根據弗若斯特沙利文的報告，我們為中國互聯網醫療健康市場領先參與者之一，覆蓋

全方位服務，於 2016年，按於該市場的平均日活躍客戶及月活躍客戶計，我們位列第一。

我們於 2016年的平均月活躍客戶達 21.8百萬名，約為第二大市場參與者 2016年平均月活躍

客戶的五倍。

我們相信，我們的解決方案能夠在線解決絕大多數常見病及慢性病，緩解醫療健康系

統的壓力，實現醫療資源更好的配置和利用、降低醫療服務的成本及提高醫療健康服務質

量，並有望重塑用戶行為及建立中國互聯網醫療健康行業標準。

我們的優勢

我們相信以下競爭優勢有助我們取得成功，並使我們能夠與競爭對手區分開來：

‧ 我們處於中國迅速發展互聯網醫療健康行業的領先地位；

‧ 獨特的商業模式提供一站式門戶，將我們的用戶與全面的線上及線下醫療健康資

源建立聯繫；

‧ 自有醫療團隊及創新的技術解決方案為用戶提供超卓體驗；

‧ 提供全面的服務，以最大化用戶互動及參與度；

‧ 快速增長及多元化的變現渠道；及

‧ 擁有互聯網及醫療經驗的一流管理團隊兼有強大股東支持。

請參閱「業務－我們的優勢」。

我們的策略

我們旨在為每個家庭提供一位家庭醫生，並為每個人創建一份電子健康檔案及制訂一

個健康管理計劃。為實現我們的目標，我們計劃採取以下策略：

‧ 系統性地擴大我們的用戶基礎及用戶參與度，鞏固我們的行業領導地位；
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‧ 提高技術實力，將我們平台的實力及表現發揮到極致；

‧ 擴大我們的服務範圍，覆蓋醫療健康價值鏈；

‧ 釋放我們平台的變現潛力；及

‧ 選擇性地進行戰略合作，投資及收購。

請參閱「業務－我們的戰略」。

我們的變現

我們的經營歷史有限。我們於 2015年 4月推出我們的移動平台以及我們的在線諮詢服

務及消費型醫療服務組合。我們於 2015年 8月開展健康商城業務，及於 2015年 12月在健康

管理和互動分部展開獎勵計劃。

我們的總收益由 2015年的人民幣 278.7百萬元增加 115.8%至 2016年的人民幣 601.5百

萬元，並於 2017年進一步增長 210.6%至人民幣 1,868.0百萬元。我們由下列業務分部產生

收益：

‧ 在我們的家庭醫生服務業務方面，我們通過在線諮詢以及增值服務（包括提供予個

人、企業及保險公司的健康會員計劃）產生收益；

‧ 在我們的消費型醫療業務方面，我們通過提供予個人及法團的消費型醫療服務組

合產生收益；

‧ 在我們的健康商城業務方面，我們主要透過以自營模式銷售醫療健康及健康產品

產生收益，亦透過平台模式自第三方賣家賺取佣金；及

‧ 在我們的健康管理和互動業務方面，我們目前主要通過向健康相關產品及公司提

供的廣告業務產生收益。

業績紀錄期內，我們各業務分部均產生毛利。然而，由於我們仍處於變現的早期階

段，並且繼續產生重大的銷售及營銷費用以及管理費用，我們於 2015年、2016年及 2017

年分別產生虧損淨額人民幣 323.7百萬元、人民幣 758.2百萬元及人民幣 1,001.6百萬元。請

參閱「財務資料－我們的經營業績主要部分概述」。於 2015年、2016年及 2017年，我們的
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用戶營銷成本（即推廣費用及廣告費用總和）分別為人民幣 129.3百萬元、人民幣 592.0百萬

元及人民幣 478.3百萬元。我們預期我們的用戶營銷成本近期將由於加大對於推廣、廣告、

提高用戶參與度的激勵措施以及推廣新產品及服務的營銷活動的投入而進一步增加，並於

中期逐步下降。此外，於 2015年、2016年及 2017年，我們的負經營現金流分別為人民幣

44.9百萬元、人民幣 263.1百萬元、人民幣 483.9百萬元。我們預計於 2018年將產生大額虧

損淨額，及我們或會於未來繼續出現虧損及負經營現金流。請參閱「風險因素－與我們業務

及行業有關的風險－我們過去出現經營虧損，預期未來仍會錄得經營虧損，或未能達致或

維持盈利」。

截至 2017年 12月 31日，我們的累計虧損為人民幣 2,221.1百萬元。據我們關於開曼群

島法律的法律顧問邁普達律師事務所（香港）有限法律責任合夥告知，我們仍可從股份溢價

賬中宣派及派付股息，因而有累計虧損並不一定會限制我們向股東宣派及派付股息。

我們將現金燃燒淨額界定為經營活動所得現金流出淨額與投資活動所得現金流出淨額

總和（不包括金融資產相關付款及所得款項以及受限制現金付款及所得款項的影響）。於

2015年、2016年及 2017年，現金燃燒淨額分別約人民幣 69.4百萬元、人民幣 372.2百萬元

及人民幣 485.1百萬元。

我們面對若干有關中國互聯網醫療健康行業的發展階段及監管環境的運作限制。例

如，(i)於業績紀錄期，政府資助的社會醫療保險及醫療援助計劃或由私營保險公司提供的

商業醫療保險並無涵蓋在線諮詢服務。有關相關風險，請參閱「風險因素－與我們業務及

行業有關的風險－我們現正處於一個新興及不斷演變的行業的發展初期階段，經營歷史有

限，因此我們過往的經營業績及財務表現並非未來表現的指引」。然而，我們相信，我們降

低醫療諮詢成本及提供全面醫療與健康護理的能力是極具吸引力的價值，可吸引更多商業

保險公司及社會醫療保險機構成為我們的客戶。有關詳情，請參閱「業務－我們的戰略－釋

放我們平台的變現潛力」；(ii)我們無法及並無在平安（青島）互聯網醫院於 2017年 5月取得

醫療機構執業許可證前向在線諮詢服務用戶開具處方。有關相關風險，請參閱「風險因素－

與我們業務及行業有關的風險－鑒於中國適用法律的不確定性，我們與線下醫療機構的過

往合作或會被視為無證從事診療活動且涉及法律風險」；及 (iii)截至最後實際可行日期，我

們並無從事透過健康商城在自營模式下銷售處方藥。此外，為盡量減低因平台賣家可能誤

售處方藥而產生的聲譽風險，我們已禁止健康商城任何平台賣家日後顯示「處方藥」作為產

品類別。有關相關風險，請參閱「風險因素－與我們業務及行業有關的風險－倘我們未能妥

當管理生態系統中的參與者，則可能會對我們的業務造成重大不利影響」。
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作為以互聯網為基礎的業務，我們專注於在營運初期建立規模並探索最合適的商業模

式，而非尋求即時的財務回報或盈利能力，為長期發展奠定堅實的基礎。展望將來，我們

計劃通過持續關注用戶的獲取和參與以及改善營運槓桿降低營運開支來營利。我們相信用

戶基礎和參與對於我們變現業務及最終營利的能力至關重要。為了累積我們的用戶基礎和

改善用戶參與，我們預期將作出進一步投資（特別是在銷售及營銷、人力資源和研發方面的

進一步投資）。同時，我們預期未來會更專注於降低運營費用。隨著我們繼續執行我們的

策略，考慮到於業績紀錄期，我們四個業務分部錄得正數毛利率以及成功地將安康及安享

服務組合等多種產品商業化及變現，我們相信我們能夠長期改善我們的營運業績及營利。

基於上述原因，董事及聯席保薦人相信本集團擁有可持續的業務。前述的前瞻性陳述是基

於對我們目前和未來的業務策略以及我們未來營運環境的多項假設。此等前瞻性聲明涉及

已知及未知的風險、不確定因素及其他因素，其中部分風險及因素超出我們所能控制的範

圍，可能會導致我們的實際業績、表現或成就、行業業績，與前瞻性陳述所表述或隱含的

任何未來業績、表現或成就存在重大差異。有關相關風險，請參閱「風險因素－與我們業務

及行業有關的風險－我們現正處於一個新興及不斷演變的行業的發展初期階段，經營歷史

有限，因此我們過往的經營業績及財務表現並非未來表現的指引」。

風險因素

我們的業務及 [編纂 ]涉及本文件「風險因素」所載的若干風險。 閣下在決定投資股份

前，應細閱該節全部內容。我們所面對的部分主要風險包括：

‧ 維持客戶對我們生態系統的信任度是我們成功的關鍵，倘未能維持信譽狀況，可

能會嚴重損害我們的聲譽及品牌。

‧ 我們現正處於一個新興及不斷演變的行業的發展初期階段，經營歷史有限，因此

我們過往的經營業績及財務表現並非未來表現的指引。

‧ 我們受制於大量不斷演變的監管規定，不合規或規定變更或會對我們的業務營運

及前景有重大不利影響。

‧ 倘我們無法有效競爭，可能會對我們的業務、財務狀況及經營業績造成重大不利

影響。

‧ 我們的業務生成並處理大量數據，不適當地使用或披露該等數據可能會損害我們

的聲譽，並對我們的業務及前景造成重大不利影響。
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合約安排

我們經營實體的營運須遵守現行中國法律法規的多項限制，因此我們並不直接擁有旗

下經營實體的任何股權。為保持及行使對經營實體的控制權，我們採用合約安排。合約安

排有助於我們獲取當前由我們的經營實體經營的業務的實際控制權及其產生的所有經濟利

益。有關進一步詳情，請參閱「合約安排」。以下簡化圖表說明根據合約安排所訂明我們的

經營實體的經濟利益流入本集團的過程：

 表示法律及實益擁有權

 表示合約關係

附註：

1. 康鍵提供業務支持、技術及諮詢服務以換取平安健康互聯網的服務費。請參閱「合約安排－我們的合約安
排－獨家業務合作協議」。

2. 平安健康互聯網股東（定義見下文）以康鍵為受益人執行獨家股權期權協議及獨家資產期權協議，以收購平
安健康互聯網全部或部分資產的全部或部分股權。請參閱「合約安排－我們的合約安排－獨家股權期權協
議」及「合約安排－我們的合約安排－獨家資產期權協議」各節。

 平安健康互聯網股東以康鍵為受益人簽署授權書，以行使平安健康互聯網的全部股東權利。請參閱「合約
安排－我們的合約安排－授權書」一節。

 平安健康互聯網股東就平安健康互聯網的全部股權以康鍵為受益人授予第一優先抵押權。請參閱「合約安
排－我們的合約安排－股權質押協議」一節。
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 平安金融科技、康煒鍵、康銳鍵及廣豐旗（合稱為「註冊股東」）以及秦戩先生、朱承波先生、王文君女士及
竇文偉先生（合稱為「個人股東」，而註冊股東與個別股東合稱為「平安健康互聯網股東」）。有關股權架構的
詳情，請參閱「歷史、重組及公司架構－本公司的股權及集團架構」一節。

有關合約安排所涉及風險的詳情，請參閱「風險因素－與我們的合約安排有關的風險」。

我們的控股股東

安鑫、平安及LJX控股股東集團成員各自為本公司的控股股東。緊隨 [編纂 ]完成後，

假設 [編纂 ]並無獲行使，平安（通過安鑫）將間接持有本公司約 [編纂 ]%的權益及LJX控股

股東集團將持有本公司約 [編纂 ]%的股權。我們的董事認為，本集團的主要業務並無且不

可能與平安的業務競爭。

我們已與平安及╱或其聯繫人訂立多項不獲豁免持續關連交易，包括：(i)向平安及╱

或其聯繫人提供我們的產品及服務；(ii)我們購買平安及╱或其聯繫人提供的服務；(iii)我

們從平安及╱或其聯繫人租用物業作辦公室用途；(iv)我們與平安合作研發若干人工智能技

術；及 (v)平安及╱或其聯繫人向我們提供金融服務。就該等交易而言，我們認為，我們並

無且不會於 [編纂 ]後嚴重依賴平安。有關進一步詳情，請參閱「與控股股東的關係－獨立於

平安」。

歷史財務資料概要

下表呈列我們於年內或於所示日期的合併財務資料概要，乃摘錄自本文件附錄一會計

師報告所載合併財務資料。以下所載合併財務數據概要應與本文件附錄一會計師報告所載

合併財務資料（包括相關附註）及「財務資料」所載資料一併閱讀，以保證其完整性。我們的

合併財務資料乃根據國際財務報告準則編製。
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合併綜合收益表概要

截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

（人民幣百萬元）

收入 ................................................................................... 278.7 601.5 1,868.0

銷售成本 ............................................................................ (167.9) (347.9) (1,255.9)
   

毛利 ................................................................................... 110.8 253.6 612.1

銷售及營銷費用 ................................................................. (178.6) (781.1) (723.5)

管理費 ................................................................................ (251.5) (461.1) (710.7)

其他收入 ............................................................................ 1.2 9.8 24.9

其他收益╱（虧損）淨額 ...................................................... (5.0) 238.8 (199.2)
   

經營虧損 ................................................................... (323.1) (740.0) (996.4)
財務收益 ................................................................... 1.2 2.4 37.4

財務費用 ................................................................... (1.6) (17.7) (37.6)

應佔合營企業虧損 ..................................................... (0.2) (2.9) (4.6)
   

除所得稅前虧損 ........................................................ (323.7) (758.2) (1,001.2)
所得稅費用 ............................................................... 0.0 0.0 (0.4)

   
年內虧損 ............................................................................ (323.7) (758.2) (1,001.6)

   

按分部劃分的收益

截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

人民幣 % 人民幣 % 人民幣 %
（百萬元，百分比除外）

家庭醫生服務 ........................................ 118.8 42.6% 136.5 22.7% 242.2 13.0%

 提供予平安集團 ................................. 118.8 42.6% 136.5 22.7% 235.2 12.6%

 提供予其他客戶 ................................. 0.0 0.0% 0.0 0.0% 7.0 0.4%

消費型醫療............................................ 154.6 55.5% 388.1 64.5% 655.4 35.0%

 提供予平安集團 ................................. 106.7 38.3% 102.2 17.0% 197.1 10.5%

 提供予其他客戶 ................................. 47.9 17.2% 285.9 47.5% 458.3 24.5%

健康商城 ............................................... 1.9 0.7% 63.1 10.5% 896.1 48.0%

 提供予平安集團 ................................. 0.0 0.0% 6.5 1.1% 428.7 22.9%

 提供予其他客戶 ................................. 1.9 0.7% 56.6 9.4% 467.4 25.1%

健康管理和互動 .................................... 3.4 1.2% 13.8 2.3% 74.3 4.0%

 提供予平安集團 ................................. 0.0 0.0% 4.1 0.7% 4.9 0.3%

 提供予其他客戶 ................................. 3.4 1.2% 9.7 1.6% 69.4 3.7%
      

 總計 ................................................... 278.7 100.0% 601.5 100.0% 1,868.0 100.0%
 提供予平安集團 ................................. 225.5 80.9% 249.3 41.4% 865.9 46.4%

 提供予其他客戶 ................................. 53.2 19.1% 352.2 58.6% 1,002.1 53.6%
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按分部劃分的銷售成本

截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

人民幣 % 人民幣 % 人民幣 %
（百萬元，百分比除外）

家庭醫生服務 ............................ 28.0 16.7% 81.0 23.3% 99.7 7.9%

消費型醫療 ............................... 138.8 82.7% 211.9 60.9% 351.2 28.0%

健康商城 ................................... 1.1 0.6% 51.7 14.9% 791.5 63.0%

健康管理和互動 ........................ 0.0 0.0% 3.3 0.9% 13.5 1.1%
      

 總計 ....................................... 167.9 100.0% 347.9 100.0% 1,255.9 100.0%
      

按分部劃分的毛利及毛利率

截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

人民幣 % 人民幣 % 人民幣 %
（百萬元，百分比除外）

家庭醫生服務 ........................................ 90.8 76.4% 55.5 40.7% 142.5 58.9%

 提供予平安集團 ................................. 90.8 76.4% 55.5 40.7% 136.7 58.1%

 提供予其他客戶 ................................. 0.0 0.0% 0.0 0.0% 5.8 82.8%

消費型醫療............................................ 15.8 10.2% 176.2 45.4% 304.2 46.4%

 提供予平安集團 ................................. 7.1 6.7% 33.5 32.8% 67.1 34.1%

 提供予其他客戶 ................................. 8.7 18.0% 142.7 49.9% 237.1 51.7%

健康商城 ............................................... 0.8 43.8% 11.4 18.1% 104.6 11.7%

 提供予平安集團 ................................. 0.0 0.0% 2.0 29.9% 28.3 6.6%

 提供予其他客戶 ................................. 0.8 43.8% 9.4 16.7% 76.3 16.3%

健康管理和互動 .................................... 3.4 100.0% 10.5 76.1% 60.8 81.8%

 提供予平安集團 ................................. 0.0 0.0% 0.9 22.6% 1.4 28.8%

 提供予其他客戶 ................................. 3.4 100.0% 9.6 99.0% 59.4 85.6%
      

 總計 ................................................... 110.8 39.7% 253.6 42.2% 612.1 32.8%

 提供予平安集團 ................................. 97.9 43.4% 91.9 36.9% 233.5 27.0%

 提供予其他客戶 ................................. 12.9 24.2% 161.7 45.9% 378.6 37.8%

於業績紀錄期，平安集團產生的收益的毛利率普遍低於其他客戶產生收益的毛利率，
主要基於以下原因：(i)就消費型醫療分部而言，與提供予個人客戶的體檢服務所得收益相
比，提供予團體客戶的類似服務所得收益的毛利率通常相對較低，主要由於團體客戶的卓
越議價能力；以及 (ii)就健康商城分部而言，於 2017年，平安集團成員公司通過平安集團
採購渠道進行的採購的毛利率低於客戶通過我們移動平台進行採購，由於其採購額大及定
價能力強。
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合併財務狀況表概要

於 12月 31日 
2015年 2016年 2017年   

（人民幣百萬元）

非流動資產 ......................................................................... 54.1 147.9 119.0
流動資產 ............................................................................. 253.0 4,039.8 5,853.1

   
 資產總額 ......................................................................... 307.1 4,187.7 5,972.1

   
儲備 .................................................................................... 350.8 3,593.8 6,255.1
累計虧損 ............................................................................. (461.3) (1,219.5) (2,221.1)

   
 （虧絀）╱權益總額 ........................................................... (110.5) 2,374.3 4,034.0

   
流動負債 ............................................................................. 417.5 1,813.3 1,938.1
非流動負債 ......................................................................... 0.1 0.1 0.0

   
 負債總額 ......................................................................... 417.6 1,813.4 1,938.1

   
 權益及負債總額 ............................................................... 307.1 4,187.7 5,972.1

   
 流動資產╱（負債）淨值 .................................................... (164.5) 2,226.5 3,915.0

   

節選合併現金流量表

截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

（人民幣百萬元）

經營活動所用現金淨值 ....................................................... (44.9) (263.1) (483.9)
投資活動（所用）╱所得現金淨值 ......................................... (124.4) (976.5) 325.9
融資活動所得現金淨值 ....................................................... 108.7 3,617.5 2,154.0

   
 現金及現金等價物的
  （減少）╱增加淨值 ....................................................... (60.6) 2,377.9 1,996.0
年初的現金及現金等價物 .................................................... 165.7 105.1 2,721.5
匯率變動對現金及
 現金等價物的影響 ........................................................... 0.0 238.5 (122.9)

   
 年末的現金及現金等價物 ................................................ 105.1 2,721.5 4,594.6
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主要財務比率

於及截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

總收益增長率 (%) ................................................................ 不適用 115.8 210.6
毛利率 (1) (%) ....................................................................... 39.7 42.2 32.8
淨利率 (2) (%) ....................................................................... (116.2) (126.1) (53.6)
資產負債比率 (3)(%) ............................................................. (27.2) 23.2 0.0

附註：
(1) 毛利率等於毛利除以年內收益再乘以 100%。
(2) 淨利率等於淨溢利╱（虧損）除以年內收益再乘以 100%。
(3) 資產負債比率等於期末計息債務總額除以（虧絀）╱權益總額，再乘以 100%。

主要經營數據

截至 12月 31日止年度 
2015年 (4) 2016年 2017年   

（百萬，百分比除外）

平均月活躍客戶 (1) .............................................................. 5.6 21.8 32.9
平均月付費客戶 (2) .............................................................. 0.1 0.4 0.9
付費比率 (3) ......................................................................... 0.9% 1.9% 2.7%

附註：
(1) 任何特定月份的月活躍客戶指該月活躍客戶的數目。於任何特定月份通過移動應用程序、WAP

或插件渠道進入我們服務或產品平台一次以上的用戶計作該月的一名活躍客戶。就計算月活躍
客戶而言，各可區別的移動設備被視為一名獨立客戶。倘移動設備於一個曆月期間透過我們的
移動應用程序及插件訪問我們的平台，其一般會被計為一個月活躍客戶。倘移動設備於一個曆
月期間透過 (i)移動應用程序或插件及 (ii)WAP網站訪問我們的平台，其將被計為兩個月活躍客
戶。

(2) 月付費客戶指在所指曆月通過移動應用程序、WAP或插件渠道在我們平台購買產品及╱或服務
一次以上的用戶數目。銷售予公司客戶（包括健康會員計劃的會員、獲得安康及安享增值服務組
合的平安健康險投保人及利用彼等的僱主購買的體檢服務組合的僱員）的產品及服務的最終用戶
亦計入付費客戶。雖然我們於 2015年並無任何有關付費客戶，但透過我們公司客戶的平均月付
費客戶於 2016年及 2017年分別約為 62,000人及 68,000人。

(3) 付費比率等於某段時期平均月付費客戶除以平均月活躍客戶。
(4) 月活躍客戶及月付費客戶的統計數據乃就六月至十二月期間而言。
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截至 12月 31日止年度 
2015年 2016年 2017年   

（人民幣元）

每個平均月付費客戶的平均每月收益 (1) ............................... 4.2 2.3 4.7
每名付費客戶平均收入 ....................................................... 473.2 123.9 176.7

附註：
(1) 每個平均月付費客戶的平均每月收益按平均每月收益除以相關年度的平均月付費客戶計算。相

對 2015年，我們於 2016年的每個平均月付費客戶的平均每月收益相對較低是由於付款意願低
的獎勵計劃活躍用戶有所增長。相對 2016年，我們於 2017年的每個平均月付費客戶的平均每
月收益有所增加，是因為我們於 2017年進行更具針對性的營銷活動。

(2) 每名付費客戶平均收入指每名付費客戶平均收入，由相關年度總收益除以年度付費客戶的相應
人數計算得出。2015年的每名付費客戶平均收入相對較高是由於公司客戶貢獻的收益較高及消
費型醫療服務組合平均銷售價格較高。於 2016年，我們移動平台客戶人數大幅增長及透過我們
的移動應用程序（特別是健康商城）直接作出的購買增加。該等購買平均產生較小的貨幣價值，
導致 2016年的每名付費客戶平均收入較 2015年下跌。每名付費客戶平均收入於 2016年至 2017

年有所增加是由於用戶參與程度上升及變現效率提升。

監管不合規

於業績紀錄期及截至最後實際可行日期，我們未曾亦並無涉及任何可能引致罰款、強

制執行行動或其他處罰的重大不合規事件而可能個別或共同對我們的業務、財務狀況及經

營業績造成重大不利影響。然而，我們於業績紀錄期的若干業務行為可能構成歷史不合規

事件。我們已糾正相關業務行為，而就該等業務行為向我們作出強制執行行動的可能性不

大。請參閱「業務－法律訴訟及不合規－不合規」。

股息

我們是一家根據開曼群島法律註冊成立的控股公司。我們支付的任何股息將由董事酌

情釐定，並將取決於我們的未來經營及盈利、資本開支及盈餘、整體財務狀況、合約限制

及董事認為相關的其他因素。我們的股東於股東大會或可批准宣派股息，金額不得超過董

事會建議的金額。

過往，我們並無宣派或支付任何股息，無法保證將於任何年度宣派或派付任何金額的

股息。截至 2017年 12月 31日，我們的累計虧損為人民幣 2,221.1百萬元。目前，我們並無

正式的股息政策或固定的股息分派比率。

近期發展

2017年 12月 31日後，我們的註冊用戶數經歷增長。家庭醫生服務業務中「找名醫」計劃

下的外部醫生數目有所增加，而我們繼續擴充消費型醫療業務中的醫療健康服務提供商網
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絡。於 2018年 3月，我們從BSI集團（向業務提供認證及標準相關服務的業務標準公司）取

得登記證書。該證書證明，平安（青島）互聯網醫院基於互聯網的醫療服務（包括預防及醫療

健康，全科及內科以及其他）是按照 ISO 9001:2015質量管理系統標準。

我們於 2017年 10月開始試行向平安壽險投保人提供「就醫 360」會員計劃，並於 2018年

1月正式推出此項產品。過往涵蓋住院服務的平安健康險保險計劃「平安 e家保」於 2018年 3

月開始涵蓋在我們移動平台上提供的在線諮詢、藥物及醫院掛號服務。此舉是在執行產品

種類與商業保險公司接軌及取得商業保險範圍方面業務戰略的重要第一步。雖然近期的合

作均屬與平安集團的合作，我們積極尋求機會與其他保險公司合作。我們相信，我們與保

險公司的協同合作將提供與保險產品互補的增值醫療服務，將有助於保險公司降低成本並

相應創造價值。有關詳情，請參閱「業務－我們的戰略－釋放我們平台的變現潛力」。

董事確認，自 2017年 12月 31日（即本文件附錄一會計師報告所載我們合併財務報表的

期末日）起及截至本文件日期止，我們的財務、營運或貿易情況或前景並無重大不利變動。

[編纂 ]

下表中的所有統計數字乃基於假設：(i)[編纂 ]已完成，而 [編纂 ]股股份根據 [編纂 ]已

獲發行；(ii)[編纂 ]並無獲行使；及 (iii)於 [編纂 ]完成後，[編纂 ]股股份已獲發行且發行在

外。

按 [編纂 ]
[編纂 ]港元計算

按 [編纂 ]
[編纂 ]港元計算  

股份市值 ....................................................................... [編纂 ]百萬港元 [編纂 ]百萬港元

未經審計備考經調整每股有形資產淨值 (1) .....................
[編纂 ]港元

（人民幣 [編纂 ]元）
[編纂 ]港元

（人民幣 [編纂 ]元）

附註：
(1) 截至 2017年 12月 31日，未經審計備考經調整每股有形資產淨值乃經作出本文件附錄二所述調

整後計算得出。
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[編纂 ]開支

[編纂 ]開支包括專業費用、[編纂 ]佣金及 [編纂 ]相關產生的其他費用。估計 [編纂 ]開

支總額約 [編纂 ]百萬港元（基於指示性 [編纂 ]範圍的中位數及假設 [編纂 ]並無獲行使），

其中約 [編纂 ]百萬港元將直接源於發行股份及資本化，及餘下 [編纂 ]百萬港元已經或將於

2017年及 2018年支出。董事預期該等開支不會重大影響我們 2018年的經營業績。

所得款項用途

假設 [編纂 ]為每股股份 [編纂 ]港元（即 [編纂 ]範圍每股股份 [編纂 ]港元及 [編纂 ]港元

的中間價），經扣除我們有關 [編纂 ]已付及應付 [編纂 ]佣金及其他估計開支及假設 [編纂 ]

並無獲行使，我們估計我們將會從 [編纂 ]收取所得款項淨額約 [編纂 ]百萬港元。配合我們

的策略，我們擬按下文所述金額運用 [編纂 ]所得款項作下文所載用途：

‧ 約 40%的所得款項淨額，或約 [編纂 ]百萬港元預期用於業務拓展；

‧ 約 30%的所得款項淨額，或約 [編纂 ]百萬港元預期用於為我們潛在投資、收購境

內公司及與境內公司的戰略合作以及我們的海外拓展計劃提供資金；

‧ 約 20%的所得款項淨額，或約 [編纂 ]百萬港元預期用於研發，為我們信息基礎設

施以及人工智能助理及其他技術的發展增加資本供款；及

‧ 約 10%的所得款項淨額，或約 [編纂 ]百萬港元預期用於營運資金及一般公司用

途。

有關 [編纂 ]所得款項用途的詳情，請參閱本文件「未來計劃及所得款項用途」。

申請於聯交所 [編纂 ]

我們已向聯交所上市委員會申請批准我們的已發行及根據 [編纂 ]將予發行的股份 [編

纂 ]及買賣，基於（其中包括）我們符合上市規則第 8.05(3)下的市值╱收益測試，(i)我們於

截至 2017年 12月 31日止年度的收益為人民幣 1,868.0百萬元（相當於約 2,276.2百萬港元），

超過 500百萬港元；及 (ii)我們在 [編纂 ]時的預期市值（根據指示性 [編纂 ]範圍的下限）超

過 40億港元。
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