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本技術詞彙表載有本文件所用若干技術詞彙的釋義。該等詞彙及其涵義未必與業界
標準定義或用法相符。

「人工智能」 指 人工智能，使用機器模擬人類的視覺、聽覺、意識、

思維，輔助或替代人類完成某些任務

「人工智能助理」 指 我們在線諮詢服務的人工智能助理系統

「應用程序界面」 指 應用程序界面

「副主任醫師」 指 中國醫師第二級專業級別：副主任醫師；副主任醫師

可監督主治及住院醫師、特定範疇直接研究工作，以

及一般處理複雜醫療情況

「主治醫師」 指 中國醫師第三級專業級別：主治醫師；主治醫師可監

督住院醫師以及一般進行醫療治療、教學、研究及疾

病預防工作

「B2C」 指 企業對消費者

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「化學藥品」 指 通過化學方法或化學過程獲得的藥品

「主任醫師」 指 中國醫師最高專業級別：主任醫師；主任醫師一般負

責特定臨床科室

「三級醫院」 指 國家衛計委醫院分類系統指定為三級醫院的大容量多

區醫院，為多個地區提供優質專業醫療服務，並從事

高級教學和科研工作

「三級甲等醫院」 指 國家衛計委醫院分類系統的最高級別醫院

「諮詢」 指 在描述家庭醫生服務的情況下，包括在線醫療及健康

諮詢或詢問
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「G7國家」 指 世界上經濟發達的一組國家，包括加拿大、法國、德

國、意大利、日本、英國和美國

「國內生產總值」 指 國內生產總值

「GMV」 指 成交總額，我們的移動平台上的所有訂單總值，包括

自營及平台模式下健康商城業務的產品和服務訂單，

不論商品是否售出或交付或商品是否被退回

「IM」 指 即時通訊

「IP」 指 知識產權

「ISO」 指 國際標準組織刊發的一系列質量管理及質量保證標準

的首字母縮寫詞，國際標準組織為總部位於瑞士日內

瓦的非政府組織，旨在評估商業組織質量系統

「IT」 指 信息技術

「月活躍客戶」 指 一個曆月內最少一次通過移動應用程序、插件或其他

渠道購買我們服務或產品的月活躍客戶，就我們的月

活躍客戶的定義，見「業務－我們的客戶」

「月付費客戶」 指 月付費客戶，指於一個曆月內透過移動應用程序、

WAP或插件渠道在平台上至少有一次購買我們的產品

及╱或服務的用戶數目

「OTC藥物」 指 經國家食品藥品監督管理總局批准，毋須由執業醫師

開處方即可在中國售賣機、藥店或零售店櫃檯出售的

藥品

「我們的移動平台」 指 由我們的移動應用程序、WAP網站及插件渠道組成

「初級診療」 指 醫療健康服務提供商提供的日常醫療健康服務，一般

擔任醫療健康系統內患者持續治療的首個接觸及主要

點，並協調患者可能需要的其他專科治療

「PV」 指 頁面瀏覽量
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「住院醫師」 指 住院醫生必須擁有醫學學位，並可在主治醫師或其他

上級監督下進行患者病歷編製及行醫等基本任務

「SKU」 指 最小單品，通過我們的線上自營及於我們的線上平台

提供。SKU數目並不表示通過我們的健康商城提供的

獨特產品數目。如同一產品採購自不同提供商或倘同

一產品通過我們的自營及線上平台或由一名提供商或

平台賣方以上出售，則我們為同一產品劃撥不同SKU

「SPV」 指 特殊目的公司

「中藥」 指 中藥，一類活性成分來自或源自天然植物、動物或礦

物的藥物

「WAP」 指 無線應用協議，指使用該協議通過移動瀏覧器接入
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