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目   录 总裁致辞

致列为股东：

在我们的自我定义中，我们是一个企业和零售商联盟，
旗下成员高度自治，大胆进取，秉持相同价值观和共同
理念，志在实现可持续的经济发展。

在高鑫零售，我们相信人人都渴望生活得更美好：我们
以提高人们的生活质量为己任。

在保护全球公共领域及减少我们的业务对环境的影响的
同时，我们致力于同所有股东，顾客，雇员，供应商，
非政府组织及国内社团一起共建忠实的关系。

众所周知，分享，信任和进步是我们可持续的价值观。
为做好我们的工作，我们将聆听，团队力量，简单和绩
效摆在优先位置。我们怀着高度责任感，谨遵此等价值
理念行事。

面对环境挑战，高鑫零售致力于采取预防措施，坚决支
持政府规则，法规和政策，主动承担对环境的责任，并
促进更环保产品和服务的开发和传播。

我们深知，可持续发展政策只有在所有利益相关方均认
为适宜时方为可持续，亦认识到高鑫零售的环境责任是
我们从员工到高级管理层的集体关切所在。

在发展的各个阶段，从门店建设到门店经营，我们一直
在寻求创新的解决方案，并坚持配合和支持政府政策，
致力于节省更多的能源，以更有效地应对全球变暖及保
护生物多样性。

作为具有责任感的公司，我们联合我们的股东进行一项
广泛的活动，那就是所有的参与都是为了美好，健康和
本地化。尤其，下面的行动承诺将作为我们公司承担社
会责任的政策框架：
对顾客，我们持续优化我们全部的商品去引导他们通往
更为健康的生活方式。
对雇员，我们力求建立新的健康工作的标准。
对社会，我们致力于小范围的资助以支持健康饮食。
在全球范围，我们的目标是成为三家最为环境友好的食
物批发商之一。

在二零一七年，欧尚零售同全球工会联盟签署协议，这

是一个代表着在150个国家的900个会员单位中工作的，

超过2000万名服务行业的员工利益的国际贸易联合组

织。这项协议将应用在欧尚零售已进入并承诺提供最好

的商业，社会及环境服务的17个国家中。

我们亦致力于遵守以下国际准则： 

•	 经合组织（OECD）指导原则 《世界人权宣言》

（一九四八年）

•	 国际劳工组织《关于工作中基本原则和权利宣

言》

•	 经合组织（OECD）指导原则 

•	 联合国全球契约

本文并非旨在取代各国的法规；其旨在支持和补充政府

的法律，政策及法规。本文初衷乃为高鑫零售业务实体

的现有政策提供框架，令诸位可以更好地理解我们企业

社会责任承诺的逻辑和目的。

本人谨代表公司同仁，很高兴与各界分享高鑫在环境和

社会责任方面的成果，进展和目标。

Ludovic, Frédéric, Pierre HOLINIER先生

首席执行官及执行董事

二零一八年五月二十六日
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甫田网成立于二零零九年，彼时的中国正值食品安全恐
慌，甫田网应运而生，在上海开启了中国食品网购的先
河。 

甫田网注重向值得信赖的品牌和供货商进口采购当地高
质量低碳的安全,美味食材。

通过与可信赖的农民及供应商合作，并定期对农场及产
品进行检测及检查，我们相信我们可以尽可能地挑选出
天然或有机的产品，这些产品避免了农药，有毒化学
品，生长激素及抗生素的污染。

高 鑫 业 务 活 动

同二零一六年相比，二零一七年商品交易总额翻倍，同
时飞牛网专注于B2B业务。高鑫零售的目标是通过独立
app，大润发e路发，为三线城市及四线城市的小杂货
店提供物美价廉的商品。我们利用已有的供应链，并通
过400家实体店作为发货网点来实现这一目标。

B2B业务正在为超过20万客户服务，并提供超过1万2千
商品数。这可以帮助这些客户去支撑全品项，并协助其
转型升级。

二零一七年，截至二零一七年十二月三十一日我
们在中国大陆共有461家大卖场及超市。我们的
门店遍布226座城市，覆盖29个省、自治区及直
辖市。

门店增长

•	截至2017年12月31日止,集团在中国共有
446家大卖场,覆盖29个省,自治区及直辖
市。

•	已确定78个地点在未来三年开设综合性大
卖场，其中67家在建

综合性大卖场

超级市场

地区 综合大卖场数目 总建筑面积（平方米）

总计 总计

新疆维吾尔自治区

四川

甘肃
陕西

湖北

宁夏回族自治区

广西壮族
自治区 广东

福建

浙江

江苏河南

山西

内蒙古自治区 (西)

内蒙古自治区
(北)

辽宁

台湾

青海

西藏

云南

湖南

安徽

江西

黑龙江

河北

北京 天津

山东

吉林

重庆

贵州

海南

上海

地区 综合大卖场数目

(截至2017年12月31日)
总建筑面积 (平方米) 

(截至2017年12月31日)

总计 总计

华东 51 134 185 2,067,785 3,253,686 5,321,471

华北 5 42 47 151,064 1,045,298 1,196,362

东北 1 49 50 32,033 1,361,428 1,393,461

华南 5 79 84 124,523 1,930,956 2,055,479

华中 10 63 73 293,766 1,574,654 1,868,420

华西 5 17 22 223,839 400,909 624,748

合计 77 384 461 2,893,010 9,566,931 12,459,941

自有店, 
30.3%

租赁店, 
69.5%

承包店, 
0.2%

自有店, 
23.2%

租赁店, 
76.4%

承包店, 
0.5%

按店数分布按总建筑面积分布
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中国领先的零售商
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2016 年及 2017 年大卖场行业单店平均销售额

人民币 (百万元)213

138
121

80 78

208

166 170

137 137 124

78 74 76

2016 2017

164

108 108 105 105

72
5757 53 56

146 149 142
157

2016 年及 2017 年大卖场行业市场占有率

市场占有率 (%)
14.4

10.6

4.9

2.6 2.7 2.0 1.8 1.6

15.0

13.0

11.0

6.7
4.7

2.8 2.7 2.0 1.8 1.7

2016 201713.2

7.3

资料来源: 欧睿信息咨询公司

(1) 2016年所有数据为实际结果，2017年数字根据2017年上半年实际结果预估
(2) 欧睿对于大卖场的定义是销售空间大于2,500平方米, 主要售卖食品、 饮品、香烟以及其他家庭用品的零售店

(3) 在欧睿的大卖场数据中：沃尔玛包括沃尔玛（中国）投资有限公司及好又多超市连锁公司；百联集团包括联华超市股份有限公司和华联吉买盛购物中心有
限公司。
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降低能源消耗 减少碳足迹

首要任务 目的

减少废弃物 加大回收利用

推广环保产品 鼓励健康生活

可持续发展优先工作
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可持续发展优先工作 环境与社会责任承诺

指导原则

1. 减少碳足迹，创建更美好的环
境。

2.通过顾客和员工的积极参与，改善
他们的生活质量，帮助他们过上更
健康的生活，建设更美好的社区。

3.力争建设更美好的社会，提高环保
意识，减少对自然环境的影响

持续改善能耗及用水量的绩效

减少纸张和塑料的使用尽可能减少温室气体排放

直采，支持本地商业，
优化供应链

健康生活健康食品（产品
责任及入选）

员工发展，培训和内部
晋升

提供安全、多样及健康的
工作环境

支持消费者隐私

联手社区，支持本地环境

支持全国环保运动
计划

多样性

员工福利及活动

捐助

团结

可供选择的交通方案

销售散装食品

减少包装

废弃物分类回收

可生物降解购物袋

不使用产自原始森林的木
材制品
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高鑫环境,社会及管治发展时间表

2007

2009

2012

2013

2014

2015

2016

高鑫原定能耗目标于二零零七年至二零一四
年期间降低20%,于二零一五年至二零二零年

期间再降20%
欧尚可持续发展计划

确立

针对各门店推出能源
IT管理项目

大润发配送
中心 在所有新店按标准安装无水

小便池,并对现有门店便池进
行相应改装

高鑫与政府就可追溯计划展
开合作

推出从农场到消费者的猪肉全国性
可追溯计划

两家门店及欧尚总部获LEED
绿色建筑认证

R22制冷剂淘汰计划启动

推出封闭式食品冷藏冷冻柜

推出减少废弃物及回收利用计划

大润发与上海市政府制定首个大型
商业建筑能耗标准

高鑫供应商大会

五年节能降耗计划启
动:100项行动

安永审核环境、社会及管
治数据

首个屋顶太阳能项目竣工

四川地震,启动五年「团结」计
划，集聚公司,员工及顾客之力捐

款支持学校重建

2008
健康生活，健康食品项目启动

百万植树计划启动

向全体员工开放员工持股
计划

产品包装减量计划节省83吨包装材料

向每一位高鑫员工提供可持续发展
相关培训

参与「善行100」活动开始扶助孤儿

首次参与地球一小时活动

自主热水供应系统：可降解+
可再生能源生产方案

2010

2011

制定新的二零二零可持续发展计划,
当中涵盖有关进一步降低能耗20%的

目标

对现有门店敞开式食品冷藏冷冻柜的玻
璃门进行改装

2017 大润发屋顶太阳能产生千瓦时电力
4.8兆瓦
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高鑫的目标是于二零二零年之前在其门店纳入100项可持续发展措

施。目前,我们已实施85项措施(见附件)。我们围绕这目标实施的重要

措施是,在我们98%的门店安装及运行建筑物自动化系统,以控制制冷,

空调及照明系统，并配合执行能源管理方案，以追踪及分析我们的能

耗

我们已对现有的照明系统进行了LED改造,并要求在所有新门店设计中

采用LED灯具,目标是在二零一八年之前全部使用LED灯具。我们于二

零一六年完成改造68间门店，目前已有99%的门店配备LED灯具。

为帮助缓解对臭氧层的破坏

及降低我们制冷系统的耗电

量,我们正在逐步淘汰所有门

店的R22制冷剂，并自二零

一一年起要求在所有新门店

的设计中采用R404A制冷剂。目前有70%的门店使用R404A制冷剂，

已于二零一七年改造3间门店,并计划于二零一七年改造16间,目标是

在二零三零年之前全面淘汰R22制冷剂。 

为持续减少碳排放,我们已经制定了综合的现场能源审计方案及能效

计划,力求在未来五年将我们的能耗强度降低20%（相较二零一四年水

平)

我们的主要排放源是制冷剂泄漏，因此，通过不断改进我们的制冷警

报中心程序，来不断提升制冷剂泄漏管理系统

环保概览

承 诺

政策A1：高鑫零售致力于遵守甚至超

越门店所在地区有关建设及营运的一

切相关环境法律法规。

此外，我们认识到，我们在香港政府

的「香港建筑物（商业、住宅或公共

用途）的温室气体排放及输出的核算

和报告指引」刊发的国际报告框架中

界定的三个范围均涉及温室气体排

放。

范围1 – 直接排放：制冷剂泄漏

及燃气消耗

范围2 – 间接排放：耗电

范围3 – 上游及下游：与供应链

我们致力最大程度地减少各范围内温

室气体的排放强度。

承 诺

新进展

二零二零年目标 
•	 电耗减少20% 
•	 85%的门店达到上海市政府标准的「优秀」等级
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环保概览

高鑫门店每天因顾客及员工卫生间、清洁、食品加工及空调 系统运作

使用大量的水。多年来，欧尚已实施多项措施减少 此项水使用

于二零零七年试行成功后，高鑫在所有门店的男士洗手间使 用免冲水

式小便器

•	 在设计每间新门店时，高鑫仅选用高效的卫浴洁具以减少水使

用。这包括卫生间内相比传统洁具耗水较少的抽水马桶。

高鑫零售致力于通过遵照政府相关法规，不断改进有关减少使用及回

收包装物的流程，继而不断减少原材料消耗。

为控制我们对门店周边环境的影响，我们选定了对当地环境有影响的

四个方面：

•	 废水污染处理，重点工作是隔油池的清洁及维护

•	 通过在我们每个门店所在城市提供免费班车服务，鼓励顾客使用

替代的交通工具，以及提供足够的自行车停放处

•	 确保我们建筑物的设计能消除噪声污染

•	 通过确保我们的室外照明自动定时装置按照季节变化调节，从而

限制夜晚的光线污染。

我们会在内部进行年度环境审计,检查我们在水污染,气体排放

（CKVS）,废弃物管理,噪声管理及军团杆菌风险管理等方面的表现。

我们亦确保我们自有品牌的所有木质产品不会采自原始森林，不会导

致森林采伐

大润发屋顶太阳能板计划
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环保概览 大润发屋顶太阳能板计划

于二零一五年，大润发启动了屋顶太阳能板项目，旨在于

未来五年内尽可能在更多门店安装屋顶太阳能板。

  

大润发正安装两种系统：平面屋顶式及停车场式。平面屋

顶式的系统利用合适的镀锌钢板屋顶材料在现有的屋顶上

安装。停车场式的系统将在建于现有室外屋顶停车场上的

结构上安装。上述两种情况中，我们均将向太阳能板公司

收取租金人民币3元／平方米作为使用我们空间的费用。

两种系统均将与城市电网连接，因此门店将首先使用来自

太阳能板的电力。如果所产生电力不足，门店将自动取用

来自现有电网的电力以作补充。倘太阳能板产生的电力超

出门店的使用量，多余的电力将会返回电网。

二零一七年我们在华

东地区完成了三个屋

顶太阳能改造项目。

我们正在按计划于二

零一八年完成至少二

十二个该类项目，这

些项目预计可在十二

个月内生产12,635,030千瓦时的电力。我们正同我们的建

设伙伴合作在全国范围内开发项目计划，目前已完成两年

建设的具体计划。

我们目前在该四间门店拥有4,800千瓦的太阳能电力。截

至二零一七年年底，我们已生产4,855,820千瓦时电力，减

少了1,961吨二氧化碳排放

大润发杨浦店屋顶太阳能板项目

太阳能项目优势

1.	 无须投资

2.	 每店每年可节省电力成本约人民币100,000

元，且每年可收取额外租金约人民币30,000

元。

3.	 大润发可从使用其屋顶的太阳能板公司收取

租金费用人民币3元／平方米。该租金费用

须每年支付。

4.	 项目完成后，当地供电局会对该门店提供

10%的电价折扣，进一步降低我们的电费。 

5.	 我们保留与城市供电连网，降低断电风险。

6.	 太阳能板项目被政府视为「绿色建筑」项

目，因此我们获得了政府给予的「绿色

建筑节能补贴」。每个城市的补贴金额有

所不同，例如上海是一次性补贴人民币

1,400,000元。

7.	 屋顶太阳能电池板将吸收通常由屋顶本身吸

收的热量，减少现有空调系统须耗用的时间

及能量，这将进一步降低我们的电费

二零二零年目标
二零二零年可再生能源达20%
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环 保 表 现

门 店 电 耗 一 览 表

二零一六年至二零一七年期间，我们卖场营业面积的耗电量已减少4.3%。我们使用
卖场营业面积用电量作为主要绩效指标，因为该部分是我们实施能效提升的主控部
分。

大 卖 场 耗 电 明 细

此图表显示我们大卖场的电耗情况。我们的卖场营业面积耗用了我们62%的电量。
我们的商铺的电耗由租户占用

区 域 一 览 表

由于南方地区温度及湿度较高，其平均能源强度较高

环 保 表 现

承 诺
政策 A2：高鑫零售致力于不断提

高能源效率及降低耗水量，这可

从与效益、绩效与能源或水投入

之间的比率或其他量化关系以及

能源或耗水量有关的可计量结果

中确定。

公司营运的所有领域均须践行资

源管理。主要目标是有效利用能

源和水资源，并确保组织即期及

长期的能源及水资源的安全：

•	 在公司的整个营运过程中使

用能源及水

•	 在现有设备及设施、以及新

设备的甄选及购买中，纳入

能源及用水效益

•	 遵守政府法规

•	 实施能源和水资源管理方案

以完成上述目标

此外，按照政府相关法规，我们

致力于通过不断改进有关减少包

装使用及回收利用的工作，实现

原材料消费的可持续减少。这一

承诺同时适用于上游（通过定量

减少自有品牌产品的包装用量）

及下游（通过在大卖场及仓库实

施废弃物管理方案）。
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按 系 统 划 分（ 大 润 发 ）

环 保 表 现

单 店 平 均 耗 水 量

二零一七年全年耗水总量下降7％。

营 业 区 耗 水 量

直 接 排 放 量

我们部分大卖场在供暖及现场烹饪时所产生的一氧化二氮及
铵的直接排放量较二零一四年减少了35.2%。这主要由于众
多门店改用烹饪及供暖设备所致。

燃 气 消 耗 量

销售面积每平方米耗水量下降4.8％ 

二零一七年天然气总消耗量下降7.0％。

按 系 统 划  分（ 欧 尚 ）

该图表显示了大润发单店各个系统的平均用电量。 该图表显示了欧尚单店各个系统的平均用电量。
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环 保 表 现

二 氧 化 碳 排 放 总 量

由于高鑫门店的数量由409间增加至二零一七年的452
间，我们的二氧化碳排放总量增加了4.9%。从上图表可看
出按排放源划分的明细。

 单 店 二 氧 化 碳 排 放 量

二零一七年单店平均排放量下降5.6%。 

沟 通 – 团 结

制 冷 剂-R404A 泄 漏 量

通过于二零一三年实施全面的制冷剂管理方案（包括自动
检漏系统），我们能够密切监控、跟踪及识别我们制冷剂
泄漏的原因。 于二零一七年，我们的R404A泄漏减少了
10.7%

制 冷 剂-R22 泄 漏 量

高鑫一些老店在开设时便安装了R22制冷系统。由于店龄
较长，该等老店的泄漏率实际上有所增加。然而，我们正
逐步对该等R22制冷系统进行更新，以使其能够使用更新
式的制冷类型。
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承 诺

植树

我们与地方组织合作，在需要沙漠化治理及帮助消除大气中的二氧化

碳的地区植树

员工行动

地方植树节–于每年的三月十二日，每个门店于其所在区域种 植一棵

树。

公司行动

我们联同中国扶贫基金会，帮助江西省十二所当地小学建立了现代化

的厨房。这个项目是国家十二五规划的一部分，旨在减少全国范围内

某些地区的贫困。在此之前，这些学校没有可以给学生提供食物的厨

房设备，在由我司筹集的总计五十五万五千两百九十三元的捐款到位

后，超过三千六百四十二名学生可以在学校享受到合理的膳食。

与顾客及供应商合作

我们与供应商（可口可乐公司╱联合利华）开展商业活动，透过向顾

客销售产品而筹集资金，以支持甘肃省超过700,000平方米的绿化项

目，有助于防治沙漠化。

沟 通 – 团 结

新进展

政策A3：我们致力按以下方式减少

对环境及自然资源的影响：

•	 减少对纸张及塑料的使用

•	 支持海洋生物物种保护及健康水

产养殖

•	 支持地方环保

•	 支持国家环保运动

目标
与我们的员工，顾客和供应商合作，推广在环境及社会方面肩负
责任感的活动

这些艺术作品是由江西的小学生所创作的，我们资助了这个小学
的厨房升级
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沟通 - 社会活动

新进展
我们同供应商一起推动环境及社会责任活动。在二零一七年，我们推

动了17个全年的项目，并捐出超过五百六十万人民币的款项给各有需

求的团体。

净水系统 

例如，与可口可乐公司合作，捐出一部分销售其产品所得的款额，

援助中国贫困地区建设净水设施。去年，我们为此基金筹集人民币

350,000元并购买9个净水系统。

资助孤儿

们为「善行100」活动设立「募捐箱」，诚请我们的顾客为大爱善行

作出贡献，其后我们会将收到的爱心包裹及捐款寄送至青藏高原贫困

地区的小学。该项活动由中国扶贫基金会主办，我们已连续六年参加

该项活动。去年，我们筹集人民币1,055,000元，用以购置防寒衣物

及为学校课程添置美术用品。

全国性活动

消费者日

我们积极参与此项全国性活动，以提高消费者的维权意识。 在这一

天，我们与全国的地方政府机关合作，和消费者分享我们正在做的有

关安全及信得过产品的工作信息以及向其提供投诉渠道。

消费者日

我们积极参与此项全国性活动，以提高消费者的维权意识。 在这一

天，我们与全国的地方政府机关合作，和消费者分享我们正在做的有

关安全及信得过产品的工作信息以及向其提供投诉渠道。

地球一小时

我们于每年三月二十八日参与此项活动以向客户及团队成

员传播环境保护的重要性。

无车日

于九月二十二日这一周，我们参与无车日活动，以促进锻炼及提高对

车辆污染的意识并组织自行车比赛。

参加 地球一小时 3月28日

台州欧尚点植树活动

无车日活动

高鑫透过「善行100」项目
资助贫困学校
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废弃物分析

废弃物管理 

目标
在二零二零年之前回收利用率达到85%

废弃物管理 

欧尚曾于二零一一年进行一次全国性的垃圾分类方案试点，以求
减少转移到垃圾填埋场的固体废物量。大润发其后于二零一三年
采纳废物削减计划，帮助大润发将平均单店回收利用率由二零一
一年的28%提升至二零一七年的63%。

生物降解及可再生能源生产

在二零一四年，高鑫授权进行一项可行性研究，即使用一种先进
的生物消化系统，对门店日常运营产生的有机废物进行循环利
用。这项研究发现通过这种生物消化系统的处理，每吨有机废物
可以生产大约一千千瓦时的电力，同时可以为本地农业生产肥
料。依据这些发现，高鑫决定于二零一六年在一家门店进行测
试，这是在大卖场中开展的第一个同类型的项目。在二零一七
年，超过八十吨的有机废物被处理，生产了超过八万一千千瓦时
的绿色能源。高鑫计划在二零一八年安装两套生物消化系统。

防止废弃物

为支持政府政策，我们推动所有的自主品牌产品最大限度地减少
其设计中的包装用量。此举措使包装重量减少70%，相当于节约
112吨纸张。自此，包装材料的最小化已纳入所有新产品设计

于二零零八年，按法律要求，我们的所有门店亦停止提供免费塑
料袋，并透过确保销售由可降解材料制成的购物袋以进一步落实
措施。

56.6%25.7%

11.3%

2.3% 3.0%

Waste Weight Breakdown
硬纸板
有机物
消费者产生的废弃物
纸质品
塑料制品
油
金属
泡沫塑料
危险品
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社 会 责 任 概 览 - 工 作 场 所 质 量

承 诺
政策B1： 高鑫零售的薪酬及福

利机制着重打造高效的工作环

境，实现生活工作平衡，激励

同仁实现共同目标，并通过利

润分享计划分享公司的成功。

高鑫零售接受任何个人的工作

申请，不论申请人是否有亲属

在公司工作，但条件是该申请

人与其亲属之间不会存在直接

上下级关系，雇员的雇佣条款

及条件亦不受其亲属影响。

“高鑫零售接受任何个人的

工作申请，不论申请人是否

有亲属在公司工作，但条件

是该申请人与其亲属之间不

会存在直接上下级关系，

雇员的雇佣条款及条件亦不

受其亲属影响。有亲属关系

的雇员不得同时在与公司利

益相关的同一部门工作。	

“

高鑫零售雇员每周额定的工作

时间为40个小时，每周至少休

息一天。倘地方劳动部门对额

定工作时间有特别规定，公司

将遵守政府规定。工作时间亦

包括培训及部门会议时间。

雇员每天的加班时间不得超过

三小时，每月不得超过36个小

时。

Gender breakdown

Age breakdown

目标
确保所有员工「负责任，热情，受到重视

新进展
多元化

我们力求在我们的员工及管理人员中实现性别平等。在二零一七年，女性
管理人员占管理人员总数的47%，且我们预期这个比例将会持续增大。
目前，五十岁以上的员工数量已经占到了员工总数的6%，比二零一六年提
高了一个百分点，这也是我们提出的为本地社区高龄人群提供就业机会的
倡导的一部分。
为残疾人提供工作是我们的核心社会责任之一，我们目前聘用2,197名残疾
人。我们的门店及总部已在全国范围内与地方残疾人协会建立并维持长期
的合作关系，我们从中稳定聘用一定数量的新员工。我们支持给予社区残
疾人平等的待遇，力争实现残疾员工占我们的员工总数4%的目标。

社 会 责 任 概 览 - 安 全  与  健 康

MANAGER BY GENDER

53%

47% Total male managers

Total female managers

11%

31%
52%

6%

Total staff under 25

Total staff between 25-35

Total staff between 35-50

Total staff over 50

33%

67%

Total male staff
Total female staff
男员工总数
女员工总数

男性管理人员占比

女性管理人员占比

25周岁以下

25-35周岁

35-50周岁

大于50周岁
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社 会 责 任 概 览 - 安 全  与  健 康

新进展

安全健康的工作环境

根据国家法律法规规定的相关福利政策，全职员工享有多种福利，包括保

险，餐补，假期，员工折扣及利润分享。

我们已投资近人民币2,000,000元改善我们的安全设施，包括采用自动保护

装置。

我们向员工提供参加休闲活动（如瑜伽、爵士舞、篮球及足球）的机会。

我们亦已开办员工食堂，在此所有员工均享有伙食补贴。此外，员工在我

们的门店购物均享有折扣。

我们开展员工年度满意度调查，以更好地了解员工对制定员工福利的看法

及要求。调查将予以保密，最终会选出168名员工参加「圆桌会议」，协助

落实根据需求调整后的政策。

政策B1： 最长工作时间不 得超

过每天11个小时，每 周50个小

时。

两个工作日之间员工须至少有

11个小时的休息时间。加班至

第二天早晨的员工须于接下来

的一天休 息。

高鑫零售视员工为最宝贵的资

源；因此我们非常重视员工福

利。根据国家法律法规规定的

相关福利政策，全职员工享有

多种福利，包括保险、餐补、

假期、员工折扣及利润分享。

员工一直是高鑫零售关心的重

点，对此，我们再次重申我们

将尊重所有员工的承诺。

高鑫零售的目标是确保所有员

工「负责、热情及受到重视」

。为实现该目标，高鑫零售致

力于推动多元化，鼓励个人发

展，采用参与型的管理方法，

确保良好的工作环境及分享成

功的果实。

最后，高鑫零售致力于在公司

内部公平细致地对待每名员

工。尤其是，我们推动给予残

疾人平等的待遇，亦推动在公

司的各个层级实现性别平等。

承 诺
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社会责任概览-培训

目标
每名员工每年培训六天

我们的目标及理念是，通过我们的培训，每名员工均能成为其所在领域的专

家。我们确保所有主管每年轮流在总部学习及员工根据其工作职责每月接受

最少四个小时的培训。于二零一七年，我们超额完成培训目标，当年每名员

工平均接受10.5天培训。

我们的主管在总部接受有关新开门店的培训，学习特定技能，如何提高员工

表现，如何在调离原门店时进行重新定位，以及潜在主管培训课程。 

所有员工均接受年度环保培训，旨在将此融入彼等的日常工作及生活。

外部培训包括连云港职业技术学院提供的专业面包师及熟食培训以及武汉服

装设计学院提供的服装设计专家培训。 

我们亦已制定制度确保定期开展安全培训。我们开展员工演习，跟踪确保员

工理解有关演习，并实施积极措施确保工作环境安全。

新进展

承 诺
政策B2：高鑫零售意识到工

作环境的改善并非一日之功。

我们致力于确保所有员工在健

康、安全及无风险的环境中工

作，并遵守所有相关的政府法

律法规。

为帮助实现该目标，各实体已

落实风险防范程序，旨在减少

工作场所事故及确保员工已做

好处理工作 场所紧急情况的准

备。

政策B3：高鑫零售始终将员

工放在第一位。我们通过培训

及内部晋升培养员工的专业技

术，提高其就业能力，帮助员

工取得成功。

“政策B 4、 B 5：高鑫零售

在制定采购政策时亦考虑对

社会的影响，其会要求所有

供应商签署及遵守公司的商

业道德准则（源自中国劳

动法）。同时，我们亦藉此

与其分享我们有关社会责任

的承诺及对环境的尊重。“	

于引进新供应商之前，我们将

审核该公司的资质及证照，进

行实地参观以评估公司的质量

及安全是否合规。我们对长期

合作伙伴进行定期或不定期抽

样检查。
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与供应商互利互赢

目标
 支持和开发本地产品，确保质量，以赋予高鑫与众不同的特色及自信，持
续保证消费者满意度。

新进展
与中小企业合作

我们认识到支持我们本地中小企业的重要性，因此，我们设有帮助该等企业

发展的项目及程序。我们向拥有知识产权及独立生产能力但缺乏销售渠道的

创新型中小企业提供销售指引。例如，我们举行季度业务回顾，审阅业绩、

溢利、促销资源、物流及其他营运事宜，从而就其匮乏的方面提供指引。

我们亦向中小企业开放我们的配送中心，从而助其降低运输成 本并加速销

售。倘其销量并未达到足够高的数额，我们会根据 配送能力及供货商管理

能力调整我们的物流支持，逐步扩大区 域合作范围。

高鑫零售的目标是通过独立app，大润发e路发，为三线城市及四线城市的

小杂货店提供物美价廉的商品。我们利用已有的供应链，并通过400家实体

店作为发货网点来实现这一目标。

近期，我们协助中小企业开发新产品，支持其节省采购成本，并自其业务中

寻求双赢机会。我们通过交流最新的国家法律法规，协助其加强食品安全意

识，并帮助简化工序，以提高拥有“当地第一品牌”的制造商推出新产品的

速度

法律法规

授权

审核

测试

访问 供应商

承 诺
政策B6：食品质量、服务质量

及消费者的安全长期以来一直

被高鑫零售视为重中之重，并

为我们政策不可或缺的组成部

分。本公司及员工必须严格遵

守有关质量及安全的所有相关

法律法规，以及本公司的质量

管理政策和操作规范。

高鑫零售致力于确保我们供应

链的可追溯性尽可能达到最高

水平。

“高鑫零售致力于提供公平信

息，以诚信为本的理念提供顾

客所销售产品及服务的价格及

特色，使其在知悉的情况下

合理选择所需要的产品及服

务。倘顾客对所购商品并不

满意，其可选择退货并获得

退款或在指定期间内换货。	

“

“高鑫零售承诺尊重消费

者的隐私，并因此遵守有

关 保 护 电 脑 文 件 及 任 何

个 人 资 料 的 所 有 法 律 。	

“

政策B7：高鑫零售严禁任何形

式的欺诈行为或腐败行为，包

括勒索及贿赂。

员工不得直接或间接提供、承

诺、给予、索求或获得贿赂或

其他不当利益。

原则上禁止员工个人直接或间

接收受或提供礼品及其他利益
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政策B8：高鑫零售致力为门

店周边的本地社区作出积极贡

献，藉此融入社区，继续接力

全国性活动，积极应对紧急情

况

“作为负责任的企业公民，高

鑫零售的目标是和顾客维持

密切关系，融入门店所在当

地当区的社会及经济网络。	

“

我们要求员工真诚平等地对待

所有顾客和商业伙伴。高鑫零

售同样鼓励每名员工尊重及信

任与其有工作往来的任何人士。

承 诺

健康生活 健康食品

目标
目标 1500只健康单品，占销售份额的5%

新进展
我们持续开发及推出新产品系列，如有机型、强化型、无糖型、无盐型或无

脂型。我们现在拥有属于该等类型的总共868个品项，占销售额的0.95

我们亦于生鲜部门设立「有机蔬菜」区。因此，顾客挑选健康食品时有了更

多选择。与此同时，我们致力于向消费者提供安全食品，并设有严格的食品

安全规范。

我们严格遵守政府设立的所有食品安全法律法规。我们访问源头（即我们的

供应商），进行审查和参观工厂。为促进公正性和权威性，本公司与中国连

锁经营协会共同开发“证照平台”，审阅证照及产品报告。

我们建立了食品跟踪系

统，可根据不同国家、

不同产品及标准来设

置。例如，婴儿配方

奶粉的批次检测报告

于收货时收集并储存。

生鲜产品（全国范围）、牛羊肉（上海）、蔬菜（上海）、淡水甲壳类（上

海）遵从政府可追溯管理平台的要求进行追溯。未来，所有食品均可使用中

国连锁经营协会即将推出的可追溯平台进行追溯，实现行业范围内的货品可

追溯，分享并使用大数据。

此外，我们建立了「食品安全培训」制度。每年会邀

请各个区域的产品质量监控人员、公司员工（包括总部及门店员工）及供应

商参加法律法规、先前实例培训以及其它相关食品安全知识培训。

转基因产品合格率： 
95%
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>> 二零二零年前能源强度降低20%
>> 根据上海政府标准，85%的门店在二零二零年前达到「优秀」等级
>> 我们的门店于二零二零年前纳入100项可持续发展措施

奖项及未来承诺

奖 项
LEED项目
欧尚的无锡长江北路门店在二零一二年底获得LEED-EB（既有建筑）认证，是中国首座获得该认证的建筑。欧尚
的第二间门店无锡蠡湖店亦在二零一三年初获得LEED-EB认证。
于二零一三年十一月，位于上海杨浦区的欧尚总部大楼成功获得LEED-EB金奖认证。因此，欧尚成为总部大楼获
LEED认证的中国首间零售公司。在LEED认证过程中采取的措施估计可节约用电每年330,000千瓦时及节约用水
每年1300万立方米。大楼的通风系统亦进行升级，以改善室内空气质量及提高舒适度

上海政府能效奖 
目前65%的门店的每单位面积同比能耗达到「优秀等级」

ISO
欧尚采购中心获得ISO 90001认证

未来承诺

>> 销售1,500个健康商品，占销售份额的5%

环境影响

沟通及团结 >> 与员工、顾客及供应商合作，推广在环境及社会方面肩负责任感的活动 

>> 在二零二零年前回收利用率达到85%

>> 确保所有员工「负责、热情、受到尊重」 

>> 为每位员工提供每年6天的培训

>> 支持和开发本地产品，确保质量，以赋予高鑫与众不同及自信，持续保
证消费者满意度。

废弃物管理

工作场所质量

培训

与供应商互利互赢

健康生活 健康食品

社会责任奖项

•	 两间门店获中国连锁经营协会授予百家低碳排放示范商店之一的称号

•	 中国商业联合会授予「2010年行业环境与气候创新十强」称号 

•	 业部颁发的零售业节能环保专项奖 

•	 中国连锁经营协会零售创新奖 

•	 南京：残疾人就业工作先进单位

•	 常熟：A级劳动诚信单位
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可 持 续 发 展 举 措
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