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技 術 詞 彙

本文件為草擬本，所載資料並不完整，並可能會作出修訂。閱覽資料時須一併細閱本文件封面「警
告」一節。

本詞彙載有於本文件所使用有關本公司及我們業務的若干技術詞彙的定義。因
此，若干詞彙及其涵義未必與其業內標準定義或用法相符。

「活躍客戶」 指 回頭客及╱或新客戶

「廣告版面」 指 專門用作為在線廣告的網站一部分或一系列的網頁

「廣告文本」 指 廣告內的文本

「廣告設計」 指 創造及組織廣告中的視覺藝術作品，用於品牌塑造、
產品及╱或服務推廣以及客戶關係行銷

「廣告客戶」 指 投放廣告或部署營銷策略藉以塑造品牌、推廣產品
及╱或服務以及作客戶關係行銷的任何人士或公司
或組織，僅就本文件而言，除文義另有所指外，指
我們直接服務的品牌、人士、公司或組織

「廣告格式」 指 由不同媒體平台所設計廣告的大小、尺寸及展示，
以充分利用環境達到最佳廣告效果。例如，標準橫
幅廣告由限制在固定橫幅尺寸的廣告資訊構成，並
與網頁一同加載；擴張式橫幅廣告，可超出標準橫
幅大小限制；而視頻廣告則允許造訪者按視頻廣告
的大小及模式實時播放

「AM+」 指 一個獲本集團授權的搜索營銷平台，實時因應市況
提供實時出價算法，並會每小時調整出價，以確保
每個搜索引擎營銷活動的預算均能以最低的成本實
現最多的廣告客戶網站或登陸頁面訪問次數

「AM-Track」 指 一個本集團授權在新加坡使用的先進追蹤來電解決
方案，其中涉及為廣告客戶的網站建立一個設有獨
特內置追蹤代碼的登陸頁面，以及追蹤及記錄於廣
告客戶的在線營銷活動推廣下向廣告客戶作出的所
有來電
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「API」 指 應用程式程式介面的簡稱，為一系列用作創造應用
程式的功能及程序，可讀取運作系統、應用程式或
其他服務的功能或數據

「應用程式」 指 小型專用程式軟件，可在流動上網設備或社交媒體
平台上運行

「大數據」 指 極龐大的數據集，可藉電腦分析找出模式、趨勢及
關係，尤其是關乎人類行為及人際互動的資料

「點擊率」 指 點擊在線廣告（不論廣告格式），或搜索引擎優化搜
索結果以進入目的地網站或登錄頁面的百分比

「轉換」 指 訪問者訪問網站或社交媒體平台的公司簡介頁面以
執行預期行動（如購買產品或消費類服務、註冊或
購買會藉、訂閱電子報及下載軟件，或進行簡單頁
面瀏覽以外的任何活動）的行為

「客戶關係行銷」 指 通過營銷策略及活動建立客戶關係、客戶忠誠度及
品牌價值的商業過程

「數據挖掘」 指 以機器學習、統計學及數據庫系統的交叉方法在龐
大數據集中找出模式的過程，總體目標是透過智能
方法從數據集中提取資訊，並將其轉換成可理解的
結構，以作進一步使用

「數碼媒體」 指 以機器可讀格式進行編碼的任何媒體，可於電腦上
創建、查看、傳播、修改及保存。例子包括網站、社
交媒體平台及搜索引擎

「展示型廣告」 指 一種在線廣告的形式，涉及在特定數碼媒體上以各
種廣告格式直接顯示推廣消息

「展現次數」 指 在線廣告（不論廣告格式）或搜索引擎優化搜索結果
（不論是否點擊進入目的地網站或登陸頁面）的顯示
次數
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「INSIDE」 指 一本有關健康及時尚生活的雜誌，載有本集團每年
發布的服務指南

「互聯網」 指 連接世界各地電腦並可公開訪問的網絡互連系統。
互聯網令電腦用戶之間可共享多媒體文件。互聯網
的熱門功能涵蓋（其中包括）電子郵件、網誌、討論
群組（如網絡論壇）、在線交談、網站、移動網站、門
戶網站及社交媒體平台

「登陸頁面」 指 訪問者點擊搜索引擎優化的搜索結果或在線廣告後
所出現的單個網頁，用以蒐集潛在客戶資料

「潛在客戶資料」 指 可引發及激發消費者對產品及╱或服務產生興趣或
對此查詢的資料，用以開發銷售渠道

「醫療界」 指 在符合特定要求的情況下獲認可，獲得執照及╱或
註冊成為專業醫療人員或機構的個人及╱或場所，
並且僅就本文件而言，包括具有不同職能及專科範
疇的醫生、外科醫生及牙醫；診所、醫療中心及醫
院

「移動網站」 指 專為智能手機的小型屏幕設計的網站

「新客戶」 指 與我們簽訂首份合約並於相關財政年度進行最少首
項營銷活動的客戶

「在線平台」 指 搜索引擎平台、社交媒體平台及╱或任何開發在互
聯網上使用的其他網站或平台

「非付費搜索結果」 指 出現於搜索引擎結果頁面非廣告部分的搜索結果。
該等搜索結果的排名次序乃按搜索關鍵字的相關性
以及內容頁的素質而定

「門戶網站」 指 一般透過通向或接入搜索引擎、新聞、信息等而成
為其他網站接入點的網站。門戶網站將來自不同來
源的資料以統一的方式呈列

「印刷廣告」 指 一種傳統營銷的形式，涉及在指定的印刷媒體上直
接顯示促銷信息
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「回頭客」 指 (i)已與我們簽訂合約並於相關財政年度進行最少一
項營銷活動的客戶；及 (ii)先前已與我們簽訂合約並
於過往曾進行最少一項營銷活動的客戶

「搜索引擎」 指 一種遠程接入程序，允許其用戶使用特定詞彙透過
互聯網查找資料，例子包括如Google、雅虎及Bing

「搜索引擎營銷」 指 一種在線營銷的形式，主要通過付費廣告增加網站
在搜索引擎結果頁面的可見度以推廣網站

「搜索引擎優化」 指 確保提高特定網站在搜索引擎的搜索結果列表中排
名的過程

「搜索引擎平台」 指 設有搜索引擎的在線服務平台、網站或應用程式

「智能電話」 指 一款可執行電腦眾多功能的流動電話，通常具有觸
摸屏、互聯網接入及能運行下載應用程序的操作系
統

「中小型企業」 指 不超過500名員工的中小型企業

「社交廣告」 指 一種在線廣告的形式，其格式由相關社交媒體平台
設計，以充分利用其社交環境

「社交媒體營銷」 指 一種利用社交媒體平台的獨特功能向特定目標客戶
傳遞互動及度身訂做資訊的在線廣告形式

「社交媒體平台」 指 主要用於建立人們（尤其是具相同興趣及╱或愛好者）
之間的社交網絡或社會關係的在線服務平台、網站
或應用程式，讓用戶創建及共享其服務特定的個人
檔案及其他內容（包括文字、照片及視頻），並通過
創建及加入群組和網絡以及共享位置直接相互連接。
例子包括Facebook、Instagram及微信

「傳統營銷」 指 通過傳統形式的廣告媒體（如電視、印刷品、直接郵
遞及戶外廣告）直接到達目標客戶的一種廣告形式
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「網站」 指 由網站運營商鏈接在一起的一系列萬維網文件，僅
就本文件而言，包括門戶網站及移動網站


