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行業概覽

本文件為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出變動。閱讀本文件時，須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

本 [編纂 ]文件本節及其他章節載列有關本集團經營所在行業的資料。本節所載若干資料及
統計數字源自各類官方及公開可得來源。此外，本節所載若干資料及統計數字摘錄自本公司委託
獨立市場研究機構 Ipsos編製的市場研究報告。董事相信，有關資料及統計數字來自適當來源，且
已合理審慎地摘錄及轉載該等資料及統計數字。本公司及聯席保薦人並無理由相信該等資料或
統計數字在任何重大方面屬虛假或誤導，或遺漏任何事實以致該等資料或統計數字在任何重大
方面屬虛假或誤導。然而，本公司、聯席保薦人、彼等各自的董事及高級職員或參與 [編纂 ]的任
何其他人士 (Ipsos除外）並無獨立核實該等資料及統計數字，故概不就有關資料及統計數字的準
確性或完整性發表任何聲明。

資料來源及可靠性

Ipsos背景

本集團委託 Ipsos（一家獨立市場研究機構，主要從事提供市場研究顧問服務）對香港視像會議
及多媒體影音解決方案行業進行詳細分析，費用為320,000港元。董事認為該費用反映市場費率。為
提供上述分析，Ipsos綜合下列數據及情報收集方法：(i)透過與相關知識領域主要領軍人物的深入
電話訪問及面談訪問進行的一手研究；(ii)透過收集背景資料以支持事實及辨識行業趨勢進行的二
手案頭研究；及 (iii)進行顧客諮詢，以促進研究工作，包括顧客的內部背景資料（如本集團業務）。
本節所載資料及統計數字摘錄自 Ipsos報告。

Ipsos由 Ipsos Group S.A.全資擁有。Ipsos Group S.A.於1975年在法國巴黎創辦，並於1999年在紐
約證券交易所及巴黎歐洲交易所上市。於2011年10月，Ipsos Group S.A.收購思緯市場資訊有限公司，
在全球89個國家僱用約16,600名人員。Ipsos Group S.A.就市場剖析、市場規模、份額及分部分析、分
銷及價值分析、競爭對手追蹤及提供公司情報進行研究。

Ipsos報告的分析按照以下假設進行：(i)假設全球經濟於2019年至2023年期間維持穩定增長；
及 (ii)假設於2019年至2023年期間並無出現對香港視像會議及多媒體影音解決方案行業供求產生影
響的外部環境衝擊（如金融危機或天災）。

市場規模及預測模式乃基於以下參數：(i)香港於2013年至2018年間的國內生產總值及國內生
產總值增長率及其於2019年至2023年間的預測；(ii)於2013年至2018年間香港的註冊公司數量；(iii)
於2013年至2018年間香港電子╱電訊工程師的平均月薪；及 (iv)於2013年至2018年間香港私人辦公室
的過往平均月租。

董事確認，於最後實際可行日期，就彼等經作出合理查詢後所知、所悉及所信，自 Ipsos報告日
期起市場資料概無可能限制、否定或對本節的資料造成影響的不利變動。

除另有所指外，本節所載的所有數據及預測均摘錄自 Ipsos報告。
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香港宏觀環境概覽

香港的註冊公司數量
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資料來源：香港特別行政區公司註冊處；Ipsos研究及分析

註冊公司數量從2013年的1,162,931家公司增加至2018年的1,400,950家公司，年複合增長率約為
3.8%。香港在營造良好營商環境方面持續取得進展，已成為企業重要的境外融資中心，企業可在香
港設立地方辦事處或地區辦事處。例如，母公司位於中國的香港公司數量由2013年的901家增加至
2018年的1,591家，年複合增長率約為12.0%。

香港新落成私人辦公空間的總樓面面積
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於香港落成的私人辦公空間總面積由2013年的約122,700平方米增加至2018年的179,200平方米，
年複合增長率約為7.9%。整體增長可歸因於辦公空間需求的增長，此乃由於註冊公司數量不斷增長
所致。因此，不斷增長的需求鼓勵開發商增加私人辦公室的供應。隨著私人辦公空間供應的增加及
企業強調高產及高效，對視像會議及多媒體影音解決方案的需求增加，原因為其能滿足企業節約成
本及高效運營選擇的需求。

香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的概覽

視像會議產品指一組可容許身處不同地域的兩方或多方，透過即時視頻及音頻傳輸同時溝通
的電訊科技軟件及硬件。多媒體影音產品指結合有關以文字、動畫、靜態圖像、音頻及視覺元素形
式（不論是否具有互動性）展示內容的產品及服務。

視像會議及多媒體影音解決方案行業的主要產品

產品 描述

投影儀及顯示系統 投影儀將視頻圖像轉換為光源並將圖像投影至顯示屏上。發光二
極管（LED）顯示器為具有高能效的平板顯示器，其利用發光二極
管陣列作為背光。液晶顯示（液晶顯示）及有機發光二極體（OLED）
為兩種類型的顯示系統。液晶顯示乃採用液晶光調制特性的平面
顯示器或其他電子顯示。OLED為有機化物，透過電流發光，靈活
且可卷曲。

中央控制及切換系統 中央控制及切換系統簡化了用戶管理各種視聽設備的操作，並提
供定制程序來控制會議室或辦公室或展示廳中的所有器材及設備。

交互系統 交互系統為以人與電腦之間的互動為特徵的電腦系統。

視像會議系統 視像會議系統包括攝像機及麥克風。視像會議攝像機可在各種光
線條件下通過光學變焦功能為任何規模的辦公室提供身臨其境
的圖像質量。麥克風從各個方向捕捉聲音，這有利於從任何一點
聽到一個人的聲音。該等設備亦可降低迴聲及背景噪音，以確保
為另一端的聽眾提供良好的音質。

專業音響系統 專業音響系統可為各種規模的房間提供清晰及身臨其境的音響。
其通過協調多個麥克風及揚聲器來加強大型房間內的音響，以確
保參與者可以清楚地同時聽到同樣的音響。
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視像會議及多媒體影音解決方案行業的價值鏈
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在上游，行業的供應商為視像會議及多媒體影音器材製造商及品牌所有者。製造商及品牌所
有者通常開發及製造各種型號以滿足市場中的不同需求，並通過分銷商或直接向視像會議及多媒
體影音解決方案供應商分銷其產品（例如本集團）。

視像會議及多媒體影音解決方案供應商從各類供應商採購產品並集成系統，為其客戶提供一
站式解決方案。一般而言，彼等提供視像會議及多媒體影音器材的設計、諮詢、安裝及維修服務並
動用其專業知識以解決客戶的特定應用需求。

視像會議及多媒體影音解決方案行業的主要客戶包括裝修承包商及最終用戶。裝修承包商負
責執行建築項目竣工工程的裝修工程，並提供廣泛的服務，包括裝修工程及機電安裝，有時亦包括
室內設計。視像會議及多媒體影音解決方案行業的最終用戶包括政府部門、企業、銀行、教育機構
及醫院等。於選擇視像會議及多媒體影音解決方案供應商時，私營部門的最終用戶將與一個或多個
視像會議及多媒體影音解決方案供應商聯繫，以討論彼等的當前需求及預算關切。另一方面，公共
部門的最終用戶將通過公開招標選擇視像會議及多媒體影音解決方案供應商。

視像會議及多媒體影音解決方案行業的近期發展

隨著對資料展示質量的需求增加，視像會議及多媒體影音解決方案的實施日益廣泛地應用於
更多領域。視像會議及多媒體影音產品在過去十年中不斷發展。具有附加功能的新產品推向市場並
應用於各個領域。2014年至2019年，網絡化視像會議及多媒體影音解決方案開始獲得強大的立足點，
通過網絡使設備與外部環境連接。實時內容可以在中央控制系統上實現高效地遠程傳送及管理。例如，
照明及空調、家用和辦公設備可在使用程序化系統的同一設備上進行控制。在餐飲領域，快餐店開
始推出自助式售貨亭以提高食品訂購的效率，其中即部署有交互式觸摸屏系統。在零售領域，大型
視頻牆獲利用以更有效的方式與大量觀眾進行溝通。具有高亮度和高分辨率的LED顯示牆亦獲採
用來實施市場推廣和廣告活動，以增強市場推廣的互動元素。
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香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的估計收益
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視像會議及多媒體影音解決方案行業的估計收入自2013年的1,135.5百萬港元增加至2018年的
1,366.4百萬港元，年複合增長率約為3.8%。該行業估計收入的增長可歸因於香港企業界及越來越多
的註冊公司的持續需求，產生了對視像會議及多媒體影音解決方案的大量需求。

預計香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的估計收入將由2019年的1,422.8百萬港元增加
至2023年的1,699.7百萬港元，年複合增長率約為4.5%。預計技術進步及政府推動智慧城市的舉措將
成為行業預期增長的雙重刺激因素。在網絡化視像會議及多媒體影音解決方案的發展下，公司願意
採用視像會議及多媒體影音系統來簡化操作流程，最大限度地利用資源並提高能效。此外，政府已
推行香港智慧城市藍圖，其中鼓勵部署實時資訊顯示板等視像會議及多媒體影音系統。

香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的競爭格局

於2019年，香港約有40至50家視像會議及多媒體影音解決方案供應商。香港視像會議及多媒體
影音解決方案供應商之間的競爭不斷加劇。總體而言，視像會議及多媒體影音解決方案供應商主要
在設計能力、技術知識、供應商及客戶關係管理以及公司商譽方面展開競爭。



– 45 –

行業概覽

本文件為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出變動。閱讀本文件時，須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

2018年香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的五大供應商

視像會議及多媒體影音解決方案行業已經成熟並有所整合，五大供應商佔市場總份額的約
47.7%。於2018年，本集團的視像會議及多媒體影音解決方案服務於香港產生收益約165.8百萬港元，
佔2018年視像會議及多媒體影音解決方案行業估計總收益的約12.1%。下表載列於2018年五大視像
會議及多媒體影音解決方案供應商的估計收益及市場份額：

排名 公司 總部 產品及服務的主要類型
2018年

估計收益1 市場份額
（百萬港元） (%)

1 公司A 香港 • 視像會議系統
• 顯示器系統
• 自動化
• 視聽系統維護服務

200.8 14.7%

2 本集團 香港 • 視像會議系統
• 中央控制及切換系統
• 數碼多媒體
• 智能家居自動化系統
• 視聽系統維護服務

165.8 12.1%

3 公司B 香港 • 視像會議系統
• 數碼多媒體
• 視聽系統維護服務

150.6 11.0%

4 公司C 香港 • 視像會議系統
• 交互系統
• 投影儀及顯示系統

79.8 5.8%

5 公司D 香港 • 家居自動化及中央控制系
統

• 視像會議系統
• 視聽系統維護服務

55.0 4.0%

前五 652.0 47.7%
其他 714.4 52.3%
總計 1,366.4 100.0%

附註：  1參考2018歷年視像會議及多媒體影音解決方案服務產生的收益；

資料來源： Ipsos研究及分析
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競爭因素

設計能力及技術知識

視像會議及多媒體影音解決方案供應商的價值在於其設計實力以及向其客戶提供技術支援的
能力。將創新型設計理念及經驗應用於優化設計解決方案的表現的視像會議及多媒體影音解決方
案供應商可令其更好地從其他競爭對手中脫穎而出。其亦因其於安裝及向客戶提供售後支援方面
的技術專長而獲得市場認可。

供應商及客戶關係管理

在供應鏈建立與供應商及客戶的完善網絡對視像會議及多媒體影音解決方案供應商的業內競
爭至關重要，且為其無形資產。與供應商保持良好關係可令視像會議及多媒體影音解決方案供應商
以更好的價格、信貸條款及交付條件採購產品。與此同時，在提供售後保養服務及持續購置新服務
方面，高效的客戶管理對維持與公營及私營界別客戶的長期關係至關重要。因此，維持良好的供應
商及客戶關係是提升業內競爭力的關鍵所在。

公司商譽

良好的商譽是業內的關鍵競爭因素。視像會議及多媒體影音解決方案供應商的公司商譽乃主
要透過過往項目、技術訣竅、服務質素、設計的成本效益及交付的時效性逐步建立。此外，上市地位
亦可為公司帶來商譽。鑒於已上市的視像會議及多媒體影音解決方案供應商的商譽良好及品牌知
名度高，其更有可能獲邀參與知名項目，並於業內佔據較大的市場份額。

市場推動力及機遇

公司界別的需求日益上升

視像會議及多媒體影音系統令辦公室通信具成本效益，並提高公司的生產力，因此，各種規模
的公司均採用該系統。隨著註冊公司數目的日益增加，其對視像會議及多媒體影音系統之興趣與日
俱增以及迅速採用該系統推動對視像會議及多媒體影音解決方案的需求。根據公司註冊處的資料，
註冊公司的數目由2013年的1,162,931家增加至2018年的1,400,950家，按年複合增長率約3.8%增長。
與此同時，香港已在打造良好的營商環境方面取得持續進步，並成為在香港設立其地方辦事處或區
域辦事處的跨國公司的主要離岸集資中心。隨著跨國公司數目的不斷增加，其已推動改善辦公室通
信效率及在各辦公室地點之間召開視像會議的需求。因此，對公司界別的需求日益上升已對視像會
議及多媒體影音系統產生需求，並推動視像會議及多媒體影音解決方案行業的發展。

視像會議及多媒體影音系統的高滲透率

視像會議及多媒體影音系統的應用已滲透到金融、教育及零售界別等各個領域，包括但不限
於協同會議、階梯教室及數字標牌。在金融界別中，銀行採用大型平板顯示器達到通信及廣告的雙
重目的。在醫學教育中，採用視像會議及多媒體影音系統將執行患者手術的健康中心、醫院及醫學
院連接起來，且在患者手術過程中透過流媒體音頻及高分辨率視頻系統進行遠程演示可令資訊及
知識得以有效交換。在零售界別中，據觀察，視覺營銷可正面提升客戶的購物體驗。視像會議及多
媒體影音系統，包括視頻墻產品展示、照明設備及音響設計，有助於打造引人注目的產品推廣，增
強品牌形象，從而吸引客戶的關注度。因此，越來越多的零售商店正就業務運營方面採用視像會議
及多媒體影音解決方案。因此，視像會議及多媒體影音器材在各界別的廣泛應用已推進視像會議及
多媒體影音解決方案行業。
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智能辦公室的趨勢對視像會議及多媒體影音解決方案的需求日益增加

作為受期待的技術趨勢之一，智能辦公室預期在香港的應用範圍將持續擴大。智能辦公室為
具備（如智能照明、安保及門禁系統、能源管理系統以及智能供暖、通风及空調控制系統）技術的工
作場所，可令公司得以最大程度地使用資源、簡化運營流程及提升能源效率。該等裨益預期將激勵
更多公司轉向智能辦公室，故日後將為視像會議及多媒體影音解決方案行業帶來商機。

政府有關於香港推進智慧城市方面的舉措

政府就各類項目作出規劃以將香港建成科技創新中心。政府於2017年12月公佈的香港智慧城
市藍圖（「藍圖」）提出的發展計劃，預期將擴大視像會議及多媒體影音解決方案的應用範圍。藍圖
的主要目標為打造環保城市，並將技術應用於高效用電及節約能源。例如，政府公共交通樞紐及公
交車站台的實時資訊公告屏預期將於2020年前完成，並預期將推動香港對數字標牌解決方案的需求。
政府啟動的該等計劃預期將進一步刺激視像會議及多媒體影音解決方案行業。

入行門檻

缺乏公司商譽及往績記錄

缺乏往績記錄是進軍香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的主要壁壘之一。來自客戶的
積極證言及反饋有助於建立視像會議及多媒體影音解決方案供應商的商譽。為求在這個競爭激烈
的行業取得一席之地，新進入市場的公司需要建立商譽，而商譽則由向客戶提供的服務的良好往績
累積而成。然而，建立客戶基礎及經營公司商譽需時，而新進入市場的公司往往缺少甚至無商譽及
客戶基礎。因此，此對新進入市場的公司構成入行門檻。

行業專業知識要求

由於視像會議及多媒體影音產品日新月異，擁有先進行業專業知識或最新技術專門知識的視
像會議及多媒體影音解決方案供應商可吸引新客戶。視像會議及多媒體影音解決方案供應商為獲
取行業專業知識，可能需緊貼最新的本地及國際技術以符合客戶不斷轉變的需求。為客戶提供的培訓、
售後服務及保養亦需要深入的行業專業知識。由於獲取行業專業知識需要時間及精力，此對新進入
市場的公司構成入行門檻。

威脅

視像會議軟件的使用日益普及

近年來，視像會議軟件在香港獲得廣泛使用。視像會議軟件為安裝在電子移動裝置上的軟件，
可向組織提供經濟實惠且容易使用的視像會議解決方案。該技術進步讓用戶可參與會議而不受時
間限制以及緩解跨國合作的困難。用戶往往直接自軟件開發商購買軟件而並無接洽視像會議及多
媒體影音解決方案供應商。隨著視像會議軟件的使用日益普及，可能對視像會議及多媒體影音解決
方案行業構成威脅，原因為潛在客戶正停止使用昂貴且複雜 room-based系統，而選擇較低成本的軟
件解決方案等替代方式。
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勞工成本上升

勞工成本上升可能對香港視像會議及多媒體影音解決方案行業構成威脅。勞工成本為在視像
會議及多媒體影音解決方案行業經營業務的主要成本之一。根據政府統計處，香港電子╱電訊工程
師的每月工資的中位數由2013年的38,500港元增加至2018年的51,900港元，復合年增長率為約6.2%。
工資持續上漲表明視像會議及多媒體影音解決方案公司的成本上漲。因此，勞工成本上升可能對視
像會議及多媒體影音解決方案行業構成潛在威脅。

香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的主要成本

香港視像會議及多媒體影音解決方案行業的主要成本包括勞工成本及產品採購成本。產品採
購成本波動較大，視乎產品類型、採購量及市場供應而定。由於視像會議及多媒體影音解決方案行
業的產品種類繁多，故平均採購成本幾乎無法量化。總體而言，產品採購成本於2013年至2018年有
所下降，原因為產品通常每年更新並頻繁被新型號及具備新功能的產品所替代。儘管新型號產品的
價格可能高於舊型號產品的價格，舊型號產品的價格因推出新型號產品而持續下跌，導致採購成本
整體下降。

勞工成本

 港
元

2015年 2016年 2017年

香港於2013年至2018年的電子╱電訊工程師的平均月工資
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資料來源：香港特別行政區政府統計處； Ipsos研究及分析

香港電子╱電訊工程師的平均月工資由2013年的38,500港元增加至2018年的51,900港元，復合
年增長率為約6.2%。每月工資增加乃主要由於視像會議及多媒體影音解決方案行業勞工短缺所致，
此為一直困擾業內各公司的問題之一。為吸引技術更為熟練且更年輕的勞工，視像會議及多媒體影
音解決方案供應商向僱員支付更高的工資。對於在電纜工程、安裝、培訓及為客戶排除故障等各類
解決方案的設計及應用方面具備知識及經驗的技術熟練的電子╱電訊工程師的需求持續增加，已導
致勞工成本自2013年至2018年持續上升。
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中國、大灣區及澳門的視像會議及多媒體影音解決方案行業概覽

中國

中國的視像會議及多媒體影音解決方案行業成熟且分散，參與者眾多，其中多數為當地視像
會議及多媒體影音解決方案供應商。該行業的另一種分散方式為不同解決方案供應商關注不同分
部及市場。例如，若干行業參與者可能關注教育部門，若干則主要關注企業部門。由於市場成熟度
及服務標準提升及客戶要求專業性更高導致市場競爭加劇。

在中國，多項相關政府政策維持視像會議及多媒體影音解決方案行業的市場增長，包括
《“十三五”國家信息化規劃》、《國務院關於大力推進信息化發展和切實保障信息安全的若干意見》
及《國家信息化發展戰略綱要》（「戰略」）。為推動教育行業的信息化，中國政府於2016年發佈該戰
略。戰略鼓勵引進數字化教育基礎設施，以便於學校開設大型開放式網絡課程，通過採用影音系統
提供互動課程。該等政策使提升信息化水平成為國家的重點工作，而對於為實施信息化採用的視像
會議及多媒體影音系統的需求推進視像會議及多媒體影音解決方案行業的發展。

大灣區

大灣區矢志於2020年前成為全球最大的灣區經濟體，而廣州、深圳、香港及澳門將在該地區的
經濟增長方面發揮主導作用。中國政府已加大投入為南沙、前海－蛇口及橫琴等新自由貿易試驗區
創造符合新國際慣例的國際化、以市場為導向及受規管的營商環境。該等區域擁有新外貿業態及設
備完善的公共服務平台，將吸引中國跨國公司及中小企業集群在該地區駐足，同時加快人才的流入。
預計在經濟區內建立新商業區將為視像會議及多媒體影音解決方案創造大量需求，因此將為視像
會議及多媒體影音解決方案行業帶來商機。

澳門

澳門的視像會議及多媒體影音解決方案行業由當地解決方案供應商及國際解決方案供應商混
合組成。具體而言，香港的解決方案供應商涉足澳門。進入澳門市場的國際參與者越來越多，市場
競爭激烈。澳門的行業參與者主要依靠價格及服務質素競爭。

澳門以作為全球旅遊及休閒中心而聞名於世，到訪遊客自2013年至2018年持續增加。根據統計
暨普查局，澳門到訪遊客由2013年的29.3百萬人增加至2018年的35.8百萬人，復合年增長率為約4.1%。
到訪遊客不斷增加刺激澳門的零售需求，在澳門，如數字標牌等視像會議及多媒體影音系統用作營
銷用途。數字標牌的應用與傳統印刷廣告或展示板相比，可提高吸睛效果。由於數字標牌在塑造品
牌認知方面的良好效果，興旺的旅遊業為視像會議及多媒體影音解決方案於零售及博彩行業創造
大量需求，因此使澳門視像會議及多媒體影音解決方案行業生機勃勃。




