
技術詞彙表

– 36 –

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及可作更改，閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件首頁上「警告」一節。

本詞彙表載有本文件所使用與我們業務及我們經營所在行業有關的若干詞彙
解釋。該等詞彙及其涵義未必與該等詞彙的標準行業釋義或用法一致。

「應用程序」 指 電腦及移動設備的應用程序

「大灣區」 指 粵港澳大灣區

「大數據」 指 超大型數據集，可用於計算分析，以揭示模式、趨
勢及聯繫，尤其是與人類行為及互動有關者

「客戶關係管理」 指 客戶關係管理，公司用於管理及分析客戶交互行為
及數據的原則、實踐、策略及技術，以改善客戶服
務關係、協助保留客戶、推動銷售增長及提升客戶
整體體驗為目標

「大中華」 指 具有共同商業及文化聯繫的地理區域，包括香港、
澳門及中國

「物聯網」 指 實體裝置、車輛、家用電器及其他嵌入電子、軟
件、感應器、驅動器的其他物品組成的網絡以及令
該等物品形成連接的連接性

「IP」 指 知識產權

「IP發展」 指 亦稱作IP拓展，涉及為客戶引進、開發及發展IP的
業務

「關鍵意見領袖」 指 關鍵意見領袖，在各自領域享有聲譽的專家及顧問

「多頻道網絡」 指 多頻道網絡，與多頻道網絡合作的第三方服務提供
商提供的服務可能包括觀眾拓展、內容編程、創作
者合作、數字版權管理、貨幣化及╱或換取渠道廣
告收入某個百分比的銷售

「諒解備忘錄」 指 諒解備忘錄


