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公務車汽油使用量（自有）

辦公用紙量
（噸）

用水量
（噸）

廢水排放量
（立方米）

用電量
（度）

汽油使用量
（升）

柴油使用量
（升）

天然氣使用量
（立方米）

硒鼓產生量
（支）

辦公用紙量（噸） 用電量（度） 用水量（噸）

柴油使用量（升）

哈爾濱分行數據

汽油使用量（升）

天然氣使用量（立方米）

廢水排放量（立方米） 硒鼓產生量（支）

含新、老總部大樓發電機
及車輛耗油等

2017 2018 2019

9

2,700

6,906,177

39,223

58,952

58,952

80,304

132

9.88

3,500

6,247,497

34,285

40,178

39,744

78,000

137

12.63

1,200

6,884,000

37,262

50,564

40,164

115,769

149

55.6
75.2

165.3

12,471

20,153

25,794.17

23,809.58

29,850.19

69,257

5,998

9,352

22,904

6,562,382

14,306,725

6,002,126
52,245.78

78,895.89

46,311.69

13,799
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192,931

45,737.8
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按序列劃分

高級管理
( 人 )

經營管理
( 人 )

基礎管理
( 人 )

技術
( 人 )

按僱傭類型 / 性別劃分

正式員工
( 人 )

6,743

4,609

1,431

246
948

320

260

60

8,200

5,536

13

703

6,728

3,705

2,057

231
1,128

270

166

104

6,080

5,353

16

966男性 2,910 2,872 2,979

女性 3,833 3,856 3,962

6,941

3,978

2,053

239

1,123

266

172

94

5,990

5,562

17

910

按年齡組別劃分

小於 35 歲
( 人 )

35-45 歲
( 人 )

大於 45 歲
( 人 )

各部門累計培訓
( 次 )

內部培訓
( 次 )

外出培訓
( 次 )

累計培訓
( 人次 )

總行各部門培訓情況

2017 2018 2019
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按性別劃分的員工流失率

按年齡組別劃分的員工流失率

男性員工
(%)

女性員工
(%)

小於 35 歲
(%)

35-45 歲
(%)

大於 45 歲
(%)

因工作關係死亡比率
（通勤）

0

工傷損失工作日
（天）（通勤）

0

因工作關係死亡人數
（通勤）

0

男性員工
（學時 / 人）

女性員工
（學時 / 人）

按性別劃分的人均培訓時數

總行 分行

高級管理層員工
（學時 / 人）

經營管理層員工
（學時 / 人）

基礎管理層員工
（學時 / 人）

技術序列員工
（學時 / 人）

經營管理層員工
（學時 / 人）

基礎管理層員工
（學時 / 人）

技術序列員工
（學時 / 人）

2017 2018 2019

34.2
39.7 40.5

50.4

40.4
45.3

51.2

32.9
28

41 38

25 23
30.628.4

4.16

5.68

3.10

1.54

4.56

6.88

3.70

2.07

3.33

4.66

3.08

1.54

24.2

35.4 33

21.6
20

26.4

38.4
44

27.2
32

23.5
27.65.38 6.09

4.36
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2019

2019 12 31 5,830.894 2,636.041

4,256.837 151.244 36.351

10.21% 10.23% 12.53%
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2019

2019 12 31 1,784.417 65%

67.7%

593.578 383

16.5% 32.2%

+

+ +

2019 379.75

126.877 11 6

2019

248.5 108.58

73.88 111.57
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小額信貸餘額
（億元）

佔客戶貸款總額
（%）

小額信貸餘額分佈
（億元）

653.273
593.578

696.152

680.962

730.498

754.319

328.415

101.024

1,153.878 1,190.839

328.652
383.000

129.074 126.877

1,183.758

個人貸款總額
（億元）

佔小額信貸餘額
（%）

個人貸款餘額分佈
（億元）

小額信貸餘額分佈情況表

個人貸款餘額分佈情況表

61.84

1,183.758

63.9

1,153.878

66.74

1,190.839

1,914.25680.6

1,807.151

71.2

1,784.417

100

個人貸款

小企業法人貸款

2017

2017

2018

2018

2019

2019

小企業自然人貸款

個人消費貸款

農戶貸款
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475

94

13

134
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472

87
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130
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( ) ( )( )

182.18

8.2

173.98

230.20

9.04

221.16

317.26

9.38

307.88

( )

315.53

75.72

160.95

451.39

117.22

222.44

451.65

194.31

254.74

100%

95537/
400 60 95537

400 66 95537
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反洗錢與反腐倡廉 科技力量與制度建設雙管齊下

義不容辭做好反洗錢管理。報告期內，本行反洗錢管理工作緊扣監管趨嚴管理要求，堅持「風險為本」工作方法，
不斷提升政治站位，持續優化反洗錢業務應用系統，完善黑名單監測機制，健全反洗錢內控制度體系，強化人工識
別分析的積極作用，構建事前、事中、事後全流程閉環管理的洗錢風險防控體系，使得本行客戶身份識別及資金監
測工作的智能化、合規性和有效性得到進一步提升。同時，強化反洗錢宣傳培訓力度，積極配合監管部門開展反洗
錢協查工作，搭建良好的反洗錢內外部環境，有效履行金融機構反洗錢和反恐怖融資法定義務。

本行所嚴格執行的反洗錢內控制度包括《哈爾濱銀行反洗錢管理辦法》《哈爾濱銀行大額交易和可疑交易報告管理辦
法》《哈爾濱銀行客戶身份識別和客戶身份資料及交易記錄保存管理辦法》《哈爾濱銀行洗錢和恐怖融資風險評估及客
戶分類管理辦法》《哈爾濱銀行反洗錢名單管理及監測篩查管理辦法》《哈爾濱銀行洗錢風險自評估管理辦法》《哈爾濱
銀行業務和產品洗錢風險評估管理辦法》等。

堅定不移推動反腐倡廉。一直以來，本行倡導「忠誠、幹事、乾淨、擔當」為的職業精神和選人、用人標準，着力
在日常監督、長期監督上下功夫，持續推進黨風廉政建設和反腐敗工作不斷深入。

2019年，本行遵循《中國共產黨章程》《中華人民共和國監察法》《中國共產黨紀律處分條例》等的相關規定，堅持以
習近平新時代中國特色社會主義思想為指導，深入學習貫徹十九大和十九屆四中全會精神，牢固樹立「四個意識」，
堅定「四個自信」，堅決做到「兩個維護」；認真落實習近平提出的「四個到位」要求，扎實開展「不忘初心、牢記使
命」主題教育，深入基層一線開展專項調研和專題黨課，將主題教育與廉政教育緊密結合，不斷加強黨員幹部廉潔
從業的思想道德基礎，築牢拒腐防變的思想道德底線，營造崇廉尚儉的職場環境。

61我們的社會責任管理　　│　　哈爾濱銀行 2019環境、社會與管治報告
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238

股東大會及類別股東會
（次）

董事會會議
（次）

董事會各專門委員會會議
（次）

監事會會議
（次）

監事會各專門委員會會議
（次）

董事會組織獨立董事調研考察
（次）

董事、監事培訓
（次）

2017 2018 2019

6 7
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8
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5
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17 33 ARC AWARD 2019 9
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29 2019 2019 12
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A1

Y

A1.1 Y
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A3
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B4.2 N

B5

Y
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Y
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壹月

24

25
1 月 25 日，習近平主持中共中央政治局常務委員。會議
研究新型冠狀病毒感染的肺炎疫情防控工作。

中國人民銀行同日將小額支付系統業務限額全部放開。

1 月 24 日，中國人民銀行支付系統放開小額支付系統業務
限額，為抗擊疫情構築資金劃匯綠色通道：將小額批量支付
系統貸記業務單筆金額上限由 100 萬元人民幣調整為 5 億
元人民幣。

23
1 月 23 日，武漢因新冠肺炎疫情「封城」。

27
1 月 27 日起，哈爾濱銀行在官方微博實時更新營業機構
營業信息，方便客戶足不出戶獲取業務辦理網點信息。

26
1 月 26 日，哈爾濱銀行發佈溫馨提示（海報）：為客戶
推薦線上業務辦理渠道，減少外出，共同抗擊疫情。

1 月 20 日，中共中央總書記、國家主席習近平作出重要
指示，對湖北省武漢市等地近期陸續發生新型冠狀病毒感
染的肺炎疫情必須引起高度重視，全力做好防控工作。

1 月 22 日，哈爾濱銀行官方微博發起 2020 年春節「閱行
計劃」和「春節值班日記」及線上拜大年等分享活動，豐
富疫情期間的員工文化生活。

20

22

值班日記：營業網點測體溫 值班日記：現鈔消毒值班日記：營業網點自助機具消毒



貳月

31

28
1 月 28 日，哈爾濱銀行信用卡中心宣佈為奮戰在
疫情一線的醫護人員推出還款關懷政策。

01
2 月 1 日，中國人民銀行、財政部、中國銀保監會、
證監會、外匯局聯合出台《關於進一步強化金融支
持防控新型冠狀病毒感染肺炎疫情的通知》，內容
包括五部份，共 30 條措施。

同日，中國人民銀行、銀保監會、證監會、外匯局
聯合發佈《關於做好春節假期後金融服務工作的通
知》。要求確保金融市場平穩有序運行，有效減少
人員聚集，阻斷疫情傳播，最大限度保護人民群眾
生命安全和身體健康。

31
同日，哈爾濱銀行推出七項疫情期間「特事特辦」
金融措施，與客戶共克時艱。包括線上辦理金融業
務，足不出戶減少交叉感染；堅守小額信貸銀行初
心，為受疫情影響的小微企業及農戶調整信貸政策
及還款計劃，並提供徵信保護；開辟專屬信貸服務
綠色通道助力抗擊疫情；加強營業網點防疫，實行
非常時期定制服務；全力保障支付及現金業務，滿
足客戶資金需要；開展「幸福社區」線上公益活動，
進行疫情防控宣導；提供全天候客服。

02

01

2 月 2 日 哈爾濱銀行疫情期間的首筆經綠色通道支
持防疫小微企業融資 24 小時內到位，為哈爾濱泰
谷實業有限公司發放貸款 300 萬元人民幣，為企
業擴大防疫物資生產解燃眉之急。

1 月 31 日，中國人民銀行開設跨境支付特殊綠色
通道，安排 CIPS 為防疫相關和人民幣海外清算行
頭寸調撥等緊急業務提供服務。

2 月 1 日起，哈爾濱銀行陸續在官方微博、微信公
眾號等渠道推出各類業務線上辦理指南，更好地幫
助客戶足不出戶，獲取必要的金融服務。



14
2 月 14 日，哈爾濱銀行發揮對俄金融優勢，加大
跨境金融服務支持疫情防控工作力度。及時落實國
家外匯管理局相關政策，簡化業務流程，開通跨境
金融綠色通道，保障企業應急物資進口購付匯跨境
收付業務需求。

同日，哈爾濱銀行手機銀行推出疫情實時查詢功能。

同日，哈爾濱銀行微信銀行推出「全民戰『疫』，
謹防欺詐」推文，提醒用戶防範不法分子假藉抗擊
疫情實施金融詐騙。

08

07

03-07

2 月 8 日，哈爾濱銀行官方微博
2020 春節「閱行計劃」活動收
官和「春節值班日記」活動收官，
員工分享的 213 本圖書和 60 篇
值班日記，記錄了在與全國人民
眾志成城抗擊疫情的日子裡，哈
行員工的閱讀生活和工作狀態。

2 月 7 日，哈爾濱銀行向黑龍江省 4 家重點防疫醫院捐款
500 萬元人民幣，用於支持疫情防控。受贈醫院均為黑龍
江省指定新型冠狀病毒肺炎患者收治醫院，包括黑龍江中
醫藥大學附屬第二醫院、黑龍江省傳染病防治院、哈爾濱
市傳染病院、哈爾濱市胸科醫院。

2 月 3 日及 2 月 7 日，哈爾濱銀行為中一集團累計提取 2
億元人民幣資金，用於中一東北國際醫院採購口罩、消毒
液等醫療物資和支付員工薪酬，實現首日申請、次日資金
到位的高效服務。

06
2 月 6 日，哈爾濱銀行手機銀行聯合「微醫」推出線上義
診服務。

09
2 月 9 日，哈爾濱銀行推出 2020 年 1 月 24 日至 3
月 31 日個人到期自動延期政策。

同日，哈爾濱銀行客戶服務中心開通空中「金融航
線」，調整座席人員班次，在人工服務、微信客服
雙渠道服務基礎上，增配二線人員居家提供微信公
眾號人工服務，並建立線上應急小組應對突發需求。

10
2 月 10 日起，哈爾濱銀行官方微博推出「抗擊疫情，
哈行在行動」主題系列，發佈各業務條線及分支機
構在疫情期間特事特辦、加強防控以及深入社區共
同抗擊疫情、公益慈善等動態。



叁月

17
2 月 17 日，同佳岸慈善基金會攜手黑龍江省大眾
社工中心，出資為哈爾濱市 500 名街道社區抗疫
一線工作人員購買每人（戶）100 萬元人民幣身故
保障金及住院補償的高額保險，總保額價值人民幣
5 億元。

06
3 月 6 日，哈爾濱銀行準備 100 億元人民幣專項
資金用於支持農戶備春耕生產經營，並通過合理
調整還款計劃、貸款展期續貸、提供徵信保護等
方式，助農戶渡過難關。

3 月 6 日，哈爾濱銀行貸款線上合同簽約成功上線，
為中小企業復工復產、農民備戰春耕等提供線上服
務支持。

12
3 月 12 日，哈爾濱銀行控股子公司哈銀金融租賃
有限責任公司打造「零接觸租賃服務模式」，做到
疫情防控和春耕備耕兩不誤、雙推進。

05

01

3 月 5 日，哈爾濱銀行積極踐行《疫情防控專項同
業存單發行規程》，成功發行黑龍江省首筆疫情防
控專項同業存單。

3 月 1 日，銀保監會、人民銀行、發展改革委、工
業和信息化部、財政部近日聯合印發《關於對中小
微企業貸款實施臨時性延期還本付息的通知》。

26
2 月 26 日，哈爾濱銀行對我行借記卡持卡人在湖
北省內取現手續費進行減免的提示發佈。

28
2 月 28 日，哈爾濱銀行致敬一線「白衣戰士」擴發「名
醫卡」並減免 20 餘項費用。



2020
抗擊疫情
我們在行動
大事記

番外篇

1月20日-3月31日

26
3 月 26 日，中國銀保監會發佈《關於加強產業鏈
協同復工復產金融服務的通知》。

31
3 月 31 日，哈爾濱銀行通過線上直播形式發佈
2019 年度業績。董事長郭志文表示，哈爾濱銀行
將全力抗擊疫情，以有溫度的金融服務與客戶共克
時艱。


