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概覽

我們經營中國最大的綜合性民營營利性醫院之一河南宏力醫院。根據弗若斯特沙利文
報告，在中國所有綜合性民營營利性醫院中，就截至2018年12月31日的運營床位數及2018

年的住院人次及門診人次而言，我們醫院分別排名第二（與其他三間醫院排名相同）、第三
及第九。此外，根據弗若斯特沙利文報告，就2018年的收入、門診人次及住院人次以及截
至2018年12月31日的運營床位數而言，我們醫院為華中地區最大的綜合性民營營利性醫
院。

根據弗若斯特沙利文報告，自2006年12月投入營運以來，我們醫院是在河南省成立的
第一間綜合性民營營利性醫院，也是中國少數最早專注縣域醫療服務市場的大型綜合性民
營醫院之一。受益於中國政府鼓勵民營醫院行業發展的有利政策，我們醫院在過去十年中
迅速擴展成為一間大型綜合醫院，截至2019年9月30日，已發展至擁有30個臨床科室、13

個醫技科室及1,500張運營床位，同時我們已啟動二期建設計劃，以進一步擴大我們醫院。
我們醫院位於長垣縣（河南省縣級市），主要向長垣縣、滑縣、封丘縣、延津縣、東明縣、
原陽縣及濮陽縣的患者提供服務，截至2018年12月31日，該地區人口超過5.8百萬人。於往
績紀錄期，我們醫院分別擁有3,624,897名門診患者和205,315名住院患者。

我們致力於為患者提供優質、差異化及安全的醫療服務。在我們的30個科室中，婦產
科和心血管內科尤為強大，得到了患者和其他醫療專業人士的高度認可。我們的專業醫務
人員包括在其各自領域擁有專長的、具資歷和豐富經驗的醫療專業人士。我們醫院配備有
先進的設備和診斷儀器，旨在為患者提供準確的診斷和有效的治療。由於我們是中國綜合
性民營醫院市場的先行者，我們認為，憑藉我們長期致力為當地社區提供優質醫療服務的
貢獻和豐富經驗，我們在中國的患者和醫療從業者中已經贏得了聲譽和知名度。

憑藉我們成功運營我們醫院的經驗，我們已自2016年起將我們的業務擴展至為一家
獨立第三方醫院菊潭醫院提供醫院管理服務。菊潭醫院在我們的管理下實現大幅增長，於
2019年1月成功由一級醫院升級為二級醫院。

於往績記錄期，我們實現了穩定的收入增長。於2016年、2017年、2018年及截至
2018年及2019年9月30日止九個月，我們的收入分別為人民幣461.6百萬元、人民幣478.9

百萬元、人民幣496.6百萬元、人民幣373.6百萬元及人民幣400.7百萬元。於2016年、2017

年、2018年及截至2018年及2019年9月30日止九個月，我們的淨利潤分別為人民幣76.0百
萬元、人民幣71.7百萬元、人民幣73.5百萬元、人民幣58.7百萬元及人民幣44.9百萬元。
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我們的競爭優勢

中國最大的綜合性民營營利性醫院之一，具先發優勢

根據弗若斯特沙利文報告，就截至2018年12月31日的運營床位數及2018年的住院人
次及門診人次而言，在中國所有綜合性民營營利性醫院中，我們醫院分別排名第二（與其他
三間醫院排名相同）、第三及第九。此外，根據弗若斯特沙利文報告，就2018年的收入、門
診人次及住院人次以及截至2018年12月31日的運營床位數而言，我們醫院亦為華中地區最
大的綜合性民營營利性醫院。

根據弗若斯特沙利文報告，自2006年12月投入營運以來，我們的醫院是河南省最早成
立的綜合性民營營利性醫院和中國最早成立的專注縣域醫療服務市場的大型綜合性民營醫
院之一。自2007年1月以來，我們醫院已有大幅發展，提供全方位的綜合醫療服務。我們醫
院有30個臨床科室及13個醫技科室，包括婦產科、心血管內科、骨科、腎臟風濕科、新生
兒科、神經內科、消化內科、兒科、神經外科、腫瘤科、心臟外科及胸外科等重點科室及
麻醉科、檢驗科、醫學影像科、康復醫學科及重症醫學科等醫技科室。由於我們的婦產科
提供高質量的服務，我們被衛生健康委認定為全國優秀愛嬰醫院之一。基於我們心血管科
的強大技術能力及研究能力，我們醫院亦被中國胸痛中心認證工作委員會認定為中國胸痛
中心通過認證單位。截至2019年9月30日，我們醫院的總建築面積為128,438平方米，預計
一幢總建築面積為52,453平方米的新增大樓將於2020年下半年開始營運。我們相信，我們
的大型營運規模有助於達到規模經濟、吸引優秀的醫療專業人士，讓我們的醫生從豐富的
臨床經歷中受益並使我們對患者的廣泛需求有深入了解。

我們醫院為中國首家能夠提供空中救護服務的民營醫院。截至2019年9月30日，我們
的醫院擁有一個空中救護服務專責團隊，由五名醫療專業人士組成。空中救護服務使我們
能夠快速抵達有需要患者所處位置並能夠遠距離或從交通不便的地區將患者運送至我們的
醫院。更多詳情請參閱本節「－我們的醫院－空中救護服務」一段。

抓住縣域醫療服務市場增長的戰略性定位

根據弗若斯特沙利文報告，我們是先行者和少數專注於縣域醫療服務市場的綜合性
民營醫院之一。縣域在中國民營醫療服務行業發展中具有重要的地位。國務院於2015年頒
佈《國務院辦公廳關於推進分級診療制度建設的指導意見》及於2018年進一步頒佈《關於進
一步做好分級診療制度建設有關重點工作的通知》，中國政府表明(1)未來有意建立分級醫
療體系，縣域醫院負責提供常見和慢性疾病的治療、嚴重患者的緊急救護，以及在有需要
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的情況下將患者轉移至較高級別的醫療機構，和(2)目標是於2020年前做到大病不出縣。過
往，新農合醫保是縣區居民的主要公共醫療保險計劃。中國政府於2016年啟動了整合新農
合醫保及城鎮居民醫保的進程，並預計2019年底前所有省份將實行有關整合。河南省已於
2017年完成整合。根據弗若斯特沙利文報告，自整合新農合醫保和城鎮居民醫保起，中國
政府一直對新保險機制增加資金和擴大覆蓋範圍。這些舉措預期將進一步刺激縣級醫療服
務市場發展，因為患者將可負擔得起更多醫療服務。

受政府優惠政策所推動及得益於醫療保險改革，縣域醫院的收入由2014年的人民幣
7,472億元增至2018年的人民幣10,793億元，複合年均增長率達9.6%，高於中國全體醫院同
期收入的複合年均增長率。根據弗若斯特沙利文報告，預期縣域醫院的收入將於2023年進
一步增至人民幣16,508億元，自2018年以來的複合年均增長率為8.9%。

我們醫院位於華中地區的河南省。根據弗若斯特沙利文報告，河南省是中國最大和醫
療服務市場增長最快的地區之一。截至2018年底，河南省是中國第三大人口省份，擁有人
口約9,610萬人。根據弗若斯特沙利文報告，河南省的醫院收入自2014年的人民幣947億元
增至2018年的人民幣1,593億元，複合年均增長率達13.9%。我們相信，我們得益於華中地
區人口眾多及醫療服務市場的快速增長，及我們的位置為我們的未來及持續增長提供了龐
大的潛在客戶群，我們處於有利位置，抓緊縣級醫療服務市場的增長。

經驗豐富的醫療專業人士及結構性培訓課程

我們相信，我們經驗豐富的、穩定的醫療專業人士是我們成功的關鍵。截至2019年9

月30日，我們醫院有1,190名醫療專業人士，包括297名醫生，其中29名主任醫師、47名副
主任醫師和893名其他醫療專業人士。

我們的醫生擁有豐富的經驗，在各自領域具有專長。截至2019年9月30日，我們醫
生平均擁有約14年工作經驗，我們的主任及副主任醫師平均擁有約28年工作經驗。我們的
許多醫生是在其各自領域的知名專家，且我們外科醫生憑藉可以勝任複雜的手術而享負盛
名。例如，我們的心臟外科醫生於2018年3月對一名73歲的複雜心臟瓣膜病患者進行二尖
瓣、主動脈瓣置換及三尖瓣成型手術及於2019年7月成功對一名兩歲患者進行法洛四聯症
手術；及我們的神經外科醫生於2018年4月對一名73歲患者進行頸內動脈動脈瘤手術及於
2019年6月對一名92歲患者進行顱內血腫移除。
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為確保有充足的醫療專業人士不斷提供優質的醫療服務並使我們的業務增長，我們
定期通過多種招募渠道聘請醫生和其他醫療專業人士，包括校園招聘、推薦和專業招聘代
理。我們認為，我們在醫療行業的品牌和聲譽也有助於我們吸引優秀的醫療專業人士。我
們於往績記錄期維持了相對穩定的醫療專業團隊。根據弗若斯特沙利文報告，在2016年、
2017年及2018年以及截至2019年9月30日止九個月，我們醫生的流動率分別為15.1%、
11.2%、13.3%及7.5%，低於類近中國綜合性民營醫院一般的醫生流動率。

我們與特定醫療機構密切合作及向醫療專業人士提供全面學習、培訓和研究項目和
機會。我們與多家中國領先的醫院和大學的醫學系建立了密切的關係。此外，於往績記錄
期，我們曾邀請多家醫療機構超過500名醫療專業人士在我們醫院開展會診，該等會診為我
們的醫療專業人士提供持續學習和合作機會。同期，我們亦已派出超過90名我們醫院的醫
療專業人士到合作醫院和大學進行職業培訓和學術研究。我們也積極參與國家級的科研項
目，如心血管疾病方面的中國高血壓綜合防治研究。我們相信，與其他醫療機構的有關合
作和參與國家級科研項目，不僅可提升我們醫療專業人士的技能，還可提供機會在醫學上
取得突破。

先進的科技系統和設備構建的智能醫院

我們的醫院依託先進的信息技術系統運營。截至最後實際可行日期，我們已經在我們
醫院實施了36個醫療信息技術系統，例如醫院信息系統(HIS)（管理病歷及收費歷史記錄、
藥房和存貨量以及配備醫師和護士人員）和實驗室信息系統(LIS)（執行各種功能，例如醫
療檢測結果的數據處理）。此外，根據弗若斯特沙利文報告，我們是河南省少數最早採用數
字醫療記錄保存系統的民營醫院之一。先進的信息技術系統已在我們醫院各部門和日常過
程（如醫療記錄儲存、派藥系統、點餐和計費）中使用。我們醫院內亦設有氣動物流傳輸系
統，藉此以快速的傳輸方式運送如血液樣本、藥品、血液製品、醫療報告及收據等物件。
我們相信，該等措施已提高了我們的運營效率並且改善了患者的體驗。於2016年、2017

年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們分別對52,289名、55,032名、55,698名
及41,968名患者進行了回訪，其中46,014名、48,431名、50,128名及36,931名患者提供了反
饋，而在提供反饋的患者中有超過99.5%對於我們的服務在總體上表示滿意。
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此外，我們醫院也設有先進的設備和診斷儀器，旨在為患者提供準確的診斷和有效
的治療，同時盡量減低痛楚及消耗的時間。例如，我們醫院配備GE寶石CT（動態500排）
（世界上最先進的高端CT設備之一）、飛利浦1250MA數字減影血管造影機、飛利浦1.5T超
導核磁共振、飛利浦數字化X線攝影成像系統、GE Vivid E9心臟超聲診斷系統及UniCel 

DxC800全自動生化分析儀。

在醫院管理業務方面的良好記錄

憑藉我們成功運營我們醫院的經驗，我們已將我們的業務擴展至為一家獨立第三方醫
院菊潭醫院提供醫院管理服務。菊潭醫院在我們的管理下實現大幅增長，於2019年1月成
功由一級醫院升級為二級醫院。菊潭醫院的門診人次由2016年的25,080人次增至2017年的
36,043人次，並於2018年進一步增至47,942人次，而同期住院人次由6,027人次增至7,176

人次，並進一步增至8,626人次。截至2019年9月30日止九個月，菊潭醫院的門診病人及住
院患者分別達42,619人次及6,756人次。

憑藉我們高效及標準化的醫院管理治理結構，我們相信，我們將能夠把管理菊潭醫院
的成功複製到我們日後可能管理的其他醫院。

經驗豐富的專職管理團隊

我們由經驗豐富的專職高級管理人員團隊帶領，致力於在中國提供優質的民營醫療服
務。他們擁有廣泛的行業和管理經驗，對市場趨勢及政策深入了解，並具備可靠的執行能
力。我們的高級管理人員在中國醫療行業平均擁有約25年工作經驗，其中大部分人員在本
集團工作超過10年。我們的董事長秦岩先生在醫療行業擁有逾十年的工作經驗。我們的首
席運營官和執行董事滕清曉醫生是一名醫生，在中國醫療行業擁有超過30年的工作經驗。
我們的副總裁滑修之醫生是一名醫生，在中國醫療行業擁有超過25年的工作經驗。我們相
信，我們的高級管理人員團隊對我們的成功至關重要。他們擁有戰略性視野、強大的執行
能力以及深刻的行業知識和所需經驗，足以制訂良好的業務策略和把握增長機會。

我們也極大受益於我們中級管理人員團隊和行政人員所累積的專長和經驗。於過去十
年中，我們已儲備了我們認為對我們未來擴展業務至關重要的巨大的人才庫。
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我們的戰略

我們致力於成為中國民營醫院集團的領導者。我們計劃通過以下戰略達成我們的目
標。

通過有機增長實現擴張

我們計劃繼續升級我們現有醫院的設施，以提升我們的運營能力，並投資更先進的醫
療設備和技術。截至2019年9月30日，我們醫院營運中的醫院樓層總建築面積為128,438平
方米。於2016年、2017年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們醫院的床位使用
率分別為95.6%、93.1%、94.5%及94.5%。我們醫院目前有兩期建設計劃。我們大致完成一
期大樓建築面積52,453平方米的建設並預期於2020年下半年投入運營。我們的一期大樓預
期為住院病人提供醫療服務及為我們醫院新增最多500張額外運營床位。此外，我們的二期
大樓現時處於籌備階段。有關我們醫院擴張工程及計劃的時間表和資本承擔的詳情，請參
閱本節「－我們的醫院－醫院擴張工程及未來收購計劃」一段。我們相信，隨著我們設施的
擴大及新大樓病房環境的改善，我們將能夠吸引更多患者。

透過綠地與棕地投資實現擴張

我們計劃通過成立新的大型民營醫院及收購第三方開發的新的大中型民營醫院以擴
展業務。具體而言，河南宏力集團一間下屬公司與代表河南省其他兩個城市政府的實體訂
立兩項戰略框架協議以成立新醫院。根據不競爭契據，我們對於將由河南宏力集團成立的
新醫院擁有優先購買權。詳情請參閱本文件「與控股股東的關係 -不競爭承諾」一段。在行
使我們的優先購買權時，我們將就須予公佈及關連交易（如適用）嚴格遵守上市規則第十四
章及第十四A章所載有關通知、公告、申報及獨立股東批准的規定。在選擇收購的目標醫
院時，我們計劃主要側重於河南省其他地區的大中型民營醫院。對新目標進行評估時，我
們將考慮當地患者醫療服務平均支出、醫療專業人士是否緊缺、監管環境、競爭格局等因
素。截至最後實際可行日期，我們尚未物色到任何特定的收購目標。

我們相信，我們的領先地位、市場聲譽以及在全方位醫療服務領域的豐富經驗，使我
們在擴張成一個醫院集團，並在迅速和成功地進入新市場時處於有利位置。
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繼續招聘、培訓和維繫優秀醫療專業人士

優秀醫療專業人士是我們成功的關鍵。我們計劃加強我們的綜合人力資源管理系統，
以進一步完善對優秀的醫療專業人士的招聘、培訓和維繫。我們將繼續利用我們和學校、
醫療機構的合作關係，招攬初級醫療專業人士。為成立放射科等新臨床科室以及加強我們
的現有臨床科室，我們也將利用其他招聘渠道，如專業的醫療人才招聘代理和內部引廌，
以吸引經驗豐富的醫療專業人士。

除了我們醫院的定期培訓外，我們計劃繼續將選定的醫師、技術人員和護士送到我們
的合作醫院和醫療機構以接受額外的培訓。我們也計劃增加與領先機構和不同醫療領域的
專家交流合作，以提高我們的診斷、治療和研究能力。此外，為更好維繫和激勵我們的醫
療專業人士，我們將繼續加強我們基於績效的薪酬和審核制度，以獎勵和提拔提供優質服
務的人員。憑藉來自我們高素質醫療專業團隊的知名專家，我們致力於提高我們的品牌知
名度和聲譽以及吸引更多患者。

關注社會責任，進一步提高我們醫療服務的質量和效率

我們將繼續改善我們的醫療服務質量和效率，這始終是我們運營的首要任務之一。
我們將繼續投資先進的醫療設施、設備和技術，以提高我們的服務質量。我們相信，我們
的努力會令我們在現有及潛在患者之間聲譽日隆。我們也將繼續利用我們的規模和市場領
先地位，進一步提高我們的運營效率和盈利能力。我們擬申請國際聯合委員會對醫院的認
證，該認證被全球認可為醫療服務質量和安全的最高標準之一。

此外，我們推廣卓越的企業文化。我們相信憑借以患者為先的文化，我們醫院的運
營將代表著最高等級的誠信。我們高度重視社會責任，積極參與社會公益活動，例如為有
需要的人提供免費醫療服務或藥品。例如，截至2019年9月30日，我們向超過90,000名居
民免費提供胃鏡檢查。我們計劃繼續向有需要的患者提供免費胃鏡檢查和其他免費醫療服
務。我們相信，我們的文化將是我們得以從競爭對手中脫穎而出的因素之一，並且會是我
們未來發展的基石。

我們亦計劃通過改善我們醫院的現有信息技術系統，如醫院信息系統(HIS)和實驗室
信息系統(LIS)，以進一步升級我們的信息技術系統，加強我們的營運效率。此外，我們有
意引入更多信息技術系統以進一步改善我們的服務質量。例如，我們已購買HANA數據庫
並計劃設立一個雲數據庫以分析患者的數據。通過將診斷數據與治療效果數據進行比較，
我們旨在更了解我們患者的需要並改善我們對於患者的服務和程序。我們亦計劃開發一款
移動應用程序，讓我們的醫師隨時隨地審閱住院患者的醫療信息，讓他們可以對有關住院
患者的病情變化作出快速的判斷。我們相信，實行有關計劃將改善我們的服務程序及質
量。我們的願景是在我們的日常運作以至戰略規劃中運用新信息技術，成為現代化的醫院
集團。
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我們的商業模式

我們營運一間綜合性民營營利性醫院－河南宏力醫院，並管理一間綜合性民營非營利
性醫院－菊潭醫院。於往績記錄期，我們絕大部分收入均來自在我們醫院河南宏力醫院提
供的治療、綜合醫療服務以及藥品銷售。

綜合醫療服務

我們的收入主要來自於提供診斷、治療和綜合醫療服務，以及來自我們醫院河南宏力
醫院的藥品銷售。該醫院是一間綜合性民營營利性醫院。我們醫院於2006年12月在河南省
長垣縣投入運營，根據弗若斯特沙利文報告，該醫院是首間在河南省成立的綜合性民營營
利性醫院和中國最早專注於縣域醫療服務市場的大型綜合性民營醫院之一。我們醫院主要
為長垣縣及周邊縣區（包括滑縣、封丘縣、延津縣、東明縣、原陽縣及濮陽縣）的患者提供
服務。

我們醫院提供全面的綜合醫療服務，擁有30個臨床科室及13個醫技科室，其中重點臨
床科室包括婦產科、心血管內科、骨科、腎臟風濕科、新生兒科、神經內科、消化內科、
兒科、神經外科、腫瘤科、心臟外科及胸外科。具體而言，由於我們的婦產科提供高質量
的服務，我們被衛生健康委認定為全國優秀愛嬰醫院之一。基於我們心血管科的強大技術
能力及研究能力，我們醫院亦被中國胸痛中心認證工作委員會認定為中國胸痛中心通過認
證單位。

醫院管理服務

憑藉我們成功運營我們醫院的經驗，我們已將我們的業務擴展至提供醫院管理服務。
我們於2016年6月14日與菊潭醫院及其舉辦人訂立一份管理協議，據此我們提供醫院經營
及管理服務，並從中收取管理費（費用乃根據管理協議定為菊潭醫院年度收入的5%）。我們
的託管醫院是一間綜合性民營非營利性醫院，其於河南省南陽市內鄉縣提供醫療診斷、治
療及預防保健服務且在我們的管理下，其於2019年1月由一級醫院成功升級至二級醫院。

於往績記錄期，我們實現了穩定的收入增長，於2016年、2017年、2018年及截至
2018年及2019年9月30日止九個月所得總收入分別為人民幣461.6百萬元、人民幣478.9百
萬元、人民幣496.6百萬元、人民幣373.6百萬元及人民幣400.7百萬元。下表列示我們於所
示期間按經營分部劃分的收入。
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截至12月31日止年度 截至9月30日止九個月

2016年 2017年 2018年 2018年 2019年

人民幣千元
佔總收入
百分比 人民幣千元

佔總收入
百分比 人民幣千元

佔總收入
百分比 人民幣千元

佔總收入
百分比 人民幣千元

佔總收入
百分比

（未經審核）
治療和綜合醫療服務 . . . . . . . . . .  311,004 67.3% 319,088 66.6% 332,744 67.0% 250,956 67.2% 270,629 67.5%

藥品銷售 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  149,866 32.5% 158,176 33.0% 161,461 32.5% 120,949 32.4% 128,016 32.0%

醫院管理服務 . . . . . . . . . . . . . . .  705 0.2% 1,660 0.4% 2,346 0.5% 1,672 0.4% 2,085 0.5%

總計 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  461,575 100.0% 478,924 100.0% 496,551 100.0% 373,577 100.0% 400,730 100.0%

我們的醫院

河南宏力醫院

我們營運河南宏力醫院（中國最大的綜合性民營營利性醫院之一）。根據弗若斯特沙利
文報告，在中國所有綜合性民營營利性醫院中就截至2018年12月31日的運營床位數及2018

年的住院人次以及2018年的門診人次而言，我們醫院分別排名第二（與其他三間醫院排名
相同）、第三及第九。此外，根據弗若斯特沙利文報告，就2018年的收入、門診人次及住院
人次以及截至2018年12月31日的運營床位數而言，我們醫院為華中地區最大的綜合性民營
營利性醫院。

地理位置

我們醫院位於華中地區的河南省。根據弗若斯特沙利文報告，河南省是中國最大和醫
療服務市場增長最快的地區之一。截至2018年底，河南省是中國第三大人口省份，擁有人
口約9,610萬人。根據弗若斯特沙利文報告，河南省的醫院收入自2014年的人民幣947億元
增至2018年的人民幣1,593億元，複合年均增長率達13.9%。我們相信，我們得益於服務地
區人口眾多及醫療服務市場的快速增長，及我們的位置為我們的未來及持續增長提供了龐
大的潛在客戶群，我們處於有利位置，抓緊縣級醫療服務市場的增長。

經營能力

截至2019年9月30日，我們醫院擁有1,500張運營床位，同時我們已啟動二期建設計
劃，以進一步擴大我們醫院。我們醫院提供全方位的綜合醫療服務，擁有30個臨床科室，
包括婦產科、心血管內科、骨科、腎臟風濕科、新生兒科、神經內科、消化內科、兒科、
神經外科、腫瘤科、心臟外科、胸外科、普外科、呼吸內科、內分泌科、血液內科、燒傷
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整形科、泌尿外科、耳鼻喉科、眼科、口腔科、肛腸科、疼痛科、急診科、感染科、皮膚
科、中醫科，以及13個其他醫技科室如麻醉科、檢驗科、醫學影像科、康復醫學科及重症
醫學科(ICU)等。除了臨床科室提供的服務外，我們醫院也致力於為我們的患者提供綜合服
務，包括臨床遠程病理服務、預防保健和醫療康復。我們提供的綜合醫療服務使我們可以
有效識別和發展新的服務、吸引新的患者和提升我們品牌的知名度。

下表載列我們醫院於所示期間內的若干資料：

截至12月31日止年度
截至9月30日
止九個月

2016年 2017年 2018年 2019年

門診人次 (1) . . . . . . . . . . . . . . . . . .  939,491 947,269 960,458 777,679

次均門診費（人民幣元） . . . . . . . .  202.1 201.7 209.9 224.9

住院人次  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52,328 55,175 55,724 42,088

次均住院費（人民幣元） . . . . . . . .  5,179.6 5,186.7 5,250.2 5,316.3

平均住院日數（天）(2)  . . . . . . . . . .  10.1 9.2 9.3 9.0

住院手術數目 . . . . . . . . . . . . . . . .  11,151 11,322 11,584 8,991

截至相關期間末運營床位數 . . . . .  1,500 1,500 1,500 1,500

床位使用率 (3)  . . . . . . . . . . . . . . . .  95.6% 93.1% 94.5% 94.5%

截至相關期間末
 醫療專業人士 (4)總數
 主任醫師  . . . . . . . . . . . . . . . . .  25 27 29 29

 副主任醫師 . . . . . . . . . . . . . . . .  51 51 48 47

 主治醫師  . . . . . . . . . . . . . . . . .  122 139 130 121

 住院醫師  . . . . . . . . . . . . . . . . .  129 108 99 100

 其他醫療專業人士  . . . . . . . . . .  809 817 875 893

附註：

(1) 門診人次包括因為我們的體檢服務而就診的人次，2016年、2017年、2018年及截至2019年9

月30日止九個月分別為26,208人次、31,360人次、35,002人次及32,882人次。

(2) 平均住院日數按相關期間於醫院所有出院患者的合計住院天數除以相關期間出院患者總數計
算。

(3) 床位使用率是按於相關期間所有住院人次的住院總天數（以天數計算），再除以(i)運營床位數
乘以(ii)相關期間總天數的乘積計算的。

(4) 其他醫療專業人士包括醫師、執業護士、藥劑師、醫療技術人員及在支援部門任職的患者服務
人員。
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在我們醫院30個的臨床科室中，重點臨床科室為婦產科、心血管內科、骨科、腎臟風
濕科、新生兒科、神經內科、消化內科、兒科、神經外科、腫瘤科、心臟外科及胸外科。
下表載列我們十大臨床科室於所示期間的收入貢獻：

截至12月31日止年度 截至9月30日止九個月

2016年 2017年 2018年 2019年

收入 佔總收入 收入 佔總收入 收入 佔總收入 收入 佔總收入
臨床科室 人民幣千元 百分比 人民幣千元 百分比 人民幣千元 百分比 人民幣千元 百分比

婦產科 . . . . . . . . . . . . . . .  57,321 12.3% 60,564 12.7% 62,146 12.6% 48,510 12.1%

心血管內科 . . . . . . . . . . .  31,132 6.7% 34,408 7.2% 35,486 7.2% 27,383 6.9%

骨科 . . . . . . . . . . . . . . . .  31,436 6.8% 34,175 7.2% 35,251 7.1% 27,444 6.9%

腎臟風濕科 . . . . . . . . . . .  26,557 5.7% 27,748 5.8% 30,380 6.1% 26,097 6.5%

神經內科 . . . . . . . . . . . . .  25,832 5.6% 27,114 5.7% 28,201 5.7% 22,812 5.7%

兒科 . . . . . . . . . . . . . . . .  25,525 5.5% 26,687 5.6% 29,612 6.0% 22,083 5.5%

新生兒科 . . . . . . . . . . . . .  26,023 5.6% 27,597 5.8% 27,776 5.6% 21,969 5.5%

消化內科 . . . . . . . . . . . . .  23,646 5.1% 23,983 5.0% 24,743 5.0% 18,767 4.7%

神經外科 . . . . . . . . . . . . .  19,726 4.2% 21,333 4.5% 21,649 4.4% 17,379 4.4%

腫瘤科 . . . . . . . . . . . . . . .  19,013 4.1% 21,206 4.4% 21,629 4.4% 16,732 4.2%

其他 . . . . . . . . . . . . . . . .  174,659 37.9% 172,449 36.1% 177,332 35.9% 149,469 37.5%

總計 . . . . . . . . . . . . . . . .  460,870 100.0% 477,264 100.0% 494,205 100.0% 398,645 100%

我們醫院是一間醫保定點醫療機構，具體而言是一間城鄉居民醫保定點機構。該等資
格極大地幫助我們吸引可根據公共醫療保險計劃獲得醫療服務而無須事先獲得醫療保險公
司批准的已參保患者。

截至2019年9月30日，我們醫院擁有1,190名醫療專業人士，包括約297名醫師及893

名其他醫療專業人士。我們的醫生中，29名為主任醫師、47名為副主任醫師、121名為主治
醫師及100名為住院醫師。截至最後實際可行日期，我們醫院擁有1,500張運營床位。

婦產科

我們的婦產科以先進的醫療設備、先進的技術及我們的醫療專業人士提供的悉心服
務見長。就婦科而言，我們可以提供門診服務用以診斷並治療常見婦科疾病，例如婦科炎
症；亦能提供不同類型婦科疾病（包括癌症）的綜合手術治療。就產科而言，我們致力於
通過提供孕期全方位產前、分娩及產後護理服務，為產婦及新生兒提供優質、私密及個性
化的醫療服務。我們醫院開展正常分娩及剖腹產。我們鼓勵正常分娩及母乳餵養，我們認
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為其對產婦及嬰兒有益。根據弗若斯特沙利文諮詢公司的報告，我們於2016年、2017年、
2018年及截至2019年9月30日止九個月分別實施了1,633例、1,436例、1,095例及734例剖
腹產，分別僅佔我們同期醫院所有分娩的17.9%、18.2%、15.5%及15.4%，遠低於全國平均
水平。我們於2015年獲衛生健康委評為「全國優秀愛嬰醫院」及於2017年通過衛生健康委對
該評定的審查。於2018年7月，我們婦產科開展的一項關於疤痕子宮引產婦女引產研究的研
究項目獲得河南省醫學科學技術進步獎三等獎。

心血管內科

我們的心血管內科致力於心臟電生理或血管疾病相關的非手術和介入性治療。我們心
血管內科的醫生對心血管疾病的常規治療擁有豐富經驗及強大的技術能力，並擅長心臟病
的介入治療。根據弗若斯特沙利文報告，我們的心血管內科在長垣縣進行了第一例冠狀動
脈造影、支架植入、射頻消融術及食管心房調搏(TEAP)。我們的心血管內科亦在進行主動
脈球囊反搏術(IABPC)治療以提高患者心臟功能方面擁有豐富的經驗。2017年4月，我們的
醫院獲中國胸痛中心認證工作委員會認定為中國胸痛中心通過認證單位。

骨科

我們的骨科現已開展創傷性骨折、骨病、骨腫瘤及先天畸形並提供包括顯微外科、脊
柱外科、關節外科在內的開放手術及微創治療。我們的骨科注重尖端醫療技術的引進，如
手顯微外科及雙側全髖關節置換。特別是，根據弗若斯特沙利文報告，我們的骨科於2014

年進行了長垣縣第一例微創脊柱手術。憑藉我們對微創手術的專長及悉心的術後醫護服
務，我們的骨科已成功為80歲以上患者開展多例手術。

腎臟風濕科

我們的腎臟風濕科由腎臟內科部門、風濕免疫部門及透析中心組成。我們的腎臟內
科部門能夠採用中西醫結合的方式進行綜合治療，並且對各種原發、繼發慢性腎臟疾病和
遺傳性腎病的診斷和治療具有豐富的經驗。我們的風濕免疫部門採用了先進的臨床治療手
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段，包括引進生物製劑治療及延緩風濕病和免疫吸附的血液淨化方式。我們的透析中心可
採用十餘種透析方式治療腎衰竭及改善患者的生活質量。根據弗若斯特沙利文報告，就
2018年進行透析的患者數目而言，我們的腎臟風濕科營運着河南省最大的透析中心。我們
的腎臟風濕科是河南省腹膜透析專科聯盟成員。

新生兒科

為擴展我們的產科服務，我們的新生兒科提供新生兒的診斷及預防醫療護理。我們
的服務包括複雜病症的治療、定期健康評估、實驗室檢查、超聲波檢查、身體評估及新生
兒護理諮詢。我們成立了一間可治療低體重早產兒的治療中心，可為我們醫院及周邊區域
重症新生兒提供急救及安全轉運。此外，我們的病區亦配備Drager babylog 8000呼吸機、
Drager Evita 2 dura呼吸機、空氧混合儀及其他設備，以便為我們的患者提供高質量的護理
及治療。我們的新生兒科是河南省新生兒重症救護網路成員單位。

神經內科

我們的神經內科主要治療與神經系統紊亂相關的疾病，例如急性腦梗塞的治療、中風
的康復、缺血性腦中風的早期血栓溶解療法及血管內介入治療。我們的神經內科擁有臨床
經驗豐富的醫生以及專業的康復師。我們的神經內科是由衛生健康委神經內科醫療質量控
制中心指導的中國卒中中心聯盟的首批協作單位之一。我們醫院積極參與腦血管疾病防治
及健康管理，並是全國腦血管健康管理物聯網在河南省的基地醫院。

消化內科

我們的消化內科主要治療與消化系統以及消化系統紊亂相關的疾病，例如胃息肉和腸
息肉。我們消化內科的內窺鏡室配有日本先進的奧林巴斯電子顯像系統，可以生成高分辨
率的圖像。我們消化內科的醫生有能力開展無痛胃腸鏡的檢查，並提供相關治療，包括鏡
下取異物、胃腸癌的診療、消化道早期腫瘤的黏膜切除術、鏡下治療消化道出血、食管狹
窄擴張術及支架置放術、經內鏡逆行性胰膽管造影術(ERCP)等。我們於2019年4月建立一
個院士工作站，並將對診斷及治療消化系統疾病展開深入研究。
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兒科

我們的兒科致力於各種兒科疾病的診斷及治療。我們的兒科醫生對治療複雜的兒科疾
病（例如無汗性外胚層發育不良、海藍組織細胞增生症、慢性肉芽腫病及兒童交替性偏癱
等）富有經驗。根據弗若斯特沙利文報告，我們的兒科在長垣縣最早引入嬰兒纖維支氣管鏡
技術。我們的兒科與新生兒科攜手合作，成為長垣及鄰近縣區危疾兒童的治療中心。我們
的醫院於2017年11月加入河南省兒童醫院主導設立的河南兒科醫療聯盟，預期透過遙距會
診及資訊分享，與其他成員醫院合作，可提升我們兒科的能力。

神經外科

神經外科是涉及對影響中樞神經系統（包括腦及脊髓）的疾病的預防、診斷、治療及康
復的醫學專業。我們的神經外科提供一系列針對複雜顱內腫瘤、腦血管病、先天及功能性
疾病以及顱腦損傷的特色醫療。我們還有著進行全腦血管造影、動脈瘤栓塞及夾閉的成功
經驗。我們的醫院為中國非公立醫療機構協會神經外科醫協體的一家合作醫院。於往績記
錄期，我們實施逾2,000例治療各種顱腦疾病的手術。

腫瘤科

我們的腫瘤科致力於診斷及治療不同階段的各種癌症。治療以化療為主，並與內分泌
治療以及中醫治療相結合。我們的腫瘤科為每位患者提供個性化的治療。為表彰我們在該
領域的專長，我們的腫瘤科自2012年起獲河南省衛生健康委員會認定為癌痛規範化治療示
範病房。我們的腫瘤科已購買瓦裡安CX直線加速器，用於癌症體外照射治療，且預期於我
們的一期大樓開始運營時投入使用。有關我們一期大樓的詳情，請參閱本節「－我們的醫
院－醫院擴張工程及未來收購計劃」一段。

除上述重點臨床科室外，在河南省，我們的若干其他臨床科室亦在其各自的領域內頗
有名氣。例如，我們的泌尿外科以微創技術為特色，並擁有世界先進的手術設備，包括第
四代碎石儀、前列腺汽化電切設備、腹腔鏡及超聲刀、膀胱鏡及輸尿管鏡。我們的內分泌
科長期致力於服務當地社區，每年為糖尿病患者舉辦健康教育義務講座。我們的肛腸科採
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用中西醫結合治療並配備有齊全的醫療設施和人才，根據弗若斯特沙利文報告，就運營床
位數目而言，截至2018年12月31日，我們的肛腸科是河南省綜合性民營營利性醫院中最大
的肛腸科室。此外，根據弗若斯特沙利文諮詢公司的報告，我們是河南省首批為口腔科引
進口腔種植技術的醫院之一。

其他醫療服務

我們旨在為患者提供綜合的醫療服務，以滿足他們的不同需求。除臨床科室外，我們
還推出了各種服務滿足該地區的醫療需求。特別是，我們提供高質量的預防保健，包括體
檢服務、疾病篩查等服務。我們需要這些服務的客戶主要為長垣縣政府和企業客戶，他們
要求我們向他們的僱員提供體檢服務。我們亦向個人客戶提供體檢服務。

空中救護服務

根據弗若斯特沙利文報告，我們的醫院為中國首家能夠提供空中救護服務的民營醫
院。宏力通航（我們於2016年3月出售的前附屬公司）購置了救護直升機。該空中救護服務
團隊於2014年10月執行了第一次任務，自此已執行30餘次任務。於重組期間，宏力通航為
了重組及遵守當時經修訂的《外商投資產業目錄》（2015）中的相關要求進行分拆。更多詳
情，請參閱本文件「歷史、重組及公司架構－重組」一段。空中救護服務乃由宏力通航免費
並根據我們與宏力通航訂立的物業租賃及空中救護服務協議向我們提供。宏力通航將繼續
提供直升機使用，用於空中救護服務，期限為三年。更多詳情，請參閱本文件「關連交易－
持續關連交易」一段。截至2019年9月30日，我們的醫院擁有一個空中救護服務專責團隊，
由五名醫療專業人士組成。空中救護服務使我們能夠快速抵達有需要患者所處位置並能夠
遠距離或從交通不便的地區將患者運送至我們的醫院。

醫院擴張工程及未來收購計劃

我們計劃繼續升級我們醫院的設施，以提升我們的運營能力，並投資更先進的醫療設
備和技術，以進一步提高我們的服務質量，並在特定醫療領域招募更多經驗豐富的醫生和
專家。截至2019年9月30日，我們醫院營運中的醫院樓層總建築面積為128,438平方米。我
們醫院目前有兩期建設計劃。我們大致完成建築面積52,453平方米的一期大樓的興建，預
計將於2020年下半年開始營運。我們預期一期大樓為住院病人提供醫療服務及為我們醫院
新增最多500張額外運營床位。除竣工驗收報告（預期於2020年7月或前後取得）外，我們已
取得一期大樓開工所需的所有適用批文及牌照。我們的二期大樓現時處於籌備階段。
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我們一期大樓擴建的預計資本投入約為人民幣70百萬元。除升級和擴張河南宏力醫院
外，我們計劃通過建立新的大型民營醫院或收購第三方成立的新的大中型民營醫院擴張我
們的業務。我們計劃用[編纂][編纂]撥付我們的部分擴張計劃。有關上述詳情，請參閱本文
件「未來計劃及[編纂]用途」一節。截至最後實際可行日期，我們並無具體的收購計劃或確
定任何具體目標。

我們的託管醫院

我們於2016年6月與菊潭醫院及其舉辦人訂立一份管理協議。根據管理協議，我們向
菊潭醫院提供醫院營運及管理服務，以收取管理費。管理費根據管理協議按菊潭醫院年度
收入的5%計算。菊潭醫院於2015年初開始營運，為位於河南省南陽市內鄉縣的綜合性民營
非營利性醫院。菊潭醫院在內鄉縣提供醫療診斷、治療和預防保健，其重點臨床科室包括
婦產科、兒科、骨科、中醫科等，由其他醫技科室提供支援，如檢驗科、醫學影像科、麻
醉科、體檢科及康復醫學科。菊潭醫院在我們的管理下實現大幅增長並於2019年1月成功從
一級醫院升級為二級醫院。根據菊潭醫院提供的營運數據，截至2019年9月30日，菊潭醫
院總建築面積60,000平方米，擁有超過250張運營床位。根據菊潭醫院提供的營運數據，於
往績記錄期，菊潭醫院的門診人次和住院人次分別為約151,684人次及28,585人次。於2016

年、2017年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們的醫院管理服務所得收益分別
為人民幣0.7百萬元、人民幣1.7百萬元、人民幣2.3百萬元及人民幣2.1百萬元。

管理協議

我們現有管理協議的主要條款概要載列如下：

日期： 2016年6月14日

訂約方： (1) 菊潭醫院的舉辦人（獨立第三方）；
(2) 菊潭醫院；及
(3) 我們醫院。

年期： 2016年至2026年為期十年。根據上市規則的規定，管理協議屆
滿後，我們將擁有繼續向菊潭醫院提供管理服務的優先權。
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服務範圍及

 主要權利和義務：

根據管理協議，我們為託管醫院提供若干服務，包括管理、人
力資源共享、醫療設施共享、信息技術支持和供應鏈管理。我
們以獨家形式管理託管醫院，而託管醫院及其舉辦人已同意，
未經我們事先書面同意，不會就醫院管理服務與任何第三方合
作。

管理費： 我們有權於10年內就我們的服務收取管理費。我們的年度管理
費定為託管醫院經審核賬目所列其年度收入的5%。

託管醫院的管理架構： 託管醫院的管理架構由理事會、監事會和院委會組成。理事會
是醫院的最高權力機構，由舉辦人提名的三名成員和我們提名
的三名成員組成。理事會對託管醫院的重要業務決策行使主要
決策權，如批准醫院年度預算、固定資產投資、聘請主要工作
人員以及醫院組織。普通事項以理事會成員過半數票數通過決
定。若干事項，如託管醫院的合併、解散、清盤和章程細則修
訂需要超過三分之二的理事會成員批准。

成本分攤安排： 我們並無分佔託管醫院的任何成本。

損失補償安排： 我們不會於託管醫院開始經營後就其產生的任何損失作出補
償，惟因我們違反管理協議而產生的損失除外。

保險安排： 保險開支將由託管醫院承擔。

醫療事故或糾紛產生的

 法律責任：

協議並無計劃任何有關該等責任的安排。據我們的中國法律顧
問告知，託管醫院（作為相關醫療機構執業證書的持有人）主要
負責該等責任；然而，倘該等責任因我們蓄意不當行為或重大
過失而引致，則託管醫院可能對我們（作為醫院管理人）提起索
償。
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優先購買權： 若託管醫院根據適用法律法規在管理協議期限內轉為盈利醫
院，則我們享有優先權，可收購託管醫院的權益。

延期與終止： 管理協議的年期須獲我們的獨立非執行董事及獨立股東定期
（約每三年一次）審批，並可基於有關審核結果進行修訂或予以
終止。

倘我們在提供管理服務時違反任何法律或法規並給託管醫院造
成重大損失，或倘託管醫院未能於開展管理服務起五年內取得
二級認證，則託管醫院及其舉辦人可終止管理協議。

倘託管醫院及其舉辦人並未履行其在管理協議項下的義務，我
們可終止管理協議，並尋求託管醫院及其舉辦人作出賠償。如
我們未能就管理協議取得我們獨立非執行董事及獨立股東批
准，我們亦可終止管理協議。

我們預期管理協議短期內不會被終止。有關終止管理協議所涉及風險的更多詳情，請
參閱本文件「風險因素－與我們的業務及行業有關的風險－如果我們的託管醫院違約、決
定終止或拒絕續簽與我們的管理協議，則我們的業務可能會受損」一段。

據我們的中國法律顧問告知，根據中國法律、規則及法規，訂立管理協議毋須經任何
中國監管機構的批准，且管理協議屬有效、具法律約束力且可強制執行。

我們的設施及設備

截至2019年9月30日，我們的醫院總建築面積為128,438平方米。我們的一期大樓總
建築面積為52,453平方米，並預期於2020年下半年開始營運。我們的二期大樓現時仍在籌
備階段。更多詳情，請參閱本節「－我們的醫院－醫院擴張工程及未來收購計劃」一段。
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我們旨在為患者提供高質量的醫療服務。我們的醫師均擁有先進的設備和診斷手段，
能為患者提供精準的診斷和治療，同時盡量緩解疼痛、縮短時間和減少微創手術次數。我
們擁有先進的設備，其中包括：

設備 用途

GE寶石CT（動態500排） . . . . . . . . .  主要用於早期檢出小腫瘤和微小腫瘤、鑒別良惡性及囊實性
病變、對冠狀動脈易損性斑塊進行定性和定量分析等方面。

飛利浦1250MA數字
 減影血管造影機. . . . . . . . . . . . . .  

主要應用於冠狀動脈造影、經皮經腔冠狀動脈內成型術、心
率失常射頻消融術、先天性心臟病堵閉術、瓣膜球囊擴張
術、外周血管介入、神經介入及各類腫瘤的介入治療等方
面。

飛利浦1.5T超導核磁共振 . . . . . . . .   可用於全身各部位各系統，尤其適用於顱腦五官、脊椎與椎
管、心臟與大血管、關節、腹部實質臟器（如肝、脾、胰、
腎等）等各類病變的影像檢查。

此外，我們亦擁有其他先進的手術工具、胃鏡設備、微創工具、透析設備及不同手
術中運用的其他設備，包括飛利浦數字化X線攝影成像系統、GE Vivid E9心臟超聲診斷系
統、UniCel DxC800全自動生化分析機及流式細胞分選儀。

我們計劃持續改善及升級我們的設施及設備，為患者提供更好的服務，改善及升級費
用部分將以[編纂][編纂]撥付。有關詳情，請參閱本文件「未來計劃及[編纂]用途」一節。我
們計劃增購設備及器械（包括功能更佳的新一代設備）並購買新設備逐步取代陳舊的設備。
例如，我們已購買GE磁共振成像系統及瓦裡安CX直線加速器等設備，該等設備將於調試
成功後用於一期大樓。

我們醫院的管理及營運

我們醫院實行標準管理及運作程序，以提升患者的體驗。我們的醫院管理包括醫療手
段、醫療技術、護理、配藥、行政、人力資源、財務、患者服務、醫療設備及研發等不同
領域。
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我們的高級管理人員負責醫院業務及策略的重大決策。例如，我們的副總裁滑修之醫
生主要負責我們醫院的整體營運和管理。關於醫療管理，我們已按照國家及地方法律、法
規及行業慣例制定標準操作程序及操作規程，各診療部門按此執行。各診療部門的操作規
程及標準、醫師與其他醫療專業人士的資質與經驗規定以及設備要求均已實施，以確保我
們醫院保持優質高效的服務，並降低營運中的營運風險及相關成本。我們定期評估及審查
在醫院的表現，核實操作程序及操作規程是否被嚴格遵守。具體而言，我們已設立質控辦
公室，負責整個醫院的質量管控及監督。質控辦公室直接向我們的高級管理團隊報告，每
月發佈告示指出潛在問題並提出改善建議。

此外，我們亦設立15個醫院級的委員會，包括以下重要委員會：

‧ 醫院質量與安全管理委員會，主要負責醫院的整體服務質量及安全；

‧ 醫療質量與安全管理委員會，主要負責管理、評估及建議與醫療質量與安全有
關的改進事宜；

‧ 醫院臨床護理質量與安全管理委員會，主要負責管理、評估護理質量相關事宜
及就提高護理質量事宜提供意見；

‧ 醫院藥事管理與藥物治療學委員會，主要負責監督藥物管理、就藥品合理處方
向臨床部門提出指引、防止藥物採購的不當行為，以及評估藥物的效用與安
全；及

‧ 醫院感染控制委員會，主要負責監察傳染病、制定各項措施及內部監控制度，
並監督其實施，以防止或控制傳染病在醫院內的傳播。

我們認為，我們的管理制度包括「PDCA」（計劃、執行、檢查、調整）四個階段的管控
期，有助於我們未來持續進步及可持續發展。

我們的醫師及醫療專業人士

我們的醫師及其他醫療專業人士的資歷及經驗對我們醫院提供的醫療服務質量至關重
要。我們對醫師及其他醫療專業人士的招聘、培訓和維繫極為重視，依據高標準挑選優秀
的醫療專業人士並提供具競爭力的薪酬待遇。
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在中國，持牌醫師須經中國公共衛生部門授權的機關或機構定期評估其專業技能、成
就及職業道德。在中國，醫師有三個專業資格等級，由最低級別至最高級別為：(i)住院醫
師，必須具有醫學學位，並且通常在主治醫師或其他上級的監督下進行入門級職責，如準
備患者的病歷及實務；(ii)主治醫師中級資歷，可監督住院醫師及通常進行常規臨床治療、
教學、研究及疾病預防；及(iii)副主任醫師高級資歷，可監督主治醫師及住院醫師，特定學
科的直接研究工作，並且通常進行複雜及罕見的臨床治療，主任醫師通常在特定學科中具
有最高水平的醫療能力，並且通常是臨床實務的主管。下表載列截至所示日期我們各專業
級別的醫師數目及其他醫療專業人士的數目：

截至12月31日 截至9月30日

2016年 2017年 2018年 2019年

主任醫師 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25 27 29 29

副主任醫師 . . . . . . . . . . . . . . . . .  51 51 48 47

主治醫師 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  122 139 130 121

住院醫師 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  129 108 99 100

其他醫療專業人士 (1) . . . . . . . . . .  809 817 875 893

附註：
(1) 其他醫療專業人士包括執業護士、藥劑師和在支援部門任職的醫療技術人員。

我們通過校園招聘、推薦、專業招聘代理、招聘會及廣告等各類渠道招納優秀醫師及
其他醫療專業人士。我們對將招募的候選人員開展背景調查，確保他們具備新職位所需的
工作經驗及資格。我們認為已向醫療專業人士提供有競爭力的薪酬待遇、提供繼續醫療教
育機會以及營造受尊重及專業的工作環境。我們的人力資源部門存置醫療專業人士的執照
記錄並監督他們遵守繼續醫療教育要求。於往績記錄期及直至最後實際可行日期，我們未
收到任何有關我們醫療專業人士在其專業領域外執業的重大投訴或處罰。截至2019年9月
30日，我們的醫師平均擁有約14年工作經驗，其中，主任與副主任醫師平均擁有約28年工
作經驗，而我們的執業護士平均擁有6年以上的工作經驗。

我們亦定期向醫師及其他醫療專業人士提供有關他們執業領域內容的培訓，並送至其
他成熟的醫療機構進行培訓。我們與特定醫療機構密切合作及向醫療專業人士提供全面學
習、培訓和研究項目和機會。於往績記錄期，我們曾邀請多家醫療機構超過500名醫療專業
人士在我們醫院開展會診，該等會診為我們的醫療專業人士提供持續學習和合作機會。同
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期，我們亦派遣超過90名醫療專業人士至其他醫療機構進行培訓。於往績記錄期，我們擁
有相對穩定的醫療員工團隊。下表載列所示期間醫療專業人士的流動率：

截至12月31日止年度
截至9月30日
止九個月

2016年 2017年 2018年 2019年

醫師流動率 . . . . . . . . . . . . . . . . .   15.1% 11.2% 13.3% 7.5%

其他醫療專業人士流動率 . . . . . .   13.0% 10.8% 8.7% 6.5%

附註： 流動率按在本期辭任的醫師╱其他醫療專業人士總數除以(i)該期間末的醫師╱其他醫療專
業人士總數與(ii)本期辭任的醫師╱其他醫療專業人士總數的合計計算。

患者服務

我們的日常經營遵循以患者為中心的價值觀，旨在為患者提供優質、具有成本效益及
一流的醫療服務。為在安全及友好的環境中為我們的患者提供個性化治療，我們已制定並
實施標準化的醫療服務程式並不斷審核我們的流程，以便發現需要作出改進的地方。以下
圖表說明我們為門診患者、住院患者及急診患者提供的治療流程：

普通門診患者

門診掛號

全部科室 醫學影像科；
檢驗科

收費處

藥房取藥

離開

住院

門診流程
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普通住院患者

辦理住院手續

住院治療 安排床位並住院宣教

各病區護士服務站值班醫生 值班護士

體檢並開具醫囑

住院流程

收費處

出院╱轉院

普通急診患者

急診掛號

全部急診科室

危重患者

急診收費處

搶救室搶救 – 可通往所有
科室和設施的綠色通道

急診藥房取藥

急診科輸液室及觀察室╱
緊急重症醫學科

住院

醫學影像科；
檢驗科

急診流程

此外，我們承諾通過大力投資患者服務，向社區提供優質醫療服務。我們致力於確保
患者於入院之前、期間及之後即時收到定制的信息、護理及服務。我們醫院約2.4%的員工
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為專職患者服務人員。進入我們的醫院系統前，潛在患者可通過電話專線及在線與移動平
台聯絡我們醫院。各科室的患者服務人員負責回應有關醫院的諮詢，安排預約及提供入院
前手續指導並發送預約提醒。患者到訪期間，我們的專職患者服務人員與護士及醫院行政
人員根據患者的到訪性質，預計患者的不同需求，並向他們提供持續的幫助。

患者投訴管理

我們細心考慮客戶的反饋意見及投訴，並快速且有系統地作出回應。我們已建立一套
可以聯繫到所有出院患者的回訪體系，使我們可以對他們的現狀以及他們對於我們提供的
治療、在我們醫院接受的服務、處方藥的效果及對我們的可以改進之處的看法和意見進行
回訪。2016年、2017年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們分別對52,289名、
55,032名、55,698名及41,968名患者進行了回訪，其中46,014名、48,431名、50,128名及
36,931名患者提供了反饋。在提供反饋的患者中，超過99.5%的患者對於我們的服務在總體
上表示滿意。我們有指定團隊負責處理患者和╱或其家屬的任何投訴。他們積極回應投訴
並予以解釋和安撫，並協調相關部門。我們保留糾紛的詳細記錄。我們有醫療糾紛及事件
處理程序，且所有科室和人員均須遵守。對於已經或可能造成傷亡或任何其他嚴重後果的
重大事件，應立即向醫務部、醫患關係辦公室及相關部門主管匯報，之後上述機構或主管
會對事件展開調查。醫務部及醫患關係辦公室負責保留相關證據及向我們的患者和╱或其
家屬提供解釋，並盡量和平解決糾紛。儘管我們已採取防範措施，我們不能完全消除與醫
療過程相關的固有風險。有關我們的醫療糾紛及事件的詳情，請參閱本節「－法律程序及合
規－醫療糾紛」一段。

客戶信息安全

中國法律及規章通常要求醫療機構保護他們患者或者客戶的隱私，並且禁止未經授
權即披露個人信息。我們已經採取了措施以保護我們患者的醫療信息，包括在信息技術系
統中對該等信息進行加密，防止未經正當授權即可接觸該等信息，並設立內部規則，要求
我們的員工保護我們患者醫療信息的隱私。於往績記錄期，我們並未遭遇任何導致本身業
務、財務狀況或經營業績受到重大不利影響的、侵犯客戶保密信息或任何其他客戶信息的
相關事件。

採購與供應

我們運營所需的供應品主要包括藥品及醫用耗材。截至2016年、2017年、2018年12

月31日止年度及截至2019年9月30日止九個月，藥品及醫用耗材的採購成本總額分別佔我
們銷售成本總額的56.6%、56.2%、53.9%和54.2%。我們已經建立標準的採購流程，據此，
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我們醫院的招標委員會綜合我們的需求並與供應商進行協商。而我們所有的藥品、醫療設
備及醫用耗材均將通過招標採購。

首先，各部門的醫師或藥房的藥劑師合併對藥品、醫療設備及醫用耗材的需要並向其
各自的部門主管報告。各部門對所採購藥品、醫療設備及醫用耗材的類別作出獨立判斷。
其次，部門主管審批採購訂單。第三，部門主管向招標委員會匯報採購訂單提請最終批
准。招標委員會至少向三名供應商發出詢價並與獲認可的供應商協商價格、數量和銷售條
款。第四，招標委員會選擇供應商後，我們將與選定的供應商訂立採購訂單。下圖說明我
們藥品的採購流程：

臨床科室及藥庫根據庫存量提交採購申請

招標委員會批准申請

招標委員會向供應商發出採購訂單

供應商發貨

採購團隊驗收貨物

拒絕 接受

退貨 藥品會計上賬 藥品入庫上架

招標委員會發出詢價並與獲認可的供應商協商

我們訂購的所有產品均於交付時由採購團隊檢查，確保進行嚴格的質量控制（包括產
品有效期、包裝、產品描述與其他質量指標）。我們設有標準的產品退貨政策，並根據市場
慣例以及與供應商的過往交易記錄，向廠家或經銷商退回不合格產品或過期產品。於往績
記錄期，我們並未遭遇或收到任何對我們的業務、財務狀況或經營業績造成重大不利影響
的質量問題或不合格產品。
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我們基於產品供應、質量、定價、服務、整體往績記錄與聲譽等因素選擇有資格的
供應商採購藥品、醫療設備及醫用耗材。我們要求我們的供應商保持必要的牌照和許可證
以運營業務，例如工商牌照和╱或藥品經營許可證。我們的投標委員會負責為我們醫院批
准合資格的供應商，以確保符合穩定的質量及發貨標準，並定期審查和評估各供應商的表
現，檢查他們的資格，確保我們所採購產品的合法性和質量，並相應更新供應商名單。不
符合我們的供貨標準或要求的供應商將從名單中刪除亦不考慮繼續向其採購。我們每一類
所需的供應品通常由多於一間供應商供應，以確保我們維持足夠的存貨量及議價能力。我
們並不依賴單一供應商供應任何我們的主要藥品、醫療設備及醫用耗材。於往績記錄期，
我們並未經歷任何會對我們的業務、財務狀況或經營業績造成重大不利影響的供應短缺。

我們通常按年度基準與供應商訂立協議。我們一般不會與供應商訂立任何長期協議。
取決於供應品的不同種類，供應合約的條款不盡相同。對於大型醫療設備，供應商通常提
供保修期，並於該等保修期間提供維護服務。供應品價格由我們的投標委員會與供應商協
商。於往績記錄期，我們的供應品的價格並未出現重大波動。我們相信，我們與所有供應
商一直保持良好的業務關係。就藥品而言，我們通常擁有為期兩個月的信貸期，而醫用耗
材的信貸期則為四個月。就醫療設備而言，我們通常在安裝並檢查醫療設備後一至三個月
內支付購買金額的很大一部分，並根據相關合同於保修期期滿或之後結清購買金額的餘下
部分。我們的醫療設備的保修期一般介乎12至24個月。我們的供應商通常負責交付並承擔
交付風險。

在中國，向醫療機構與患者銷售的大多數藥品、醫療設備及醫用耗材的價格受到政府
的價格控制。向中國醫療機構出售價格控制目錄所含的藥品、醫療設備及醫用耗材，其批
發價不得超過「競標價」或相關政府機構設定的其他價格上限。因此，根據行業慣例，我們
向供應商採購藥品、醫療設備及醫用耗材也須遵守相同的價格控制。

於往績記錄期內，我們擁有逾100名藥品、醫療設備及醫用耗材供應商。他們全部位
於中國。我們採購由外國製造商製造、並由持牌的國內分銷商進口的藥品及醫療設備。於
2016年、2017年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們藥品、醫療設備及醫用耗
材的五大供應商分別佔我們採購總額的約49.5%、46.1%、46.8%和51.5%。同期，我們的最
大供應商分別佔我們採購總額的13.9%、12.7%、18.9%和23.9%。於往績記錄期我們與五大
藥品、醫療設備和醫用耗材供應商的業務關係介於一年至十年。我們以電匯方式付款給我
們的五大供應商。
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下表載列往績記錄期內我們主要供應商的若干資料。

供應商名稱 採購金額
佔採購總額
百分比

所供應
產品類型

關係時間
（年）

（人民幣千元）

截至2019年9月30日止九個月
供應商A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33,487 23.9% 藥品 > 5

供應商B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,790 12.0% 藥品 > 5

供應商C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13,727 9.8% 藥品 > 5

供應商D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,078 2.9% 醫療耗材 > 1

供應商E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,993 2.9% 藥品 > 5

截至2018年12月31日止年度
供應商A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35,959 18.9% 藥品 > 5

供應商B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20,504 10.8% 藥品 > 5

供應商C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,537 8.7% 藥品 > 5

供應商F. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,321 4.9% 藥品 > 5

供應商G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,579 3.5% 藥品 > 5

截至2017年12月31日止年度
供應商A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22,402 12.7% 藥品 > 5

供應商C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19,112 10.8% 藥品 > 5

供應商B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,755 9.5% 藥品 > 5

供應商F. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14,096 8.0% 藥品 > 5

供應商H . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,854 5.0% 藥品 > 3

截至2016年12月31日止年度
供應商C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23,759 13.9% 藥品 > 5

供應商F. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19,914 11.6% 藥品 > 5

供應商B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,514 9.6% 藥品 > 5

供應商A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,586 9.1% 藥品 > 5

供應商H . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,060 5.3% 藥品 > 3

就我們所知，於往績記錄期，概無董事、他們各自的聯繫人或擁有我們已發行股份
5.0%以上的任何股東擁有我們五大供應商的任何權益。
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客戶、銷售、市場推廣及社會責任

我們的綜合醫療服務客戶主要為在我們醫院接受治療及相關服務的患者。我們亦向長
垣縣的政府及企業客戶提供體檢、疾病篩檢及其他服務。就我們的醫院管理業務而言，我
們的託管醫院是我們的客戶。

我們的客戶

我們醫院各科室均擁有廣泛的患者群，且於往績記錄期，並無單個患者佔我們醫院收
入超過1.0%。於往績記錄期，我們的五大客戶的貢獻總額佔我們的收入少於1.0%。於2016

年、2017年及2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們的最大客戶託管醫院分別佔我
們總收入的0.2%、0.4%、0.5%及0.5%。於往績記錄期，我們的五大客戶之中，河南宏力集
團及河南宏力學校兩者均是我們體檢服務的企業客戶，屬於本公司的關連人士。於往績記
錄期，除上述者外，我們的董事、他們各自的聯繫人或擁有我們超過5.0%已發行股份的任
何股東，並無在我們五大客戶中的任何一個中擁有任何權益。

我們醫院的患者以現金、銀行卡或社會保障卡就治療及醫療服務以及藥品付款。倘患
者已投保保險計劃，視乎保險計劃的條款，患者可先全額支付治療費，再向其保險公司申
索，或支付部分治療費並直接與我們及保險公司結算餘額。我們通常不會延長個別患者的
信貸期。截至2016年、2017年、2018年12月31日止年度及截至2019年9月30日止九個月，
我們來自社保計劃的收款分別為人民幣84.9百萬元、人民幣104.8百萬元、人民幣110.8百萬
元及人民幣132.4百萬元，分別佔同期我們總收入的18.4%、21.9%、22.3%及33.0%。

我們一般不延長個人患者的任何信貸期。就社會保險計劃支付的治療及綜合醫療服務
而言，我們給予30天至180天的信貸期。對於我們的企業客戶，我們通常給予30天至180天
的信貸期，與行業常規一致。

市場營銷

我們進行少量市場推廣活動。我們開設了一個微信公眾號，患者可通過公眾號進行預
約掛號及查看化驗報告。公眾號也可以提供醫院簡介、科室介紹、醫院設備介紹、專家介
紹、醫院導航、樓層導航及醫院信息系統介紹等服務功能。我們同時也會用微信公眾號推
送醫院動態信息，分享健康資訊及提供醫療講座。我們亦依賴口口相傳的方式宣傳我們的
服務。
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社會責任

我們高度重視社會責任，並且積極參與社會公益活動，比如向有需要的患者提供免
費醫療服務或藥品。這些活動有助於提升我們的品牌認知度和聲譽。具體而言，自2010年
起，我們向河南省長垣縣超過590個村派遣專業團隊並調用設備為當地居民提供免費胃鏡檢
查。截至2019年9月30日，我們已向超過90,000人提供免費的胃鏡檢查，發現超過1,100例
食管癌及上消化道高級別上皮內瘤變病例，大多數患者其後均於我們的消化內科及胸外科
進行治療。於2012年，中央電視台報道了我們的免費胃鏡檢查服務，並對我們服務社會的
精神表示了讚揚。另外，中央電視台亦於2015年報道了我們提供的空中救護服務。此外，
民航資源網於2016年報導我們的空中救護服務。我們相信，我們參與公共福利活動及國家
電視台對我們的多次報道極大地提高了我們的聲譽及品牌知名度。

定價及定價控制

就醫療服務定價而言，民營營利性醫院通常可自行酌情設定醫療服務價格。然而，倘
醫療機構屬於醫保定點醫療機構，其或僅可根據相關地方醫療管理機構及醫療保險供應商
設定的定價指引就提供的醫療服務收取費用。該等定價指引規定了對投保公共醫療保險計
劃的患者所收取的醫療服務費用的範圍。對於未投保公共醫療保險計劃的患者，醫療機構
毋須遵守該等定價指引。不屬於定點範圍的醫療機構亦毋須遵守該等定價限制，且可基於
他們的成本結構、市場需求及其他因素設定醫療服務費。

河南宏力醫院為綜合性民營營利性醫院和醫保定點醫療機構。我們的部分患者主要通
過公共醫療保險計劃（包括城鎮職工醫保（涵蓋城鎮職工及退休人員的強制性保險計劃）、
城鄉居民醫保（涵蓋農村及城鎮人口的自願醫療保險計劃）支付治療費。於2017年7月之
前，我們的患者亦通過新農合醫保（涵蓋農村人口的自願醫療保險計劃）及城鎮居民醫保
（涵蓋中國無正式工作的城鎮居民的自願醫療保險計劃）付款。自2017年7月起，河南省的
新農合醫保及城鎮居民醫保整合為城鄉居民醫保。我們通常遵循相關當地政府制定的價格
指引。我們亦考慮了地區內類似醫療服務的市場價格並以長垣縣的市場價格為基準，按照
與其接近的價格來定價我們的醫療服務。

作為一間民營營利性醫院，我們有權酌情釐定藥品的零售價。然而，作為一間醫保
定點醫療機構，我們須遵守政府機關就若干目錄所列藥品而頒佈的價格控制。我們於釐定
藥品的零售價時亦已考慮到我們競爭對手（包括來自公營部門的競爭對手）的定價。具體而
言，我們會考慮河南省集中藥品採購程序中釐定的供應商競標價格，並於我們的市場相關
競爭狀況容許的情況下調高零售價。
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信息技術系統

我們醫院已採用36個醫療信息技術系統，其中包括超過10個自主研發的系統，例如：
企業資源計劃系統(ERPS)、人力資源管理系統(HRMS)、臨床路徑系統(CPS)及移動信息護
理系統(MCCS)。我們亦向第三方供應商採購一些信息技術系統，其中包括：醫院信息系統
(HIS)、客戶關係管理系統(CRM)、影像存儲與傳輸系統(PACS)、實驗室信息系統(LIS)、
社會保險系統(SIS)及電子醫療記錄系統(EMRS)。

我們的企業資源計劃系統包括人力資源管理系統、醫院信息系統及其他辦公自動化系
統，以實現數據共用和醫療資源整合。人力資源管理系統存置我們醫療專業人士的執照記
錄及其有關資料。我們的臨床路徑系統記錄醫師就我們患者所作出的指示和治療計劃、監
察有關計劃的實施情況並定期評估治療成效。憑藉醫院信息系統的數據支持，我們的護士
可通過使用安裝於個人數碼助理、智能手機或平板電腦上的移動信息護理系統，與患者就
醫療指示進行溝通。

醫院信息系統通過管理所有臨床、醫療、財務及行政資料，幫助我們管理我們醫院的
日常運作，包括管理病歷及收費歷史記錄、藥房以及配備醫師和護士人員等。我們的醫院
信息系統亦與社會保險系統結合，可以將我們醫院的收費歷史記錄與當地醫療保險中心進
行數字連接，並計算醫療保險報銷款項的總額。客戶關係管理系統是我們管理醫院與現有
及潛在患者互動的主要系統。我們的客戶關係管理系統包括綜合的在線及移動平台，所有
用戶可使用該平台查閱現成的醫療及醫藥處方信息、預約就診並可直接同我們的患者服務
人員聯繫。影像存儲與傳輸系統是數字醫療設備的綜合應用系統，如電腦斷層掃描(CT)及
核磁共振(MRI)掃描。實驗室信息系統執行各種功能，包括處理、儲存和管理醫療試驗所得
數據。電子醫療記錄系統為我們患者的醫療記錄進行電子存檔。受益於我們成熟的信息技
術系統，我們亦能夠提供臨床遠程病理服務。

我們計劃進一步升級我們的信息技術系統，其預計資本開支約為人民幣4.7百萬元，
將以[編纂][編纂]撥款。有關詳情，請參閱本文件「未來計劃及[編纂]用途」一節。

保險

截至最後實際可行日期，我們的醫院並未投保醫療責任保險或公共安全保險。根據我
們的中國法律顧問的意見，並無法定規定要求我們的醫院在河南省投購該等保險，而根據
弗若斯特沙利文報告，投購公共安全保險並非我們營運所在地區民營醫療機構的一般行業
慣例。

請參閱本文件「風險因素－與我們的業務及行業有關的風險－我們的業務性質使我們
面臨專業及其他責任的風險」一段。
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健康、安全及環境事項

我們受中國有關健康、安全及環境事項之法律、規則及法規約束，這些健康、安全及
環境事項包括醫院衛生、減少醫院職業危害、預防醫療事故、疾病控制、醫療廢物處置以
及廢水、污染物及放射性元素排放。有關詳情，請參閱本文件「監管概覽」一節。

我們致力於遵守適用的中國監管標準，預防和減少與運營相關的各種危險和風險，確
保醫院內及周邊社區患者和僱員的健康和安全。

政府規管及檢查

衛生健康委已頒佈多項醫療專業人士監管規則和法規以及醫療服務標準。該等規則及
法規適用於醫療服務的多個方面，為醫療專業人士設定了須遵循的詳細程序（包括醫院需執
行18個核心程序以保障醫療服務質量的要求）。這些包括了初次診斷、會診、病室巡診、複
雜病例探討、術前討論、死亡病例探討、病歷保存、重症患者護理及交接班制度等適當程
序。我們須接受省級和縣級衛生局等相關政府機構的不定期檢查，該等檢查將考核我們醫
院提供的醫療服務，以發現需要進一步改善之處，包括考核相關規則及程序的執行情況。
於往績記錄期，我們並未獲知會存在任何與該18個核心程序相關的重大不合規情況。在各
省級和縣級衛生局執行檢查期間，並未發現我們存在任何其他重大違規情況，此乃我們醫
院更新其牌照的先決條件。我們並未收到相關政府機構就最後檢查之重大結果或建議發出
的任何書面通知。長垣市衛生健康委員會（原長垣縣衛生和計劃生育委員會）對我們醫院的
最後檢查日期為2019年3月29日。

醫療服務質量控制

為保證我們醫院持續提供優質的服務，符合或超越適用法律、規則及法規下所訂的標
準，我們已建立完善的質量控制制度。該制度主要包括以下措施：

‧ 培訓計劃。我們實行的培訓計劃課程兼顧各方面，設計上可以讓我們的專業人
士熟習提供醫療服務的所有核心程序，並為他們提供平台以精通專門領域。

‧ 醫療核實系統。我們要求僱員於派發處方藥物、進行手術、輸血、採集樣本和
送交實驗及醫療報告前嚴格核實患者資料。
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‧ 專責部門。我們的醫務部受質量及安全管理委員會監督，主要負責就我們提供
的醫療服務進行質量監控。我們定期評估自身的醫療服務，而我們的醫務部定
期在內部系統發佈醫療監控數據、找出有待改善之處、提出改善措施和監督有
關措施的實施情況。

‧ 患者反饋系統。我們鼓勵患者通過患者反饋系統表達對醫療服務的意見，包括
住院患者出院調查、患者滿意度定期調查、醫生定期巡診以探討患者經歷以及
患者意見箱。所有患者的投訴我們均有記錄，並針對他們的問題採取相應措施。

反賄賂及僱員的專業誠信要求

我們對於醫生、職員和醫院管理層收受任何形式的賄賂採取零容忍政策，並已制訂反
貪腐政策和程序。反貪腐政策及程序的設計和實施由我們的管理層和審計委員會監督。我
們已建立舉報計劃，包括設立電郵地址接收記名或匿名的賄賂報告以及設立嚴格的調查制
度。如果發現任何僱員違反我們的反貪腐政策，我們將會解僱有關僱員。我們醫院已實施
特定機制以評估藥品處方的合理性。若發現任何表明濫用處方或貪腐的非常規情況，將會
立即向高級管理團隊報告以作進一步行動。另外，我們的僱員定期參與職業誠信和反貪腐
培訓，並在反貪腐事宜發生時接收最新反貪腐事宜的定期更新。於往績記錄期，我們並無
任何重大違反反貪腐政策的事宜。

患者和僱員安全管理

為降低健康、安全及環境風險，減少潛在的醫療糾紛，我們已建立質量及安全管理委
員會，負責與其他相關部門協調監督及檢查安全問題及質量監控，例如我們醫院的醫療安
全、環境安全和職業安全等。

我們也採取多種措施以維持安全及可持續的環境。例如我們各部門設有職業暴露及防
護措施，向全體醫生、技術人員、護士及其他醫療輔助人士提供安全工作指引。我們已建
立醫院感染控制委員會，負責監管傳染病的預防並報告。除本文件另行披露者外，於往績
記錄期，我們的醫院並無發生重大醫療或工傷事故，我們的僱員亦無提起個人或財物損失
的重大申索，可能對我們的業務、財務狀況及經營業績造成重大不利影響。
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環境保護

為保證我們業務符合適用的環境保護的要求及標準，我們已就此實施內部政策及程
序，聘請合資格服務供貨商處理醫療及其他廢物。例如，我們已聘請長垣縣利盈醫療廢物
處置有限公司，一間合資格回收公司，處置醫療廢物。我們各部門收集醫療廢物及生活垃
圾，將其分類、密封，再送往指定區域讓合資格回收公司定期收取。該公司會根據相關法
規對醫療廢物進行消毒和處置。我們醫院亦有自己的污水處理站處理我們醫院排放的醫療
廢水。我們排放的醫療廢水在確保能夠達到國家規定的廢水排放標準後會被排入市政管
道，並經市政管道進入長垣縣污水處理廠進行二次處理。我們並未產生任何放射性醫療廢
物。

我們用於遵循適用環境保護規則及法規的合規成本主要包括醫療廢物處置成本及污水
處理成本。於2016年、2017年、2018年及截至2019年9月30日止九個月，我們的醫療廢物
處置成本及污水處理成本分別共計人民幣286,560元、人民幣368,400元、人民幣441,150元
和人民幣862,353元。於往績記錄期，就衛生、安全及環境保護法律及法規而言，我們並無
任何重大的不合規行為或遭遇任何重大投訴。我們預計未來每年用於遵循衛生、安全及環
境保護條例及法規的成本或與我們業務擴展的增幅一致。

存貨

我們的醫療用品包括供應商根據供應合同的條款配送的藥品、醫療設備及醫用耗材。
醫療用品經我們的質量控制團隊驗收後，根據其貯藏要求及適用的法律法規，存放在控溫
控濕的倉儲區。我們的藥品、醫療設備及醫用耗材的存貨有專門的倉庫及儲存空間，沒有
聘請任何第三方倉庫或物流公司。於往績記錄期，我們在各重大方面完全遵守了有關存放
醫療用品的適用法律及法規。

我們的存貨主要包括了我們醫院中的藥品、醫療設備及醫用耗材的存貨。截至2016

年、2017年、2018年12月31日及2019年9月30日，我們醫院中的存貨分別為人民幣17.5百
萬元、人民幣12.5百萬元、人民幣18.0百萬元和人民幣13.9百萬元。我們對藥品及醫用耗材
的存貨有嚴格的控制。我們會對存貨進行定期的實物清點，並設有保存約三十日存貨的政
策以便滿足我們醫院的需要。我們緊盯所有醫療用品的使用期限。倘藥品或用品過期，或
醫療設備的使用壽命終結，我們將按照相關法律及法規進行安全處置，然後相應撇銷相關
醫療用品。於往績記錄期，我們並無大量撇銷存貨。
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我們的物業

我們在中國佔用若干物業用於經營業務。我們並未直接或間接持有或開發物業以用於
出租或留作投資，亦未購買或開發物業供日後出售或留作投資。我們已委聘一名獨立估值
師評估我們截至2019年10月31日的物業權益，其報告載於本文件附錄四。 

自有物業

截至最後實際可行日期，在河南省長垣縣，我們擁有16幅總面積為329,236.3平方米
的土地及總建築面積為128,438.2平方米的23幢樓宇的房屋所有權。這是我們的醫院－河南
宏力醫院的所在地。我們已取得上述土地的土地使用權（將於2053年或2059年到期）及上述
樓宇的房屋所有權證（全部已登記）。

下表概述截至最後實際可行日期我們擁有的大樓：

物業用途 地點 建築面積（平方米）

醫療 . . . . . . . . . . . . . 河南省長垣縣蒲西區博愛路西文化路南 75,032.7

住宅 . . . . . . . . . . . . . 河南省長垣縣蒲西區博愛路西文化路南 32,903.0

行政、物流及配套. . . 河南省長垣縣蒲西區博愛路西文化路南 20,502.6

租賃物業

截至最後實際可行日期，我們根據四項租賃協議租賃總建築面積約32,564平方米的物
業。我們主要將該等物業用作辦公室物業及員工宿舍。根據四項租賃協議其中的一項，我
們向控股股東河南宏力集團租賃一項總建築面積約為31,880平方米的物業（於[編纂]後將構
成本集團一項關連交易）。該物業用作員工宿舍。訂約方之間所訂租賃協議為期兩年，自
2019年1月1日起至2020年12月31日止。我們可在協議到期前30天發出通知續訂租約。該
物業的年租金為人民幣580,000元。

截至最後實際可行日期，四項租賃協議其中的兩項尚未在當地有關住房管理部門登
記。我們的中國法律顧問表示，有關部門或會要求我們在規定期限內辦理登記及就我們未
及時登記兩項租賃協議對我們處以每項租賃協議最高人民幣10,000元的罰款，但不影響租
賃協議的有效性及我們使用有關物業。
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競爭

中國的醫院和醫療服務行業高度分散，市場參與者眾多。根據弗若斯特沙利文報告，
截至2018年底，中國共有19,693間綜合性醫院，其中12,144間為綜合性民營醫院。截至
2019年9月30日，我們的運營床位總數為1,500張。然而，根據弗若斯特沙利文報告，我們
截至2018年12月31日的運營床位數目佔華中地區醫院於2018年12月31日的運營床位總數
（約1.1百萬張）不足0.2%。醫院主要與其運營所在區域的其他醫院競爭。關鍵競爭因素包
括醫療服務質量、聲譽、便利性及價格。我們的主要競爭對手為我們運營範圍內的綜合性
醫院。在我們擴展醫療服務的同時，我們將面臨來自運營和拓展地區的公立及民營醫院的
競爭。有關競爭格局及我們市場地位的更多詳情，請參閱本文件「行業概覽－競爭格局」一
段。

主要獎項

我們相信，以患者為中心的高質量服務使我們在客戶與業內同行間享負盛名。下表載
列我們醫院近期所贏得的主要獎項與成就：

年度 獎項與成就 獎項頒發機構

2019年 . . . . . . . . . . . . . . . 河南省健康促進醫院 河南省衛生健康委員會

2018年 . . . . . . . . . . . . . . . 2018年度安全生產消防工作先
進單位

河南省衛生健康委員會

2018年至2020年 . . . . . . . . 省級衛生先進單位 河南省愛國衛生運動委員會

2017年 . . . . . . . . . . . . . . .  2016年度全省衛生計生系統
 安全生產先進單位

河南省衛生和計劃生育委員會

2016年 . . . . . . . . . . . . . . .  醫療機構傳染病報告管理
 先進集體

河南省疾病預防控制中心

2016年 . . . . . . . . . . . . . . .  全國誠信民營醫院(3A) 中國醫院協會

2016年 . . . . . . . . . . . . . . .  全國百姓放心百佳示範醫院 中國醫院協會

2015年 . . . . . . . . . . . . . . .   全國最具價值民營醫院
全國優秀愛嬰醫院

中國醫院協會及其他
衛生健康委

2014年 . . . . . . . . . . . . . . .   全國百姓放心示範醫院 中國醫院協會
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年度 獎項與成就 獎項頒發機構

2013年 . . . . . . . . . . . . . . .   全省衛生系統先進集體 河南省人力資源和社會保障
廳、河南省衛生廳和河南省中
醫管理局

全省醫藥衛生體制改革
先進單位

河南省衛生廳

2012年 . . . . . . . . . . . . . . .   全國醫院（衛生）文化建設
先進單位

中國醫院協會醫院文化專業
委員會

2011-2012年度 . . . . . . . . .   河南省醫院創新管理先進單位 河南省衛生廳

2011年 . . . . . . . . . . . . . . .   全國誠信民營醫院 中國醫院協會民營醫院管理分
會和國家衛生計生委醫院管理
研究所

2010年 . . . . . . . . . . . . . . .   全國改革創新醫院 《健康報》和《中國衛生》

僱員

截至2019年9月30日，我們在中國共有1,616名僱員（包括管理及行政人員、物流人
員、採購人員、財務人員以及在我們醫院的醫療專業人士，包括醫生、護士、藥劑師以及
醫療技術人員。請參閱本文件「－我們的醫師及醫療專業人士」一段。下表載列截至2019年
9月30日，根據職能部門分類，我們僱員的詳情：

職能部門 僱員人數
佔僱員總數的
百分比

管理及行政人員 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210 13.0%

物流人員 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200 12.4%

採購人員 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0.4%

財務人員 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 0.6%

醫療專業人士 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,190 73.6%

總計 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,616 100.0%

本集團僱員通常與我們簽訂標準聘用合約。本集團僱員的薪酬待遇可包括以下一種或
多種組成部分：基本工資、與表現掛鈎的獎金以及酌情獎金。我們根據僱員職位與部門來
設定其表現目標，並會定期考核其表現。考核結果用於釐定僱員的薪資、獎金獎勵及作晉
升評估。我們提供多個僱員福利計劃，包括根據適用法律法規提供的住房公積金、退休金
以及醫療、生育、工傷和失業福利。我們不會對我們託管醫院的僱員的薪酬組合和福利計
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劃負責。除披露於本文件後文的內容外，我們已於往績記錄期在所有重大方面遵守與勞工
及僱員福利計劃相關的適用法律法規。

截至最後實際可行日期，我們的僱員並未參與工會。所有勞務糾紛通常依照所有可適
用的相關法律、規則及法規處理。我們相信，我們與僱員維持著良好的關係。於往績記錄
期，我們並未因勞務糾紛而遭遇重要僱員離職或業務經營中斷。

於往績記錄期，我們未向社保及住房公積金部門登記及為若干僱員繳納相關款項，主
要原因是部分僱員已加入新農合醫保，拒絕參加社會保險及住房公積金計劃。我們的中國
法律顧問表示，根據相關中國法律法規：(i)對於社保，相關部門可能責令我們限期繳納欠
繳數額並按欠繳數額每日加收0.05%的滯納金，而逾期仍不繳納的，由相關部门最高处欠繳
數額三倍的罰款或處罰；(ii)對於住房公積金，相關部門可能責令我們限期繳納住房公積金
欠繳數額，若逾期仍不繳存，可以申請主管法院強制執行。截至最後實際可行日期，並無
任何有關部門要求我們進行繳存。截至2019年9月30日社保基金及住房公積金供款欠繳總
額估計為人民幣4.9百萬元，而我們已就此作出足額撥備。我們的中國法律顧問表示，只要
我們應有關部門的要求在規定期限內繳納欠繳款項及滯納金（如適用），我們被有關部門罰
款的風險極低。

研發

我們積極參與國家級科研項目，例如有關心血管疾病的中國高血壓綜合防治研究
(CHIEF)。於往績記錄期，我們的6項研究成果被河南省科技廳認定為科學技術成果，當中
涉及的範疇為神經外科、婦產科、腎臟風濕科、消化內科及皮膚科，其中五項榮獲河南省
衛生健康委員會（前稱河南省衛生和計劃生育委員會）頒發醫學進步三等獎。

我們於往績記錄期並無產生任何研發開支。
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知識產權

截至最後實際可行日期，我們在中國擁有一個註冊域名。我們亦在中國及香港註冊主
要與我們醫院名稱及標誌有關的若干商標。於最後實際可行日期，我們在中國有十項已註
冊商標，在香港有七項已註冊商標。 由於我們於研發方面投入更多的資源，我們可能會為
新技能、技術及其他創新成果註冊專利。

我們了解知識產權相當重要。一旦發現權益遭侵害，我們將保障及執行我們的知識產
權。於往績記錄期及直至最後實際可行日期，無論是作為原告還是被告，我們均未遭遇或
面臨關於侵犯任何知識產權的任何申索。有關我們知識產權的更多詳情，請參閱本文件附
錄六「B.有關我們業務的其他資料－2.我們的重大知識產權」一段。

牌照、許可證和證書

我們經營所處的行業受嚴格規管。因此，我們須取得多項經營牌照、批准、許可證及
證書。誠如中國法律顧問所告知，截至最後實際可行日期，我們已經就目前業務營運取得
了重大的牌照、批准、許可證及證書。下表載列我們醫院截至最後實際可行日期的主要牌
照、許可證及證書：

牌照╱許可證╱證書 生效日期 屆滿日期

河南宏力醫院

醫療機構執業許可證 . . . . . . . 2016年4月29日 2031年4月28日

除上述牌照、許可證及證書外，我們亦已取得大型醫用設備配置許可證、放射診療許
可證及麻醉藥品、第一類精神藥品購用印鑒卡等其他牌照及許可證。有關牌照、許可證及
證書的更多詳情，請參閱本文件「法規－關於中國醫療衛生服務行業的法律及法規－關於
醫療機構藥品監督的法規」一段。我們計劃於到期時更新必要的牌照、批准、許可證及證
書。我們的中國法律顧問認為，只要我們遵守相關規定、法律及法規，則更新該等牌照、
批准、許可證及證書並無重大法律障礙。
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法律程序及合規

不合規事件

於往績記錄期，我們在業務運營中有以下不合規事件。以下為我們在往績記錄期及直
至最後實際可行日期的不合規事件的概要，以及我們就該等事件所採取的整改行動及預防
措施：

不合規事件 不合規原因
法律後果及
潛在最高處罰

防止日後違規
及確保持續合
規的補救及
整改措施

對我們的
經營及財務狀況
的潛在影響

1. 2016年至2018年
延遲申報所得稅

根據有關法律法規，
按有關部門規定價
格提供醫療服務的
中國非營利性醫院
獲豁免繳納所得
稅。我們的醫院為
營利性私立醫院，
但我們的服務遵循
了有關定價政策。

因此，2016年至2018
年，我們向相關稅
務部門諮詢了稅務
豁免資格事宜，且
我們及相關主管稅
務部門均了解到我
們的醫院應免繳所
得稅，因為我們遵
循與非營利性醫院
相同的定價政策。
這由負責稅務申報
的前僱員處理，而
該僱員已於2018年
從本公司離職。由
於了解到我們的醫
院應免繳所得稅，
負責此事的前僱員
誤認為在2016年至
2018年無需作出所
得稅申報。

因此，我們在2016年
至2018年三年內並
無作出所得稅申報。

我們的中國法律顧問
表示，鑒於（其中包
括）(i)我們已向中國
稅務部門結清了我
們的稅務責任；及
(ii)我們於2019年12
月獲得主管稅務部
門的確認函，本集
團被處以任何罰款
或處罰的風險極低。

經諮詢當地稅務顧問
後，我們決定向中
國主管稅務部門申
報所得稅及結清稅
務責任。因此，自
2019年起，我們
開始定期申報所得
稅，且已於2019年
9月足額繳納應計所
得稅及滯納金。

我們亦於2019年12月
獲得有關主管稅務
部門的確認函，確
認(i)我們的醫院自
註冊成立以來未受
到任何稅務處罰；
(ii)我們已全額結
清了我們的稅務責
任；及(iii)我們不涉
及任何與稅務有關
的調查或爭議。

我們亦實施了若干內
控措施以防止日後
違規及確保持續合
規。有關詳情，請
參閱本節「業務－
內控與整改措施」一
段。

由於所有未繳稅款
及滯納金已妥為繳
付，及基於有關主
管稅務部門的確
認，我們的董事認
為延遲報稅及繳納
稅款不會對我們的
業務、財務狀況或
經營業績產生重大
不利影響。
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於往績記錄期及截至最後實際可行日期，我們並無出現任何董事認為可能對我們的業
務、財務狀況或經營業績產生重大不利影響的不合規事項。根據我們的中國法律顧問的意
見，在往績記錄期及直至最後實際可行日期，除本文件所披露者外，我們在所有重大方面
均遵守相關法律法規。

醫療糾紛

我們可能面對日常業務過程中的法律訴訟和索償，主要包括患者和╱或他們的家屬向
我們提起的醫療糾紛。該等醫療糾紛大部分與在我們醫院接受治療期間或之後患者遭受的
身體傷害有關。大部分此類身體傷害並不嚴重，且因診斷、治療、手術或可能導致患者出
現併發症、身體傷害甚至死亡的少數意外情況有關的固有風險而無法被完全避免。根據我
們的風險管理和內部控制程序，我們已告知患者該等固有風險並於相關治療或手術前取得
他們的同意。大多數醫療糾紛經與患者和╱或他們的家屬直接協商而解決。然而，倘初步
協商未能達成和解，他們可選擇通過法律程序向我們尋求索償。於往績記錄期，我們並未
遭遇任何會對我們的業務、財務狀況或經營業績產生重大不利影響的重大醫療糾紛。

於往績記錄期，有24宗與患者和╱或他們的家屬的醫療糾紛導致或可能導致向他們
支付現金賠償，其中僅兩宗涉及超過人民幣100,000元的申索，截至最後實際可行日期已清
償。截至2016年、2017年、2018年12月31日止年度及截至2019年9月30日止九個月，我們
豁免的醫療費用總額及我們向患者及╱或其家屬支付的賠償金額分別約為人民幣308,775

元、人民幣135,050元、人民幣94,772元及人民幣287,698元，分別佔我們同期收入總額的
0.07%、0.03%、0.02%和0.07%。

如我們的中國法律顧問所告知，我們於往績記錄期解決的醫療糾紛並無涉及我們須承
擔醫療事故責任的結論。此外，鑒於我們於往績記錄期並無因我們的醫療糾紛而受到醫療
衛生管理機構的任何譴責或行政處罰，且並無專業醫學會在作出專業技術性評估後認定任
何該等醫療糾紛屬於任何級別的醫療事故，故該等醫療糾紛並不構成醫療事故，並無使我
們醫院或相關醫師負上任何重大責任或承擔任何重大不利後果。下表載列我們的醫院於往
績記錄期導致或可能導致向患者和╱或他們的家屬支付現金賠償的醫療糾紛宗數：

截至12月31日止年度
截至9月30日
止九個月

2016年 2017年 2018年 2019年

河南宏力醫院 . . . . . . . . . . . . . . .  9 4 6 5
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未決醫療糾紛

我們處理營運所發生的醫療糾紛時，嚴格遵循國務院所頒佈的《醫療事故處理條例》。
截至最後實際可行日期，並無醫療糾紛未決。

涉及死亡的醫療糾紛

於往績記錄期，24宗醫療糾紛中有十宗涉及患者死亡的醫療糾紛。於往績記錄期，我
們已就該等醫療糾紛豁免了我們的醫療治療費用以及支付金錢補償合共人民幣399,367元，
其中九宗已解決。於該等糾紛中，我們認為我們的醫療人員均遵從適當的治療程序及規
程，且概無確定當中任何人士須對任何醫療事故負責。下表載列該等糾紛詳情：

糾紛日期 糾紛性質 免除金額 已支付金額

2016年1月28日 . . . . . . . . . . . .  患者因疑似主動脈夾層而導
致死亡

/ 人民幣5,000元

2016年4月22日 . . . . . . . . . . . .  患者於心房中隔手術後死亡 人民幣25,194元 /

2016年6月15日 . . . . . . . . . . . .  患者於瓣膜置換手術後死亡 人民幣34,985元 /

2016年11月21日 . . . . . . . . . . .  患者因羊水栓塞而導致死亡 人民幣26,157元 /

2018年7月5日 . . . . . . . . . . . . .  患者於住院期間因窒息而導
致死亡

人民幣401元 /

2018年8月18日 . . . . . . . . . . . .  患者於住院期間因胃腸道出
血而導致死亡

/ 人民幣31,413元

2018年9月1日 . . . . . . . . . . . . .  患者於住院期間因新生兒呼
吸窘迫綜合症和新生兒敗血
症而導致死亡

人民幣5,549元 人民幣1,055元

2018年12月20日 . . . . . . . . . . . 患者於住院期間因黴菌感染
造成多器官衰竭死亡

人民幣19,613元 /

2019年2月12日 . . . . . . . . . . . . 患者於經皮冠狀動脈介入治
療後死亡

/ 人民幣150,000元

2019年6月28日 . . . . . . . . . . . . 患者於經皮冠狀動脈介入治
療後死亡

/ 人民幣100,000元
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我們相信，該等糾紛為孤立個案，反映了我們業務及營運相關的固有風險。我們或會
於經營中一直面對潛在的法律訴訟及索償。請參閱本文件「風險因素－我們的業務性質使
我們面臨專業及其他責任的風險」一段。

除本分節上文另行披露者外，截至最後實際可行日期，我們並無任何未決或待決重大
訴訟、仲裁或行政程序，且就我們所知，並無政府機關或第三方發起的任何索賠或程序會
對我們的業務、財務狀況或經營業績造成重大不利影響。我們的董事並未牽涉任何實際或
可能提起的重大索償或訴訟。我們的中國法律顧問和董事確認，我們已於所有重大方面遵
守了可適用的中國法律和法規，並已就我們的業務營運從中國有關監管機構取得了所有重
大牌照、批准、許可證及證書。

內控與整改措施

我們的董事負責監督我們的內部控制制度及審查其有效性。根據適用法律和法規，我
們已採取措施，建立及維持我們的風險管理及內部控制制度，包括建立風險管理政策，監
控業務操作流程及遵守適用的法律和法規。特別是，我們的董事已出席我們的香港法律顧
問就根據公司條例、證券及期貨條例及上市規則上市公司董事的持續義務、職責及責任進
行的培訓，且我們的董事充分意識到作為香港上市公司董事的職責和責任。我們已成立由
三名獨立非執行董事組成的審核委員會。審核委員會亦已採納其職權範圍，當中清楚載列
其職務及職責以確保遵守相關監管規定。審核委員會根據其職權範圍有權審閱可能引起對
財務申報、內部監控或其他事宜的可能不恰當情況的關注的任何安排。我們亦已委聘中州
國際融資有限公司，作為我們根據上市規則第3A.19條的合規顧問，確保（其中包括）我們
於遵守上市規則及其他適用法律、規則、守則及指引方面取得正確指引及意見。

就醫療糾紛而言，我們要求所有部門和員工遵循我們有關處理醫療糾紛的內部程序。
已造成或可能造成傷害、死亡或其他嚴重後果的任何重大事件須即時向醫務部、醫患關係
辦公室及相關部門負責人匯報，之後上述機構或主管會對事件展開調查。醫務部和醫患關
係辦公室的部門負責保存相關證據，並向我們的病人及╱或其家屬作出解釋，並盡量和平
解決糾紛。
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就反貪腐而言，我們已制定具體的政策和程序。反貪腐政策和程序的設計和實施是由
我們的管理層和審核委員會監督。相關政策已載列於員工手冊及行為準則內。我們對於收
受任何形式賄賂的醫生、職員和醫院管理層採取零容忍政策。我們亦已建立舉報計劃、熱
線電話以及電郵地址接收記名或匿名的賄賂報告以及設立嚴格的調查制度。如發現任何僱
員違反醫院有關反貪腐的政策，我們將會解僱有關僱員。我們的僱員每年均接受反貪腐培
訓，且我們保存相關培訓記錄。

就授予我們的關聯方及 /或自我們的關聯方收取的短期墊款而言，所有應收關聯方款
項截至2019年12月30日已全額償還予我們，我們於[編纂]前將不會向關聯方授出新墊款。
我們擬於[編纂]前悉數結清我們所有非貿易性質應付關聯方款項。有關詳情，請參閱本文
件「財務資料─關聯方交易─與關聯方的結餘」一段。我們已委聘內部控制顧問審閱並加強
有關給予或來自我們關聯方的任何墊款的內部控制，以確保給予或來自關連人士及其聯繫
人的任何墊款安排均符合上市規則。

對於我們的違規事件，我們已自2019年9月起制定下列強化企業管治措施以確保我們
將遵守相關稅務法律法規：

• 專職財務管理團隊。我們已指定具有專業背景及專業知識的財務管理高級職員
負責監督我們的申報及管理制度等。

• 董事簡報會。董事及高級管理層得到由中國法律顧問就相關稅務法律法規、本
集團適用的職責及責任進行的簡報會。

• 培訓。我們的中國法律顧問將不時向本公司的高級管理層及相關員工提供有關
稅務事宜的培訓。

• 外部稅務顧問。我們將聘請外部稅務顧問不時向高級管理層及相關員工提供有
關稅務事宜的專業培訓。

• 內控顧問。我們已委聘內控顧問，協助優化我們的風險管理及內控系統，包括
稅務相關的營運及風險管理事宜，以及根據內控頧問的意見制定強化的企業管
治措施。

基於(i)本節「－法律程序及合規—不合規事件」一段內所述導致不合規事件的事實和
情況，(ii)處理該等事件所採取的補救行動和(iii)前述內部控制措拖，我們的董事認為且獨
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家保薦人經考慮有關事實並審閱上述內部控制措施後同意(a)上述措施將有效確保恰當的內
部控制系統，以防範日後發生有關中國法律法規的類似不合規事件和(b)我們的不合規事件
並不會對上市規則第3.08、3.09和8.15條項下的我們董事是否適格和上市規則第8.04條項下
的我們公司是否適格造成任何重大影響。


