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本節包含我們經營所在行業的有關資料及統計數據。該等資料部分摘錄自及
取自根據《國際財務報告準則》編製的有關我們的數據，以及源自根據中國公認會
計準則或其他適用公認會計準則或會計標準編製的數據的各類官方或公開資料來
源，該等準則在若干重要方面可能與《國際財務報告準則》存在差異。此外，各類
官方或公開資料來源所提供的資料未必與國內外第三方編撰的資料一致。

我們認為，該等資料來源乃該等資料的合適來源，且已合理審慎摘錄及轉載
該等資料。我們並無理由認為該等資料屬虛假或具誤導性，亦無理由認為遺漏了致
使該等資料虛假或具誤導性的任何事實。該等資料並未經我們、聯席保薦人、 [編

纂]、 [編纂]、 [編纂]或參與 [編纂]的任何其他各方獨立核實，亦不就其準確性發表
聲明。因此，不應過分依賴該等資料。董事經合理審慎考慮後確認，截至最後實際
可行日期，本節所呈列的市場資料並無重大不利變動。

國家和地區經濟

中國經濟

 

自中國經濟改革以來，中國一直是世界發展最迅速的經濟體之一，並自2010年
起（按名義GDP計）成為世界第二大經濟體。中國名義GDP由2014年的人民幣64.4萬億
元增至2019年的人民幣99.1萬億元，年複合增長率為9.0%。同時，中國人均GDP亦由
2014年的人民幣47,173元穩步增至2019年的人民幣70,892元，年複合增長率為8.5%。

經歷過去幾十年的高速發展後，中國經濟進入「新常態」階段，更加重視促進與
不同國家和地區的合作，並努力探索和培養經濟增長動力。中國通過實施構建「一帶
一路」倡議實現進一步開放，促進了有關國家之間的聯繫與合作，為中國經濟發展帶
來新動力。以上海自由貿易區和天津自由貿易區為代表的中國自由貿易區擴張，也為
地區經濟發展提供新動力和增長機會。同時，京津冀地區、長江經濟帶和粵港澳大灣
區等城市集群區域的發展為中國可持續經濟發展奠定堅實基礎。 

山東省經濟

山東省位於中國東海岸，屬於華東地區。山東省佔地面積為157,000平方公里，
人口為100.7百萬，下轄16個市和137個縣，主要城市包括威海市、濟南市、青島市、
淄博市、煙台市和棗莊市。山東省擁有完善的交通運輸系統，如京滬鐵路等多條高速
鐵路，且擁有豐富自然資源和完整工業體系。此外，山東省作為中國的經濟強省，
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擁有豐富的自然資源和全面的產業結構，名義GDP由2014年的人民幣5.94萬億元增至
2019年的人民幣7.11萬億元，名義GDP位居全國第三。作為中國主要的農業生產基地
之一，山東省以生產糧食、果蔬、油料作物、水產品、畜牧農副產品為主。不僅如
此，山東省還是中國重要的能源基地和煤田所在地。截至2019年12月31日，山東省
原油產量佔全國總量的三分之一。省內覆蓋的產業包括了食品、冶金、紡織、家用電
器、化工、建材、汽車等傳統產業，也包括了高速火車、海洋科學和生物製藥等新興
產業。

憑藉鼓勵經濟發展的優惠政策，山東省近年來經濟快速增長，山東省人均GDP由
2014年的人民幣60,879元穩步增至2019年的人民幣70,653元。山東省利用其戰略地理
位置，成為東北亞重要的交通樞紐。山東省經濟已經並預期將繼續從中國近期實施的
以下國家戰略中受益：

• 2019年8月30日，中國（山東）自由貿易試驗區正式建立。中國（山東）自貿
區總實施範圍約為119.98平方公里，涵蓋濟南、青島及煙台。中國（山東）
自貿區明確具體定位及堅持差異化探索。依托得天獨厚的區位優勢及交通
優勢，重點發展人工智能、產業金融、醫療康養、文化產業、信息技術等
產業。自中國（山東）自貿試驗區全面開展以來，已實施逾112項試點任
務，持續實施各種政策紅利，且已成立逾7,000家新註冊公司。山東自由貿
易試驗區的建立與發展進一步擴大了省內全面改革和對外開放的試驗田，
進而推動山東省達到一個新高度，為山東省提供新的動力及增長機會；

• 2018年1月，國務院批複《關於山東新舊動能轉換綜合試驗區建設總體方
案》，該方案是首項旨在通過新舊動能轉換來促進山東省經濟持續增長的區
域性發展戰略；

• 2017年4月，國務院批複《威海市城市總體規劃（2011-2020年）》，將威海市
定位為山東省的區域中心城市，重要的海洋產業基地和濱海旅遊城市；及

• 2015年10月，國務院批複《環渤海地區合作發展綱要》，要求將山東省建設
成為我國北方重要開放門戶，全國重要先進製造業、先進技術產業基地和
海洋經濟示範區。
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下表載列山東省於所示期間的GDP及城鎮居民人均可支配收入：

截至12月31日止年度
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）

名義GDP（人民幣十億元）. . . . . . . . . . . . . . . 5,942.7 6,300.2 6,802.4 7,263.4 7,647.0 7,106.8 3.6%
人均GDP（人民幣元）. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60,879.0 64,168.0 68,733.0 72,807.0 76,267.0 70,653.0 3.0%
城鎮居民人均可支配收入（人民幣元）. . . . . . 29,222.0 31,545.0 34,012.0 36,789.0 39,549.0 42,329.0 7.7%

資料來源：國家統計局、國家統計局山東省辦公室 

 
中國銀行業

概覽

二十世紀70年代以前，中國人民銀行作為中國中央銀行，同時亦從事吸收存款、
貸款和結算等商業銀行業務。隨著中國於1979年開始經濟改革開放，中國銀行業自二
十世紀70年代末以來經歷重大變革。2001年加入世界貿易組織（世貿組織）後，中國政
府採取各種措施開放銀行業。2003年12月，中國銀監會發佈關於境外金融機構投資中
資金融機構的規定，允許合資格境外金融機構投資中國地方商業銀行。與此同時，近
十年來，多家商業銀行通過加強信用風險管理、核銷不良貸款、採用國際標準和方法
來提高其資產質量，並通過在國內外證券交易所上市以增強其資本實力。

近年來，中國銀行業的競爭日益激烈，並可能因客戶需求、技術變革、市場整合
影響、新市場參與者及監管行動等因素而持續白熱化。於2019年7月20日，國務院金融
穩定發展委員會辦公室發佈《關於進一步擴大金融業對外開放的有關舉措》（「對外開放
舉措」）。根據對外開放舉措，中國將鼓勵境外金融機構參與設立、投資入股商業銀行
理財子公司，同時允許外資機構獲得銀行間債券市場A類主承銷牌照，並且進一步便利
境外機構投資者投資銀行間債券市場。此外，國務院於2019年9月30日對《中華人民共
和國外資銀行管理條例》進行修訂。未來金融及銀行業可能會進一步開放，而與外國
金融機構之間的競爭可能會加劇。

儘管有如上文所述競爭及挑戰，中國商業銀行於過去十年依然保持了穩步發展，
主要受中國宏觀經濟穩定增長推動。下表載列截至所示日期或於所示期間中國商業銀
行的若干資料。 

截至12月31日及截至該日止年度
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）

資產總值（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 134,798 155,826 181,688 196,783 209,964 239,488 12.2%
負債總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 125,093 144,268 168,592 182,061 193,488 220,054 12.0%
淨利潤（人民幣十億元）. . . . . . . . . . . . . . . . . 1,555 1,593 1,649 1,748 1,830 1,993 5.1%
資產回報率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.23 1.10 0.98 0.92 0.90 0.87 不適用
撥備覆蓋率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232.06 181.18 176.40 181.42 186.31 186.08 不適用
不良貸款率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.25 1.67 1.74 1.74 1.83 1.86 不適用

資料來源：中國銀保監會
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下表載列截至所示日期的不同類型中國商業銀行資產總值。

截至12月31日
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）
（人民幣十億元）

大型商業銀行(1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71,014 78,163 86,598 92,815 98,353 116,777 10.5%
股份制商業銀行 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31,380 36,988 43,473 44,962 47,020 51,782 10.5%
城市商業銀行 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18,084 22,680 28,238 31,722 34,346 37,275 15.6%
農村金融機構(2). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22,117 25,657 29,897 32,821 34,579 37,216 11.0%
其他銀行業金融機構(3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29,741 35,857 44,047 50,085 53,942 46,953 9.6%

合計 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172,336 199,345 232,253 252,404 268,240 290,003 11.0%

資料來源：中國銀保監會

附註：
(1) 自2019年起，郵政儲蓄銀行納入「大型商業銀行」匯總，2014年至2018年納入「其他銀行業金融機

構」。
(2) 包括農村商業銀行、農村信用合作社、農村信用社和新型農村金融機構。
(3) 包括政策性銀行及國家開發銀行、民營銀行、外資銀行、非銀行金融機構和資產管理公司。

鑒於近年來複雜的國際貿易局勢和COVID-19流行病的爆發，中國銀行業金融機
構正面臨日益嚴峻的市場環境，在業務經營方面，可能面臨客戶信用風險上升，內部
資產質量下降的風險。

城市商業銀行 

城市商業銀行乃根據《中國公司法》和《中國商業銀行法》，經中國銀保監會批准
在原城市信用合作社基礎上建立，設有市級或市級以上分行的銀行。根據中國銀保監
會的資料，截至2019年12月31日，中國共有134家城市商業銀行。城市商業銀行在維護
地區金融穩定、促進市場競爭、便利金融服務、緩解小微企業融資壓力等方面發揮積
極作用。根據中國銀保監會的資料，中國城市商業銀行的資產總值由截至2014年12月
31日的人民幣18.1萬億元增至截至2019年12月31日的人民幣37.3萬億元，年複合增長率
為15.6%。

此外，憑藉對當地市場的深入了解及與當地客戶的緊密關係，城市商業銀行一般
能夠良好地把握當地的機遇及市場趨勢。下表載列截至所示日期或於所示期間有關中
國城市商業銀行的若干資料：

截至12月31日及截至該日止年度
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）

資產總值（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 18,084 22,680 28,238 31,722 34,346 37,275 15.6%
負債總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 16,837 21,132 26,404 29,534 31,825 34,497 15.4%
淨利潤（人民幣十億元）. . . . . . . . . . . . . . . . . 186 199 224 247 246 251 6.2%
資產回報率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.12 0.98 0.88 0.83 0.74 0.70 不適用
撥備覆蓋率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249.33 221.27 219.89 214.48 187.16 153.96 不適用
不良貸款率(%) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.16 1.40 1.48 1.52 1.79 2.32 不適用

資料來源：中國銀保監會
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山東省銀行業

隨著山東省經濟的發展，山東省銀行業發展迅速。根據中國銀保監會山東監管局
的數據，山東省銀行業金融機構的總存款由截至2014年12月31日的人民幣5,005十億元
增至截至2019年12月31日的人民幣8,633十億元，年複合增長率為11.5%。同時，山東
省銀行業金融機構的總貸款由截至2014年12月31日的人民幣6,749十億元增至截至2019

年12月31日的人民幣10,474十億元，年複合增長率為9.2%。

下表載列截至所示日期山東省銀行業金融機構存貸款的總餘額及平均年複合增長
率：

截至12月31日及截至該日止年度
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）

貸款總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 5,005 5,543 6,173 7,087 7,781 8,633 11.5%
存款總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 6,749 7,452 8,568 9,102 9,641 10,474 9.2%

資料來源：中國銀保監會山東監管局

 

下表載列截至所示日期威海市銀行業金融機構存貸款的總餘額及平均年複合增長
率：

截至12月31日
年複合
增長率

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年
（2014年至

2019年）

貸款總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 166 177 188 217 249 287 11.6%
存款總額（人民幣十億元） . . . . . . . . . . . . . . . 253 266 297 322 357 415 10.4%

資料來源：國家統計局威海市辦公室

中國銀行業近期發展 

於2019年5月24日，由於包商銀行存在嚴重信用風險暴露，中國人民銀行及中國
銀保監會已接管其控制權，而錦州銀行股份有限公司的H股已於2019年4月暫停交易並
於2019年9月2日恢復交易。儘管銀行同業市場的流動性仍令人擔憂（尤其是包商銀行
被接管後），但政府持續深化供給側結構性改革，重點關注去槓桿化、防範系統性風
險，並提高經濟增長質量，在此背景下，中國經濟保持穩定。為增強銀行體系的穩定
性，中國人民銀行亦於2019年5月24日成立了存款保險基金管理有限責任公司（「存款
保險基金」），註冊資本為人民幣10.0十億元，用以保障存款人於金融機構的儲蓄。通
過預留資金為個人因金融機構倒閉而遭受的損失提供賠償，專門用於為個人存款提供
保險。此外，存款保險基金可向銀行注資、收購銀行負債以及探索基於市場的金融風
險處置機制。

近期，中國人民銀行及中國銀保監會宣佈政策支持並鼓勵中小型銀行進一步提高
企業管治及風險緩釋能力。例如，中國人民銀行利用定向工具（如定向中期借貸便利）
直接向若干商業銀行提供資金以便於小微企業借貸。通過有關穩定且可承受的資金
流，城市商業銀行可進一步改善其流動性、資本條件以及風險緩釋能力，並專注於其
核心業務及優勢以更好地服務小微企業及當地居民。中國人民銀行亦提供其他信用增
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級措施，比如，通過信用風險緩釋權證為中小型銀行所發行同業存款提供擔保，增加
再貼現及常備借貸便利額度以緩解銀行同業市場的流動性擔憂，以及通過接受同業存
單及銀行票據作為抵押品而擴大抵押品選項等改善融資渠道。

城市商業銀行通過引進戰略投資者（包括通過國有注資）及進行首次公開發售，
不斷增強其資本基礎。該等戰略投資預計將進一步提升城市商業銀行的企業管治以及
管理與減小風險的能力，並推動其日後的發展。此外，部分城市商業銀行已開始向新
服務及產品擴展，如消費金融服務及金融租賃服務。在現行監管政策的指導下，城市
商業銀行被鼓勵採取差異化的業務模式及策略，利用規模小且靈活的優勢，提供更廣
泛的金融服務，滿足中小企業及當地居民的需求。

此外，自2020年初，包括中國在內的世界各地爆發了COVID-19。為了緩解
COVID-19流行病帶來的影響，中國政府已出台多項財政及貨幣寬鬆舉措，包括鼓勵銀
行及金融機構加強對受影響的企業及個人給予信貸支持。中國銀保監會於2020年2月15

日宣佈，其可能提高對因COVID-19而面臨流動資金困難的企業的銀行不良貸款監管容
忍度。此外，於2020年3月1日，中國銀保監會、中國人民銀行等中國監管部門聯合發
佈《關於對中小微企業貸款實施臨時性延期還本付息的通知》（銀監發[2020]6號），據
此，因COVID-19爆發而面臨暫時性流動資金困難的合資格小微企業，可向銀行申請延
期償還2020年1月25日至6月30日需支付的本金及利息費用，並且於相關期間內逾期未
還的貸款將不予罰款。如果疫情控制出現任何不利發展，預計將採取更多措施。

競爭格局

作為主要在山東省運營及立足的一家城市商業銀行，我們主要與在山東省經營業
務的其他商業銀行機構進行競爭。截至2019年12月31日，我們的資產總值、吸收存款
總額、發放貸款總額及總權益分別為人民幣224,636百萬元、人民幣142,201百萬元、人
民幣92,452百萬元及人民幣17,924百萬元。2019年，我們的淨利潤為人民幣1,524百萬
元。根據中國人民銀行的數據，按截至2019年6月30日的資產總值、吸收存款總額、發
放貸款總額及總權益計，我們在總行位於山東省的所有城市商業銀行中名列第三。
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下表載列截至2019年6月30日，本行與總資產最多的山東省其他五家城市商業銀
行的關鍵績效指標比較。

截至2019年6月30日

資產總值 負債總額 總權益 貸款總額 存款總額

（人民幣十億元）

本行(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214.7 200.1 14.7 87.8 132.2

銀行A(1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345.2 315.2 30.0 146.4 188.4

銀行B(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 283.1 261.5 21.6 132.2 204.5

銀行C(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164.3 151.3 13.0 80.4 111.2

銀行D(1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139.2 129.5 9.7 61.9 98.0

銀行E(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129.7 120.4 9.3 67.5 85.0

資料來源：各銀行的中期報告

(1) 資產總值、負債總額、貸款總額及存款總額為各銀行根據中國公認會計準則編製的數據，
可能與按照《國際財務報告準則》編製的財務報表存在差異。總權益按資產總值減負債總額
計算。

行業趨勢及業務驅動因素

中國和山東省的經濟增長

銀行業金融機構的業務擴張受市場對金融產品及服務的需求影響，而該需求受中
國（尤其是其分支行網絡運營所在地區）總體經濟狀況推動。近期，雖然中國經濟已進
入「新常態」階段，但山東省利用戰略地理位置及上一節所述有利的中國國家戰略及政
策，山東省近年來繼續穩步增長。

我們認為山東省的經濟近期會繼續增長，令市場對銀行產品和服務（包括我們公
司銀行、零售銀行及金融市場業務方面的產品及服務）的需求不斷增加。亦請參閱「業
務－我們的競爭優勢」及「風險因素－與我們業務有關的風險－倘我們不能有效保持
資產的質量及增長，我們的財務狀況及經營業績可能受到重大不利影響」章節。

不斷變化的監管及監督

近年來，中國人民銀行及中國銀保監會通過頒佈一系列監管措施以加強對中國銀
行業的監管及監督，並培育有序的競爭市場。該等監管措施旨在（其中包括）加強對資
本充足性的監督、提升風險管理能力、加強現代公司治理及進一步加強商業銀行對實
體經濟提供金融服務的能力。有關規例的詳情，請參閱「監督與監管」一節。有關規例
的主要要求包括：

• 加強風險管理。中國銀行業監管機關推出各種規則和法規，以加強商業銀
行的整體風險管理能力，具體要求及時識別和準確預測與業務模式和結構
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變化相關的風險，持續改進整體風險管理策略，通過利用各種資本市場工
具提高風險緩解能力。

• 嚴格的業務運營管理。關注金融市場業務的近期監管發展，包括(i)鼓勵銀
行機構優化貸款組合；及(ii)採取措施降低實體經濟融資成本，通過減少涉
及資金流動的實體數量來簡化金融產品結構。

• 加強公司治理。公司治理中的監管重點是管理結構的完善，涵蓋整個實
體、股權以及董事會和監事會的運作。

• 鼓勵資本補充。於2019年2月，國務院發佈支持商業銀行通過多渠道進行資
本補充的多項政策。國務院已就商業銀行出台了一系列措施，包括就發行
永續債券提高審批效率；降低優先股及可轉股債券的審批門檻，從而允許
符合有關要求的銀行可發行多種類型的資本補充工具。此外，該等政策鼓
勵基金、年金及其他長期投資者參與銀行的資本補充及股份擴張；支持商
業銀行的理財附屬公司投資銀行資本補充債券；及鼓勵外資金融機構參與
債券市場交易。

隨著監管環境的不斷發展，特別是上述規則和法規所體現的趨勢，我們預計中國
的金融機構（包括商業銀行）將繼續優化資產質量和完善風險管理體系。

利率市場化的持續推進

在中國，人民幣貸款及存款利率由金融機構參照中國人民銀行不時發佈及調整的
貸款及存款基準利率設定。近年來，作為政府努力改革金融體制以支持平穩可持續發
展的一部分，中國已實施一系列轉向存貸利率市場化的舉措。

於2013年7月，中國人民銀行取消人民幣貸款最低利率（不包括住房按揭貸款利
率）。2015年10月，中國人民銀行放開商業銀行的存款利率上限。中國《存款保險條
例》於2015年5月1日生效，為順利建立中國存款保險制度鋪平道路，從而推進利率機
制市場化。此外，於2019年8月，中國人民銀行宣佈改革貸款基礎利率（「LPR」）設定
機制。根據中國人民銀行的規定，商業銀行對新增貸款的利率必須主要參照貸款基準
利率進行設定，並以貸款基準利率作為設定浮動貸款利率的基準。

儘管持續利率市場化可能會促使銀行更靈活地決定貸款及存款利率，利率改革的
整體影響仍不確定。利率市場化或會加劇中國銀行業的定價競爭，降低其淨利息收益
率及盈利水平，並影響其業務表現及經營業績。
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城市商業銀行在中國的重要性日益加強

有別於大型商業銀行及全國性股份制商業銀行，城市商業銀行一般僅獲准於若干
地理區域內提供銀行服務。按照相關監管機構頒佈的政策引導，城市商業銀行應繼續
堅持差異化、特色化的發展戰略，充分發揮決策鏈條短、機制靈活的特點，著力向小
微企業及當地城鄉居民提供更廣泛的金融服務。

近年來，城市商業銀行通過引進戰略投資者及進行首次公開發售，強化資本基
礎。此外，部分城市商業銀行已根據法規建立綜合化經營模式，如成立消費金融公司
及金融租賃公司。根據中國銀保監會的數據，自2014年至2019年，城市商業銀行的資
產總值、負債總額及股東權益按15.6%、15.4%及17.4%的年複合增長率增長，均高於
所有中國商業銀行的相應年複合增長率12.2%、12.0%及14.9%。中國所有城市商業銀
行的資產總值佔中國全部商業銀行資產總值的比重由截至2014年12月31日的13.4%升至
截至2019年12月31日的15.6%。

互聯網金融為銀行帶來的挑戰及機遇

近年來，中國的互聯網金融服務企業迅速發展。目前，中國的互聯網金融服務企
業所提供的主要金融服務包括網上個人貸款、第三方網上及移動支付，以及網上及移
動理財等。這些互聯網金融服務企業帶來了創新的服務模式，降低了向大眾提供金融
服務的門檻和成本，提升了客戶體驗。中國銀行業金融機構因此面臨著產品、技術和
客戶體驗方面的挑戰。

利用迅速發展的數字和移動技術，中國銀行業推出了新型業務、產品和服務平
台，包括設立電子商務平台為客戶提供金融服務，為金融產品建立網上銷售平台等。
部分商業銀行嘗試運用大數據技術提高其經營效率及風險管理水平。通過櫃台網絡及
服務與電子銀行的整合，銀行可以為客戶提供更加便利的傳統銀行服務及創新型銀行
產品。網上銀行及手機銀行等電子銀行渠道的應用為擴展銀行業務開拓了廣闊、全新
的渠道，同時網上支付也逐漸成為主流的支付渠道之一。中國不斷壯大的用戶群及對
移動金融的需求的日益凸顯，催生了商業銀行與互聯網公司在互聯網金融領域的全面
合作，這將成為商業銀行變革的焦點之一。

個性化零售銀行產品和服務的需求不斷增加

隨著中國經濟的快速發展，中國國民人均收入於過去三十年來不斷增長。根據國
家統計局的數據，中國城鎮居民人均可支配收入由2014年的人民幣28,844元增至2019

年的人民幣42,359元，國民消費水平不斷提高。
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由於國民個人財富的積累，中國消費者一直在尋找更多樣化的個性化金融產品及
服務。由於消費者對更多樣化的零售銀行產品和服務（如住房按揭貸款、信用卡、理
財服務、個人消費貸款及其他消費金融產品）的需求不斷增長，中國個人金融市場出
現重大發展機會。我們認為，為零售銀行客戶提供高質量和個性化的產品和服務將是
我們零售銀行業務發展的重要驅動因素。

對小微企業提供銀行服務的重要性日益加強

中國大量小微企業在經濟增長中發揮日益重要的作用。為更好地促進小微企業的
發展並滿足其融資需求，國務院、中國人民銀行及中國銀保監會已採取措施鼓勵金融
機構向彼等提供創新金融產品及信貸服務，包括：(i)鼓勵金融機構擴大分銷網絡及提
供更廣泛的覆蓋範圍及更優質的服務；(ii)更低的準備金率。自2014年6月16日起，為
增加商業銀行的流動資金，鼓勵其向小微企業發放信貸，中國人民銀行對滿足特定經
營要求且向農業或小微企業借款人貸款量佔比達到一定比例的商業銀行的人民幣存款
準備金率額外降低1.5%；(iii)對銀行發放的普惠口徑貸款給予利息收入增值稅減免政
策；及(iv)鼓勵銀行業金融機構投入更多精力設計專門符合小微企業融資需求的量身定
制的金融產品，例如，調整符合小微企業現金流量的產品的到期日。

2014年7月，原中國銀監會發佈《關於完善和創新小微企業貸款服務提高小微
企業金融服務水平的通知》，2014年10月國務院發佈《國務院關於扶持小型微型企業
健康發展的意見》，2015年6月，原中國銀監會發佈《關於進一步落實小微企業金融服
務監管政策的通知》，2015年12月國務院進一步出台《推進普惠金融發展規劃（2016-

2020）》。在上述系列政策出台後，預計小微企業銀行服務在銀行業的業務地位將變得越
來越重要。


