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除非另有指明，否則本節所呈列資料來自多份官方政府刊物及其他刊物以及
我們委託灼識諮詢編製的市場研究報告。我們相信該等資料的來源為恰當，而我們
在選取及轉載該等資料時已合理審慎行事。我們並無理由相信該等資料在任何重大
方面失實或有誤導成分，或者當中遺漏任何事實致使有關資料在任何重大方面失實
或有誤導成分。本公司、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、聯席保薦人、 [編纂]、任何我們
或彼等董事、管理人員或代表或任何參與 [編纂]的其他人士並無對該等資料進行獨
立核實，亦不會對其準確性發表任何聲明。該等資料及統計數據未必與中國境內外
編撰的其他資料及統計數據一致。

中國日化行業概覽

中國日化行業涵蓋家居護理、織物護理、餐具護理、個人護理、寵物護理等五
個重要的民生日用品細分市場。近十年以來，隨著中國經濟水平的提高帶來的人均可
支配收入的增長，人們對生活質量的要求越來越高，促進了消費升級和日化產品的品
類細分化，並進一步激發了中國日化市場的潛在增長。中國日化行業零售額從2015年
的人民幣4,023億元增長至到2019年的人民幣5,833億元，對應年均複合增速9.7%，未
來該行業零售額預計將進一步增長至2024年的人民幣8,873億元，對應年均複合增速
8.8%。

 

按零售額劃分，2019年中國個人護理、織物護理、家居護理、餐具護理、寵物護
理分別佔中國日化行業的78.6%、12.3%、5.2%、2.6%、1.2%。其中，寵物護理、家居
護理、個人護理市場是增長最快的三個細分板塊，2019年至2024年間寵物護理、家居
護理及個人護理市場零售額的年均複合增速預計將分別為17.8%、10.3%、8.9%。



行業概覽

– 88 –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

中國日化市場品類的多元化、細分化和高端化是未來增長的主要方向。舉例來
說，2019年，在美國，家居護理與織物護理市場體量相近，而中國家居護理零售額僅
是織物護理的42%，且從人均支出來看，2019年，美國家居護理產品的消費水平是中
國的13倍，因此中國家居護理市場有巨大增長空間。

 

52.5%

44.0%

44.1%

61.1%

40.8%

44.4%

45.8%

25.9%

6.6%

11.7%

10.1%

12.9%

日本

中國

織物護理 家居護理 餐具護理

%

2019年中國、美國、英國及日本家居護理、織物護理、餐具護理的零售額比較
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資料來源： 灼識諮詢報告

中國是全球最大的電商市場。近年來中國移動互聯網的流行、物流科技與支付科
技的更新換代推動了中國電商持續蓬勃發展。2015年至2019年間，中國手機網民數量
從620百萬人上升至超過850百萬人；同一時期，中國網絡購物人數從410百萬人上升
至超過640百萬人，電商GMV從21.8萬億元增長至34.8萬億元。受益於中國電商平台
的高速發展，線上零售渠道已成為中國日化行業增長最快的銷售渠道。線上零售在中
國日化行業總銷售額的滲透由2015年的17.0%上升至2019年的28.3%，線上零售的銷售
額年均複合增速24.7%；隨著網購的進一步流行以及科技的發展，該比例在2024年預
計將達到38.4%，對應線上零售的銷售額年均複合增速15.6%。

同時，中國移動互聯網的流行也推動了網絡營銷的發展。相較傳統營銷方式，網
絡營銷具有精准定位、流量大、效率高、參與性強等優勢，並已成為中國最重要的營
銷渠道。中國日化企業借助社交網絡、視頻平台、電商平台等網絡營銷媒介，如社交
網絡信息流、小程序、公眾號、私人渠道、KOL帶貨、直播等，大大提升了品牌曝光
度與購買轉化率，推動了持續的產品升級與市場教育。
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中國家居護理市場概覽

根據灼識諮詢報告，中國家居護理市場包括家居清潔、殺蟲驅蚊、空氣護理。具
體而言，家居清潔主要包括潔廁劑、廚房清潔劑、消毒產品及新興家居清潔產品；殺
蟲驅蚊主要包括盤蚊香、餌劑、噴霧殺蟲劑、電熱蚊香液、電熱蚊香片、戶外可携帶
產品；空氣護理主要包括固體空氣清新劑、噴霧空氣清新劑、新興空氣護理產品。

中國擁有全球第二大的家居護理市場，僅次於美國。中國家居護理行業零售額從
2015年的人民幣216億元增長至2019年的人民幣305億元，對應年均複合增速9.0%，增
速遠高於全球增速3.6%。預計未來中國該行業的零售額將進一步增長至2024年的人民
幣498億元，自2019年起的年均複合增速為10.3%。

21.6 23.7 26.2 28.4 30.5 34.1 37.9 41.8 45.8 49.8 

家居清潔 殺蟲驅蚊 空氣護理

中國家居護理市場規模及2015-2019和2019-2024的年均複合增速

人民幣十億元

預測

年均複合增速
9.0% 10.3%

家居清潔 9.5% 11.8%
殺蟲驅蚊 8.0% 7.3%
空氣護理 9.4% 7.8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E

2015至2019 2019至2024（估計）

資料來源： 灼識諮詢報告

中國家居護理行業驅動因素分析：

 

持續的城鎮化進程：根據中國國家統計局及灼識諮詢報告的資料，中國持續的城
鎮化進程使得城鎮化率從2015年的55.6%增長到2019年的60.6%，並預計在2024年達
到65.5%。不斷提升的城鎮化改變了人們的生活方式和消費模式，同時也改善了居民的
居住環境並提升了其家電的豐富度，進而帶動了家居護理產品的需求增長。

消費能力的不斷提升和消費意識的變化：根據中國國家統計局、灼識諮詢報告，
中國居民人均可支配收入穩步增長，從2015年的人民幣21,966元增長至2019年的人
民幣30,733元，並預計將進一步增長至2024年的人民幣45,358元，對應未來五年年均
複合增速8.1%。消費力的提升，使得各線城市居民在日用品上有更強的支付意願，居
民對改善室內環境、節省家務時間（便捷處理家務）、保障個人健康衛生也更加重視。
2019年，中國年度人均家居護理產品消費額為3.2美元，遠低於美國水平42.4美元。此
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外新冠疫情極大改變了人民的長期性消費習慣，消費者對個人衛生和健康防護意識的
提升以及更加注重家庭衛生將推動市場的增長，尤其是利好「消毒殺菌」概念的相關產
品。

產品品類的細分化：通過應用場景和人群組別的細分化進一步促進行業增長，並
通過對消費者教育來培養消費習慣。以家居清潔為例，不同的清潔場景對於表面清潔
劑產品的功能要求不同，而細分化的產品例如洗衣機槽清潔劑、紗窗清潔劑、管道疏
通清潔劑，可以幫助消費者更高效、便捷地完成清潔任務。中國兒童適用殺蟲驅蚊市
場規模由2015年的人民幣385.2百萬元增長至2019年的899.6百萬元，並預計於2024年
增長至2,170.1百萬元，年均複合增速遠高於通用產品增速。以空氣護理為例，市場上
已出現適用於裝修除甲醛、鞋類除味、冰箱除味等多種新興應用場景的產品。

 

產品形態及功效的創新：家居護理企業通過技術創新推出了家護產品的新興形態
（代替傳統形態）、並升級了功能。例如，殺蟲驅蚊市場由盤香等傳統形態產品升級到
電熱蚊香片╱電熱蚊香液，再到常溫防蚊網、防蚊濕巾等。中國新型形態殺蟲驅蚊市
場規模由2015年的人民幣2,029.0百萬元增長至2019年的3,720.1百萬元，並預計於2024

年增長至6,866.1百萬元，未來五年年均複合增速(13.0%)，遠高於傳統形態殺蟲驅蚊增
速(1.7%)。

營銷渠道的創新：家居護理企業通過日益流行的社交網絡與私人渠道流量、短視
頻、社交電商（KOL帶貨）等營銷手段，加快了家居護理產品的更新換代與流行。家居
護理企業借助微信群、朋友圈、小程序可快速且精準地向消費者推廣品牌理念及介紹
新品，更有效地進行品牌教育，並用低獲客成本的方式提升銷售量。

線上渠道的快速增長：2019年中國家居護理產品的線上銷售渠道佔比為19.0%，
與消費電子(45.8%)、家電(44.5%)、服裝鞋履(34.3%)，個人護理(30.3%)等消費品相
比，仍然處於較低水平，線上銷售發展空間巨大。線上銷售渠道佔中國家居護理行業
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的比例由2015年的12.6%上升至2019年的19.0%，線上零售額年均複合增速20.8%；
隨著網購習慣的進一步流行以及電商科技的持續發展，該比例預計於2024年將達到
28.2%，自2019年起線上零售額年均複合增速19.4%。

中國家居護理產品市場規模按銷售渠道劃分及2015-2019和2019-2024的年均複合增速

2015年 2019年 2024年（估計）

年均
複合增速 

2015年
至2019年

年均
複合增速 

2019年
至2024年
（估計）

人民幣
十億元 %

人民幣
十億元 %

人民幣
十億元 %

現代零售商 13.22 61.2% 18.42 60.3% 28.37 57.0% 8.6% 9.0%

電商 2.73 12.6% 5.80 19.0% 14.06 28.2% 20.8% 19.4%

傳統零售商 3.42 15.8% 4.21 13.8% 5.18 10.4% 5.4% 4.2%

其他銷售渠道 2.23 10.3% 2.09 6.9% 2.19 4.4% (1.6%) 0.9%

總計 21.6 100.0% 30.5 100.0% 49.8 100.0% 9.0% 10.3%

註： 現代零售商指連鎖的大賣場、超市、便利店，傳統零售商指非連鎖雜貨店，其他銷售渠道包括商用
渠道、直銷、化妝品店、百貨等。

資料來源： 灼識諮詢報告

中國家居護理行業未來趨勢分析

產品的持續創新：在競爭日益加劇和消費者需求不斷變化的驅動下，家居護理企
業將致力於繼續創新產品並擴展其產品品類。家居護理產品形態的升級、應用場景的
細分、功效上的提升將進一步滿足消費者日益多元化的精細需求。

家居護理產品將與智慧家居概念深度結合：智能家居的流行有望在不久的將來實
現。憑借強大的技術創新和產品設計能力，家居護理製造商致力於開發適用於智能家
電的現代清潔產品，為消費者創造更好的生活環境。

中高端家居護理產品將擁有更多的發展機遇：在中國經濟穩定增長的帶動下，中
國穩步提升的購買力和持續的消費升級有望進一步促進家居護理行業中高端產品的發
展。隨著經濟條件的改善，消費者對家庭環境的追求也越來越高。此外，中國的中高
端客戶通常對家居護理產品的有效性、安全性、便利性和環保功能有更高的要求。
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低線城市滲透率不斷提升並有巨大增長潛力：近年來，所有線級城市的消費者
在家居護理產品上的開銷持續增長。在中國的低線城市，家居護理產品仍處於早期階
段，滲透率相對較低。2019年，低線城市家居清潔產品、殺蟲驅蚊產品和空氣護理產
品的滲透率分別為34.6%，60.2%和15.8%，低於一線城市的61.0%，67.9%，25.4%，
以及二線城市的44.2%，63.4%，20.6%。隨著人們愈加注重衛生和舒適的居住環境，
預計未來低線城市這三類家居護理產品的滲透率將進一步提高，分別達到38.6%，
67.6%和17.7%。

中國家居護理市場規模及2015-2019和2019-2024的年均複合增速

2015年 2019年 2024年（估計）

年均
複合增速 

2015年
至2019年

年均
複合增速 

2019年
至2024年
（估計）

人民幣
十億元 %

人民幣
十億元 %

人民幣
十億元 %

一線城市 2.44 11.3% 3.28 10.7% 4.87 9.8% 7.7% 8.2%

二線城市 7.50 34.7% 10.51 34.4% 16.80 33.7% 8.8% 9.8%

低線城市 11.66 54.0% 16.73 54.8% 28.14 56.5% 9.5% 11.0%

總計 21.6 100.0% 30.5 100.0% 49.8 100.0% 9.0% 10.3%

資料來源： 灼識諮詢報告

未來中國家居護理行業會有進一步的整合，同時頭部企業致力於打造一站式生
活服務平台：具備規模優勢和研發能力的市場龍頭企業將利用自身優勢望進一步鞏固
市場提高市場佔有率。2019年，中國家居護理市場前五名市場份額，按零售額計，為
27.9%，而美國該水平超過60%。頭部家居護理企業通過降低運營成本並為客戶提供更
先進、差異化和多元化產品，提升消費者的粘性和品牌忠誠度，打造中國居民的一站
式生活服務平台。

家居護理產品企業將更多地運用數字化平台以提高整體運營效率：數字化使企業
能夠及時有效地監控營銷、供應鏈、銷售、產品開發，幫助企業及時做出精確地管理
決策。
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中國家居清潔市場概覽

中國家居清潔市場具有巨大增長潛力：中國擁有全球第二大的家居清潔市場，
其零售額從2015年的人民幣135億元增長至到2019年的人民幣193億元，年均複合增速
9.5%，增速遠快於全球市場增速3.4%（均按當年人民幣計）。隨著消費水平不斷增長、
家居環境清潔意識日益提高、便捷性的需求提升，以及消費者對自然、環境友好產
品的偏好，未來中國該行業的零售額預計將持續增長至2024年的人民幣338億元，自
2019年起年均複合增速11.8%。

預測

13,458.6 14,869.5 16,543.8 17,943.3 19,327.4 22,057.1 24,918.3
27,864.0

30,838.0
33,776.0

厨房清潔劑 潔厠劑 消毒產品 新興產品

人民幣百萬元 複合年增長率
9.5% 11.8%

厨房清潔劑 8.5% 9.1%
潔厠劑 8.4% 8.6%
消毒產品 11.4% 18.4%
新興產品 10.6% 11.8%

中國家居清潔市場規模及2015-2019和2019-2024的年複合增長率

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E

2015至2019 2019至2024（估計）

註： 新興產品包括洗衣機槽清潔劑、空調清潔劑、地板清潔劑、上光劑、管道疏通產品、玻璃清潔劑、
紗窗清潔劑、除垢劑等。

資料來源： 灼識諮詢報告 

 

消毒產品受益於民眾的家居消毒需求增長：2020年新冠疫情使得中國消費者對家
居環境健康衛生的意識大幅提高，促使對消毒產品的需求高速增長。消毒產品作為未
來五年增長最快的中國家居清潔產品子品類之一，預計零售額將由2019年人民幣43億
元增長至2024年的人民幣101億元，年均複合增速高達18.4%。

中國殺蟲驅蚊市場概覽

中國殺蟲驅蚊市場具有巨大增長潛力：中國殺蟲驅蚊是全球最大的殺蟲驅蚊市
場，其零售額從2015年的人民幣62億元增長至到2019年的人民幣84億元，年均複合增
速8.0%，增速遠快於全球市場增速3.4%（均按當年人民幣計）。未來中國該行業預計將
持續增長至2024年的人民幣120億元，年均複合增速7.3%。關注戶外出行場景的新型
可携帶驅蚊產品受益於其安全、方便的優點已成為中國過去五年增長最為迅速的子品
類，其零售額以32.6%的年均複合增速從2015年的166.4百萬元增長至2019年的515.3

百萬元，並預計將以16.4%的年均複合增速持續增長至2024年的1,103.0百萬元。
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預測

6,208.5 6,730.9 7,355.5 7,902.3 8,433.8 9,065.0 9,724.6 10,432.9 11,193.1 12,006.4

盤香 噴霧殺蟲劑 餌劑 電熱蚊香片╱電熱蚊香液 戶外可携帶產品

中國驅蚊殺蟲市場規模及2015-2019和2019-2024的年均複合增速

人民幣百萬元 年均複合增速
8.0% 7.3%

盤香 2.2% -0.5%
噴霧殺蟲劑 3.9% 3.8%
餌劑 5.1% 4.4%
電熱蚊香片╱
電熱蚊香液 14.5% 12.5%
戶外可携帶產品 32.6% 16.4%

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E

2015至2019 2019至2024（估計）

資料來源： 灼識諮詢報告

從傳統向新型產品形態轉變，新型形態產品的疊代升級推動行業增長：殺蟲驅蚊
市場按形態劃分，由盤香等傳統產品升級到電熱蚊香片╱電熱蚊香液，再到防蚊網、
驅蚊液、防蚊濕巾等。2019年中國新型形態殺蟲驅蚊產品（包括電熱蚊香片╱電熱蚊
香液及戶外可攜帶產品）佔所有殺蟲驅蚊產品的零售額的約44%，而在一些發達國家市
場，該比例常常超過70%。 

兒童適用產品的崛起：兒童較成人更需健康安全、綠色無害的產品，中國兒童適
用殺蟲驅蚊市場規模由2015年的人民幣385.2百萬元增長至2019年的899.6百萬元，並
預計於2024年增長至2,170.1百萬元，未來五年年均複合增速(19.3%)遠高於整體殺蟲驅
蚊增速(7.3%)。

中國空氣護理市場概覽

中國空氣護理市場具有巨大增長潛力：中國空氣護理市場零售額從2015年的人民
幣19億元增長至到2019年的人民幣28億元，年均複合增速9.4%，增速遠快於全球市場
增速4.4%。隨著居民消費水平增長、室內空氣環境改善意識日益提高，以及消費者對
更安全產品的偏好，未來中國該行業預計將增長至2024年的人民幣40億元，年均複合
增速7.8%。
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預測

1,929.4 2,121.5 2,349.0 2,557.5 2,765.5 2,971.9 3,209.2 3,463.2 3,735.0 4,025.4

固體空氣清新劑 噴霧空氣清新劑 新興 品

中國空氣護理市場規模及2015-2019和2019-2024的年複合增長率

人民幣百萬元 複合年增長率
9.4% 7.8%

固體空氣清新劑 8.6% 5.3%
噴霧空氣清新劑 7.8% 4.1%

11.9% 12.8%新興產品

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E

2015至2019 2019至2024（估計）

註： 新興產品包括除味產品、香薰等。

資料來源： 灼識諮詢報告

產品應用場景細分化培養專業化消費習慣：新興空氣護理市場，包括各類除味、
香薰等產品，開啟空氣護理細分化時代，其零售額將由2019年人民幣10億元增長至
2024年的人民幣18億元，年均複合增速高達12.8%。

安全健康的產品越來越受到消費者的青睞：傳統的空氣清新劑的機理是用新的氣
味掩蓋異味，部分消費者認為傳統氣霧劑中所含的化學物質會導致哮喘及皮膚病，而
未來的空氣護理產品更傾向於除味並且更注重安全。

中國個人護理市場概覽

據灼識諮詢報告，中國個人護理市場包括護膚、彩妝、口腔護理、頭發及身體護
理、洗手液、花露水及其他（男士、嬰幼兒、香水、防曬等）。中國個護市場從2015年
的人民幣3,058億元增長至2019年的4,587億元，年均複合增速10.7%，並預計進一步增
長至2024年的7,014億元，年均複合增速8.9%，主要由消費力提升、愛美及個人清潔意
識提高、個人形象在社交及職場禮儀中的重要性提升、潮流文化及社交媒體的影響等
因素驅動。

中國洗手液市場

洗手液在中國的普及率將不斷提升。隨著城鎮化持續發展、生活水平提升、自
我清潔意識提高及疫情對於洗手液的影響，未來將有越來越多的中國消費者使用洗手
液。洗手液市場零售額從2015年的17億元上升至2019年的26億元，並預計於2024年達
到78億元。
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預測

1,667.3 1,864.1 2,081.9 2,324.2 2,598.0

3,898.8
4,641.9

5,524.5
6,572.5

7,816.2

中國洗手液市場規模及增速

人民幣百萬元 年均複合增速
11.7% 24.6%

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E

2015至2019 2019至2024（估計）

資料來源： 灼識諮詢報告

對洗手液的需求增長：個人衛生意識的提升和可支配收入提高，進一步促進優質
商品被青睞。中國消費者越來越關注公共及個人健康與衛生，尤其是公眾傳染病如新
冠的爆發推動了消費者對於消毒產品的關注及個人衛生意識提升，因此更多的消費者
願意通過購買使用清潔產品，尤其是洗手液，以保持個人健康與衛生。未來市場對於
細分洗手液產品需求將增大。如便携裝洗手液可針對旅遊等場景，大包裝洗手液對於
家庭來說是更優惠的選擇。免洗洗手液在抑菌效果上優於傳統洗手液，預計未來將得
到進一步普及。同時，隨著人們環境保護意識提高，消費者對於洗手液從原料到包裝
都有更高要求，環境友好型洗手液產品將獲得更多消費者青睞。

線上零售渠道是增長主力軍之一：線上銷售渠道佔中國洗手液行業的總零售額
的比例由2015年的13.8%上升至2019年的25.0%，線上零售額年均複合增速29.7%；
隨著網購習慣的進一步普及以及電商科技的持續發展，該比例預計於2024年將達到
38.4%，線上零售額年均複合增速35.8%。

 

各線城市市場增長迅速，其中低線級城市具有巨大增長潛力，是未來市場的主
力軍：2015年至2019年間，一線、二線、低線城市洗手液產品的零售額年均複合增速
分別為7.1%、9.1%、15.4%。未來五年（2019-2024年）預計此種增長趨勢將會持續，
一線、二線、低線城市洗手液產品的零售額年均複合增速預計分別為13.4%、24.5%、
27.0%，推動該市場的進一步發展。
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中國花露水市場

中國花露水市場零售額從2015年的人民幣18億元上升至2019年的24億元，並將
於2024年達到31億元。

花露水產品包裝升級：未來花露水產品正在由傳統的玻璃瓶包裝向噴霧包裝轉
型，噴霧包裝可提供更為便捷的用戶體驗，可帶動整個市場銷售額增長。

細分功能性產品研發：花露水廠商在不斷推出新的功能性花露水產品，如具備護
膚、提神、制汗味等功效的產品，可促使更多年輕人購買花露水，並且帶動原先使用
單一功能花露水產品的消費者使用更多具備不同功能的花露水。

中國頭發和身體護理市場

中國頭髮和身體護理市場零售額從2015年的人民幣662億元到2019年的人民幣
770億元，並將於2024年達到人民幣903億元。

對於中高端頭發身體護理產品需求旺盛：受可支配收入提升及消費升級因素推
動，消費者越來越重視頭發和皮膚的健康，因此對於中高端頭發與身體護理產品需求
旺盛。

對於專業細分產品需求旺盛：除了基礎的清洗和保護功能外，消費者對於具備其
他細分功能的專業頭發身體護理產品需求越來越多。

中國寵物護理市場概覽
 

據灼識諮詢報告，中國寵物護理市場包括寵物清潔美容產品，例如寵物清潔類
（香波浴液、耳部╱口部清潔）、寵物除味類（除臭、除菌、香水）和貓砂等產品。

中國寵物護理產品市場的零售額從2015年的人民幣31億元增長至2019年的69億
元，並預計持續增長至2024年的156億元，2015年至2019年及2019年至2024年的複合
增長率為22.0%和17.8%。

驅動因素和發展趨勢：

更高的家庭養寵比例：隨著城市養狗限制的放開、百姓生活質量的提升、以及
「空巢現象」逐漸突顯，2015年至2019年中國城鎮寵物貓狗數量由約6,390萬只增長
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至約9,920萬只，期間複合年均增長率約為11.6%。2019年中國家庭養寵佔比僅為約
21%，對比英國和美國家庭約40%和67%的養寵比例，中國家庭養寵比例仍有較大的提
升空間。因此隨著居民收入水平的進一步提高以及養寵物的進一步流行，中國城鎮寵
物貓狗數量預計將在2024年進一步增長至約1.39億只，2019年至2024年的複合年均增
長率約為7.0%。

年輕一代養寵消費群體佔比的提升：中國養寵人群呈現逐步年輕化趨勢，2015年
養寵人群中30歲及以下年齡段的佔比約為40%，此佔比在2019年已上升至約53%。年
輕一代更注重寵物的健康、營養和顏值，因此年輕養寵群體對於高品質的寵物用品和
食品、寵物護理、以及寵物醫療體現出更高的購買意願度。

下游寵物相關產業（寵物美容、寵物醫療等）逐漸走向成熟：隨著寵物經濟的快
速發展，各類寵物相關服務等新興市場逐漸出現，進一步衍生出對諸如寵物香波、除
味劑等寵物用品的需求。2015年至2019年，寵物美容服務行業市場規模由約140億元
增長至約250億元，期間複合年均增長率約為24.2%，未來五年預計該行業將以16.4%

的複合年均增長率持續增長，在2024年達到約400億元。
 

線上零售渠道、寵物店及寵物醫院是增長主力軍：中國寵物護理市場的主要銷售
渠道為寵物店及寵物醫院(50%)、電商(42%)。受益於中國電商平台的高速發展，線上
銷售渠道已成為中國寵物護理行業增長最快的銷售渠道。線上銷售渠道佔中國寵物護
理行業的總零售額的比例由2015年的30.8%上升至2019年的41.9%，線上零售額年均複
合增速31.7%；隨著網購習慣的進一步流行以及電商科技的持續發展，該比例預計於
2024年將達到53.5%，線上零售額2019-2024年年均複合增速23.7%。

 

一線城市貢獻最大一部分消費者，二線、低線級城市增長更為迅猛：近年來所有
線級城市的消費者在寵物護理產品上的花費持續增長。2015-2019年間，一線、二線、
低線城市寵物護理產品的零售額年均複合增速分別為20.4%、23.2%、25.6%。未來五
年（2019-2024年）預計此種增長趨勢將會持續，一線、二線、低線城市寵物護理產品
的零售額年均複合增速預計分別為16.5%、18.4%、20.7%，推動該市場的進一步發展。
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中國日化市場的准入壁壘

品牌認知和知名度與營銷能力：隨著中國日化市場競爭的日益激烈，市場上產品
的同質化愈發嚴重。因此，消費者在比較同類產品和做出最終購買決定時，將會把品
牌作為重要的指標之一。競爭激烈的公司也採用子品牌作為市場細分和精確的客戶定
位的營銷策略，從而成功地佔據了更多的客戶群。因此，對營銷策略（包括定位、廣告
和營銷策略）的良好規劃，是日化市場的重要准入壁壘之一。

全渠道覆蓋能力：分銷渠道的選擇是日化企業的重要戰略考慮因素。尤其是在
電子商務等新型零售業態快速發展的數字化時代，日化企業想在市場上保持競爭力，
就必須迅速做出反應。同時，如何通過強大的分銷能力快速有效地滲透到低線城市，
一直是市場參與者供應鏈管理的一個重要課題。因此，全面覆蓋線上及線下的分銷渠
道，是日化市場行業的重要准入壁壘。

技術輔助生產流程：隨著中國日化市場競爭的日益激烈，領先的市場參與者已經
採用自動化操作系統和先進的生產技術，以降低勞動力成本，提高生產規模，最大限
度地提高利潤率。新參與者獲取行業先進生產技術的機會有限，與現有市場參與者相
比，在生產成本控制方面存在劣勢。

研發和創新能力：為了應對不斷變化的消費者市場和多樣化的需求和偏好，日化
公司在研發方面需投入大量的時間和資金。然而研發需要充足的資金、人才資源和行
業經驗來支撐，這些都是新進入者難以獲得的。沒有足夠研發能力的新公司無法為客
戶提供有吸引力的產品，因此在試圖進入市場時會受到影響。

供應鏈管理能力：日化具備快速消費品的產品特性，對市場參與者的供應鏈管理
有更高的要求。在日化產品的供應鏈管理方面沒有足夠經驗的新入行者，物流成本預
計會更高。此外，由於供應鏈信息系統薄弱，很難預測客戶需求。因此，供應鏈管理
是新進入日化市場的另一個障礙。
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資金能力：日化市場的新入行者面臨著高昂的原材料和勞動力成本。資金管理能
力對日化公司也很重要，尤其是在根據預測銷售額投資新一輪產品時。新入行者對於
新產品銷售預測面臨更大的不確定性，因此缺乏有效的資本管理將成為其進入日化市
場的障礙。

准入資質及合規：中國政府對日化企業在市場准入、生產、質控、排污等諸多流
程制定了嚴格的標準。例如，在中國生產銷售消毒產品，需要辦理消毒產品生產企業
衛生生產許可證，並辦理消毒產品衛生安全評價及備案，整個申請及備案周期可長達
一年或更久。

中國日化市場的競爭格局

中國家居護理行業按零售額排名：公司2019年排名第2，內資企業中排名第1

零售額排名 公司名 企業性質
2019年零售額
人民幣百萬元

2019年
市場份額

1 公司A 外資 3,116.2 10.2%

2 本公司 內資 2,871.4 9.4%

3 公司B 內資 1,081.5 3.5%

4 公司C 內資 734.7 2.4%

5 公司D 內資 717.4 2.3%

中國殺蟲驅蚊市場按零售額排名：公司2015年至2019年均排名第1

零售額排名 公司名
2019年零售額
人民幣百萬元

2019年
市場份額

1 本公司 1,922.9 22.8%

2 公司A 1,190.0 14.1%

3 公司B 1,004.5 11.9%

4 公司C 711.2 8.4%

5 公司D 564.6 6.7%
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2019年，本公司在兒童適用殺蟲驅蚊市場的零售額為人民幣372.0百萬元，市場
份額為41.4%，排名第1。 

中國家居清潔市場按零售額排名：公司2019年排名第2

 

零售額排名 公司名
2019年零售額
人民幣百萬元

2019年
市場份額

1 公司A 1,520.0 7.9%

2 本公司 813.1 4.2%

3 公司E 506.7 2.6%

4 公司F 387.8 2.0%

5 公司G 276.7 1.4%

中國空氣護理市場按零售額排名：公司2019年排名第2

零售額排名 公司名
2019年零售額
人民幣百萬元

2019年
市場份額

1 公司A 406.2 14.7%

2 本公司 135.4 4.9%

3 公司D 71.9 2.6%

4 公司H 68.3 2.5%

5 公司I 43.9 1.6%

中國花露水市場按零售額排名：公司2019年排名第3

零售額排名 公司名
2019年零售額
人民幣百萬元

2019年
市場份額

1 公司J 1,442.1 61.1%

2 公司K 135.9 5.8%

3 本公司 52.7 2.2%

4 公司L 13.6 0.6%

5 公司M 10.1 0.4%
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原材料價格分析

溶劑油是日化產品最主要的原材料之一，包括殺蟲驅蚊產品、空氣護理產品等。
2017-2019年溶劑油每月平均市場價格相對穩定，2020年上半年以來受新冠疫情影響有
所下跌。
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4,000

6,000

8,000

D30 D80

原材料價格：環保溶劑油每月平均市場價格

RMB/t

17年1月 17年6月 17年11月 18年4月 18年9月 19年2月 19年7月 19年12月 20年6月

資料來源： 灼識諮詢報告

 

行業資料的來源

我們委託灼識諮詢對中國日化行業進行分析和報告，費用為人民幣950,000元。
委託灼識諮詢編製的報告不受本公司及其他利益相關方影響。灼識諮詢的服務包括行
業諮詢、商業盡職審查、戰略諮詢等。其諮詢團隊一直追蹤環境、工業、能源、化
工、醫療保健、消費品、交通運輸、農業、電商、金融等方面的最新市場趨勢，並擁
有上述行業最有見地的市場情報。

灼識諮詢使用各種資源開展初級及次級研究。初級研究包括採訪關鍵行業專家和
行業領先參與者。次級研究涉及分析來自各種公開可得數據來源的數據，例如國家統
計局、國際貨幣基金組織等。委託報告中的市場預測基於以下主要假設：(i)預期中國
的整體社會、經濟和政治環境在預測期內保持穩定；(ii)伴隨城鎮化持續推進，中國經
濟很可能會在預測期內保持穩定的增長軌跡；(iii)相關的關鍵行業驅動因素可能會在預
測期內推動中國日化市場（例如持續推進的城鎮化進程、日益增長的購買力、對改善居
住環境的意識增強、產品創新及市場教育，以及電商渠道的快速發展等）；及(iv)並無
極端的不可抗力或不可預見的行業法規可能會使市場受到強烈或根本性影響。

除非另有指明，本節所載所有數據及預測皆取自灼識諮詢報告。董事確認，經
合理審慎行事後，自灼識諮詢報告日期起整體市場資料並無發生會使該數據受重大限
制、互相矛盾或產生負面影響的不利變動。


