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本報告是中國人壽保險股份有限公司（以下簡稱「中國人壽」）對外公

開披露的第 14本環境、社會及管治報告暨社會責任報告，旨在回應利益

相關方期望，展示在環境、社會、企業管治及可持續發展方面的理念、

管理、行動和成效。

報告覆蓋範圍

如無特殊說明，本報告涵蓋中國人壽保險股份有限公司，暫不包含其子

公司。

報告數據來源

本報告關鍵財務數據來源於經過審計的《中國人壽保險股份有限公司

2020 年年度報告》，其他數據來源於中國人壽内部文件和相關統計。

報告時間範圍

2020年 1月 1日至2020年 12月 31日。部分內容適當追溯歷史數據。

報告稱謂說明

為方便表述和閱讀，本報告將使用「中國人壽」「公司」「我們」和「全系統」

指代「中國人壽保險股份有限公司」。如無特殊說明，本報告中的「元」

指「人民幣」。

報告週期

本報告為年度報告。

報告獲取

報告以網絡版形式發佈，您可以在下列網站瀏覽和下載中文簡體、中文

繁體和英文網絡版報告：

中国人寿官网（www.e-chinalife.com）

上海證券交易所網站（www.sse.com.cn）

香港聯合交易所網站（www.hkex.com.hk）

關於本報告
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���� Ꭱ᭜㙘䇔ᩨല⮱↧ࠊᎡȡ中國

人壽ല↧䇘ᓦ㓿䓾Ꭰ㍪ᰥ㽅䬉᫩ឣ䇔

ጒ҉⮱䛺㺮䀃䔝হ吕中๛、國ࠆ䮏㙘

䇔ᩨല⮱↧ゃ䘕㒟喑ലᠮȪ㙘䇔ᦅ፪

̺᭜㉯吋喑㔹᭜᫝⩌≨、᫝ປ偒⮱䊤

吋ȫ喑ܳٲ⮩ᤛͨẚٗࠏ喑➏➏ិᤎȪ㇫

⏃ឣ䇔、㇫⏃㙘䇔ȫጒ҉ͨ㌇喑ڕ䲏

ᐧ⿸ឣ䇔ែ㲺䇴ጒ҉ᾌݣ、ឣ䇔䛾㲺

保險⩏৮倁㈨হ保險ឣ䇔὎ᐼ喑ߖᣕ

ក䈼㙞䇔ᩨല᝝喑㜴䘶᱾ᡜ㜵᝝⪒䴳

䲏ᐧ᜽ᄼᏤ社會ȡڕ߈ߖ䟉ᣒ喑ݖ

中國人壽扶貧大事記

中國人壽在行動

專題
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������

������

�������

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓ใ䇴中ᓰᅞȪឣ䇔ᄼ䵺保險ȫ

䴲Ⱋ䪸ᆂⵁ⾣ȡ

᭯任吕༁༁਎、ޜ㍪㷮㬴ᕿ䏿䊡䇡ጋ吁㺬ࢄጋࣰߍȪສ

㟞㈲ȫᄼ䵺保險㾓吋䴲Ⱋઌحࠂᐼȡ

公司ाڕ國ྒྷ㖜Ⴧ吋ឣ䇔㍐⩅㖲①㍐㜴㺬হ㍐ ��� 㥙ᐧ

ȫ保險ȡ⭹ږ䇔ఝຠᕔ᡽䈵Ȫࢎ⿸῁

中國人壽保險（䯳౅）公司ङ䪸 ���� Ꭱ中國人壽ឣ

䇔ጒ҉會䂝喑ᄺ ���� Ꭱ中國人壽߈ߖ㙘䇔ᩨല↧᝝

䕟㵹Ⴖᢿ䘕㒟喑Ң⮩ጰ中國人壽Ȫឣ䇔保ȫጒ⼸ȡࠊ↧

������

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓䪸⮩ᠴᄻ司ౕ↌㺬ςᇎᆞ㖜वङ䪸

會ȡࠂᣕࠆ國֒Ꮴ保險ឣ䇔ẚڕ

公司吕༁༁਎、Ⱀθ䪤、ᾌ䬉吕༁ᰥ㽅䇵⢶෋及㍪公

司হڔ㧆ऑܳ公司ᾌ䬉ऱ（㍪）ᩜ䘕ᰥ㽅、吕ࠆጒ҉

㔲ڞ ��人ࣰڔౕߍ㧆ऑ◼㭚ᄌጰᄌठᒹᬄ㜶䓓⮱吕ᐧ

ឣ䇔ദ㽀⤚ȡ�

中國人壽ᙵ઱ധ䛾會ౕڔ㧆ऑ㜗治࡭◼㭚ᄌጰጯᄌठ

ᒹᬄ๔ښ㮌䣛㜶㵹ឣ䇔᡽䈵حᐼȡ

㺼὎䖁 � ȡࠂϙઌࡄ中國人壽ឣ䇔ധ䛾ౕ⮱ٰر

公司ౕ中國人壽⻾ឭి㜶䓓ڕ國ឣ䇔Ꭶ䘕ദ㽀⤚ȡ

國ࠆ䮏ឣ䇔䓓㜴䞭保Ⱀ會ౕ⎃ࢄⰮ჉」㍐㜶䓓ڕ國ឣ䇔ᄼ

䵺Ԏ䇥ጒ҉⤫ൡ會ȡ

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓䪸⮩ᠴᄻ司ౕ䛺ᚣጯ㖜वङ䪸ڕ國

保險ឣ䇔ẚࠆദ㽀⤚ȡ

公司ࣰߍγ國ࠆ䮏ឣ䇔䓓䪸⮩ᠴᄻ司㜶䓓⮱保險ឣ䇔

䇡ጋ、ఈጊ、䛺ᚣহ↌㺬ぶ、ࢄ⇠ಸᵵҸ⏊䕇會喑ڥ

�უܳ公司保險ឣ䇔ڥಸᵵҸ䕟ڒՆ䖥ऺ૛ȡ

公司吕༁ङ䪸吕༁中ᓰ㉱（ᨡ๔）Ⴅ㓿會䂝ȡ會䂝䯳中

Ⴅ㓿γ㓿䓾Ꭰ㍪ᰥ㽅䬉᫩ឣ䇔ጒ҉⮱䁈㾞㇫⺋হᱻٸᑤ

㍪⤳⮱ឦ⹧㇫⺋ȡ

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓ౕ中國人壽中ᓰ㜶䓓ឣ䇔ᄼ䵺保險

व҉Ꮤ㿴會暨व҉ࢁ䂝ㅪ㈱حᐼȡ

中國人壽ᙵ઱ധ䛾會ᩜᠮ叾咺↌䇔ఝౝ࡭䛘⭯ᕒ᩾䏷䑈

䴲Ⱋ᡽䈵حᐼౕ৵❫┞䮳䛺㜶㵹ȡ

保Ⱀ會ౕϙ㜶䓓保險ឣ䇔᫝㖋⮩ѵ會喑中國人壽А㶕㵹

ẚև仃უ⮩ѵȡ

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓ౕ᜽䘪ⵁԛ䮏㖜व㜶䓓ឣ䇔保險ẚ

ദ㽀⤚ȡࠆ

公司㜴國ࠆ䮏ឣ䇔䓓ใ䇴中ᓰ喑ఈጊⰮᐐٰጯᬧ㧩

㍐人ℾᩬᏉव҉䪸ᆂ⮱Ȫឣ䇔ᄼ䵺保險ȫ㾓吋䴲Ⱋ

ౕᬧ㧩㍐๔ౝ᱾ઌࠂȡ

◧䇘ᓦ㥪ᄓ中๛ᩜᠮ䖷⪳ℾ᫼⮩ᆂ⮱ᩬゃᣗ᫪喑ᰡ

ສౝ◧ℾ᫼ౝ࡭᣽ӈᄼ䵺保險保䯉᰺ࠆ喑公司ᵦᨇ

䓟➔ℾ⮱ܴ䏘䰭Ⅿহ⊵䇨㓿ᚐ喑䪸⮩ᄵ䪭保險ឣ䇔

⩏৮ȡ᭯任吕༁༁਎、ޜ㍪㷮㬴ᕿ䏿㜴㺬㫼㜗治࡭

᳄㟊ౝᩬ࡭Ꮙㅪ㼯γȪ國壽䓟➔ℾᄼ䵺౅倁ᘼใפ

რ保險ȫ᫝⩏৮⮱す̭份保૛ȡ
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2020 年扶貧榮譽

黨中央、國務院：

中國人壽保險股份有限公司廣西崇左分公司健康保險部榮獲全國脫貧攻堅先進集體；

西藏那曲市聶榮縣聶榮鎮 8 村原駐村工作隊副隊長兼第一書記，中國人壽保險股份有限公司西藏分公司羅布頓珠榮獲全國

脫貧攻堅先進個人。

精準扶貧組織架構

中國人壽㥪ᄓȨ中國保Ⱀ會e國ࠆ䮏

ឣ䇔䪸䬉᫩ևສ保險ẚߖᣕ㙞䇔ᩨല

ጒ҉⮱ᘼ㺸ȩȨ中國䞭保Ⱀ會䓓公ᐠ

䬉᫩䕟̭ₒߍ๔Ȫ̶̶࡭ጋȫ⌞Ꮣ䇔

ఝౝ࡭䞭㵹ẚ保險ẚឣ䇔ጒ҉߈Ꮣ⮱

䕇ⴒȩ喑ݣჇȨᄓ᫪Ȫឣ䇔保ȫጒ⼸�

ല↧ក䈼㙘䇔ᩨല᝝⮱㵹ࠂ᫦ᵵȩ

ȨߖᣕȪ̶̶࡭ጋȫぶ⌞Ꮣឣ䇔ౝ࡭

㙘䇔ᩨലጒ҉᫦ᵵȩহȨ����ᎡȪ̶

䛺吋᎘ឣᄵᵵ㼵࡭ጋȫぶ⌞Ꮣౝ̶࡭

⪘ȩ喑ᓋݣᏓ̷ᬻⷧឣ䇔ጒ҉⮱㺼ް

হႶᢿ喠⽺Ảࠂ਎㈨㊞߈䛼喑≫份

�
��� ऺឣ䇔Ꭶ䘕喑ᓋ㉱㎁̷保䯉ឣ

䇔ጒ҉⮱㥪ᄓȡߖᣕڕ㈨㊞ �
���

Ը᎘ឣ吋ڕ䘕㙘䇔ᦅ፪喑䊲䕻 �㥙䇔

ఝ人ऐ䴳ݖ㙘䇔ȡ

脫貧攻堅領導小組

分支機構領導小組和辦公室

脫貧攻堅辦公室

㉱䪤 � 公司吕༁ᰥ㽅、㍪㷮�������������������������������������㉱਎ ��公司吕༁、㍪㷮ბ᜽਎

㉱䪤 � ऱܳᩜᾌỸͨ㺮䇍責人

ͨ任 � ܳ管䓓公ბ �

ឣ䇔䓓公ბ公司䵅ᄻ
᜽਎ � ऱ䘕䇍責人

任ͨޜ � 䓓公ბ � ឣ䇔䓓公ბ

ͨ㺮䇍責人、౅倁ẚࠆ䘕 � ᝝

⪒჏ᝣ䘕ͨ㺮䇍責人

ᎡᏓٗ⻭䛾㲺ឣ䇔Юẚ

Ȩ��� ̓㈭㋀┌報ᄻȩ

���� ᎡᏓࢀ䊷〣❚߈

㇫⏃ឣ䇔䇏⢨⡻

Ȩ中國㋀✌報ȩ

㇫⏃ឣ䇔ٵ䟿ᾌỸ

Ȩ中國㋟ȩ

Ȫ⩌প㋍㡢ȫ֒Ꮴឣ䇔ᄵᵵớ⢟γ

Ȫ人ℾЮẚ社會責任⡻ÿᎡᏓᵵҸ⡻ȫ

Ȩ人ℾ㋟ȩ

精準扶貧年度概況

中國人壽ᑤࡃᨁ⪣喑ᐧ⿸Ȫ̭倁ږᴞ

ρゃښ保䯉ȫ⮱㙘䇔ᩨല䪤᩵ᾌݣ（ㅎ

⽞Ȫ����ȫ�㙘䇔ᩨല䪤᩵ᾌݣ）喑

ᓋ᝝⪒倅Ꮣߖᣕ㙘䇔ᩨലহ䘶᱾ᡜ㜵

䴲Ⱋ㥪ᄓ㥪ౝȡ���� Ꭱ喑公司㾺ⱌ

ᆒ㵹ឣ䇔ጒ҉ͨ倁責任喑߈ߖឣ䇔⮩

ᆂ䕻⍎ݝ䘶᱾ᡜ㜵ᐧ㽚喑ᒏ᜽Ȫ䑥㵭ȫ

㜴Ȫ䕍㵭ȫ㞜ᕔᓗ環——ⴚ᱌߈ߖ㙘

䇔喑中᱌䲼ధ᜽᳉喑䪤᱌Ӱ䕟㜡ჹ喑

䃀䇔ఝౝ࡭ឫݝ㋀┌⮩ᆂ⮱࣌߈ࠂȡ

���� Ꭱ喑ڕ㈨㊞㉜㼵ែڒឣ䇔䇴䛾

����� ȡٰر

「1」即主體責任

ᑤ吕⮱䵅ᄻ◧㊞䵅喑ᒝ䶜人壽ᨁ⪣ȡߍ䲏ڕ

「2」即兩大支柱

ỸᐧȪ๔⫲保險�ੳẚឣ䇔保險ȫږᴞᩜᦽȡ

「5」即五項舉措

В䇴䛾ែڒ፣ࠂ㙘䇔、В⊵䇨ឣ䇔ᣕࠂ㙘䇔、В保險᰺ࠆӰ䕟㙘䇔、В䴲Ⱋᄓ᫪➪ᑂ㙘䇔、

Вദ㽀᠈㖅߈ߖ㙘䇔ȡ

「6」即六大保障機制

㉱㎁保䯉ᾌݣ、䭟䇔保䯉ᾌݣ、⻾ឭ保䯉ᾌݣ、҉䷕保䯉ᾌݣ、㔰ᵥ保䯉ᾌݣ、აנ保䯉ᾌݣȡ

中國人壽⽺Ảᆒ㵹ߖᣕȪ̶̶࡭ጋȫ

ぶ⌞䇔ౝ࡭㙘䇔ᩨല責任喑����

Ꭱែڒᙵ઱᡽䈵䇴䛾��
���㥙ٰ喑

䪸ᆂ保險ឣ䇔、᪆㗟ឣ䇔、᪴ࡃ㜴

ധ⸻ᐧ㽚ឣ䇔হ⩏ẚឣ䇔喑߈ڕ保

䯉ౕ ��Ը᎘ឣ吋⮱ ��� Ը䛺吋᎘

ឣ䴲Ⱋ㇫⏃㥪ౝ喠ែ䇴Ȫ̶̶࡭ጋȫ

ឣ䇔䴲Ⱋ（䰟ࢄ㘪ែԎ㽄㼵⪘及䰟

ែ䥢䌜ע‷㼵⪘）���� 喑㼐ٰر

↧㙘䇔ᩨല⶙俕䵚喑ⱌឣ䇔喑ឣⱌ

䇔ȡ

·深貧地區幫扶點保險扶貧項目：

ा⌞䇔ౝ࡭⮱ऱ᎘ឣ吋᡽䈵保險䇨

⩕ᄵ䴲䇴䛾 �
��� 久㥙ٰ喑◧䑱

䇔ఝ人ऐহ份᱾ឣࢎ⿸῁ᐧ⮱ڔ࡭

䇔Ꭶ䘕᣽ӈ保險保䯉喑◧ᐧ῁⿸ࢎ

䇔ఝუᏚ᣽ӈȪ壽�⩏ȫ㋉वᕔ保䯉ȡ

· 「區塊鏈」精準扶貧項目： Ȫ̶ౕ

Ảᣏ㉏⽺࡭ጋȫぶ⌞Ꮣ䇔ఝౝ̶࡭

Ȫ࡭൷䣵�公⯷�保險ȫጒ҉὎ᐼ喑

⮩ᤛᾌỸ㋟吋হ᰺ࠏٗࠆ喑⽺Ả㜴

社會公⯷㉱㎁䪸ᆂ公⯷ឣ䇔҉ࢁȡ

·教育扶貧項目：ԛ᪡ఈጊ⋩ᆞጋ

ᄔ㍐ច◼䘶中國人壽傜ถጹ᱈ᄼۂ

Ⴅ喠ౕ⩅㖲Ⱞ㜕฼ጋᐧ㽚Ȫᙈᓰᄵ

䖋㿟യȫ喑ᣕٗࠂ䈗᪆㗟䇴⎽ౕ䇔

ఝౝ࡭⮱ᮛ及㜴ڞϘ喠⽺Ả䪸ᆂ䇔

ఝ倅㔰Ⴅ⩌㼯૛⤚হ䔮ദ㽀̸䘶ぶ

ឣᮧ≨ࠂ喑ा保險㖤ẚႥ䮏ᣕ㫓䠱

ः᎘ឣ吋䇔ఝ倅㔰Ⴅ⩌ �人ȡ�

·文化與基礎設施建設扶貧項目：

ౕȪ̶̶࡭ጋȫぶ⌞Ꮣ䇔ఝౝ࡭᎘

ឣ吋喑ԛᐧ吕㓑≨ࠂბহ㓑Ⱬ᪴ࡃ

ᐐൡ喑ᄓ᫪ចᎩ᝭、๗䮪㘪䌜⛵、

䇔ఝᝣᝬᅸԛ㎂、䓟⩝╹⎶Ⅱ㋟、

䌜䲏⶙ࡃԛ㎂㋉व䴲Ⱋぶ䴲Ⱋ喑ڞ

㼵᡽䈵 ������ 㥙ٰȡ

·產業扶貧項目：ᄺ⪣ౝ➦㞟⽛Ḻ、

丷⃃ぶ㋍㞟⩌ᙸ⩏ẚែڒឣ䇔䇴䛾

䕟㵹ឣᠮ喑䕇䕻ែ䇴व҉᫦ᑂ䕟有

ጯൡئթ⮱ឭ㶀হ䴲Ⱋ喑ᄺᣒ公司

㌇̷㌇̸䟤ਜ਼Ꭰझ喑ڕᎡ᜽ߌᣕ㫓

�� ⁫Ȫ̶̶࡭ጋȫぶ⌞䇔ౝ࡭⮱

ٗ䈗䓟ޜ⩏৮ౕ䰨ੳ公司Ꭰझ̷᳣

䟤ਜ਼喑㼐↧䓟ᝣ⩏৮䰐䈐੼䵹喑᣽

䇨ឣ䇔㺼὎ȡ⊴ࡴ

案例中國人壽助推「三區三州」深貧地區脫貧攻堅
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精準扶貧成效進展

黨建扶貧

公司ᄴ吕ᐧദ㽀㜴ឣ䇔㉽ᄺ᎘ឣⰥ㉽

व喑㥪ᄓڕ䲏ᓋ௡治吕ͨ倁責任喑܊

㖇㙘䇔ᩨലव߈ȡ公司≫䖥ᣈ㖤᎘ឣ

Ꭶ䘕、ឣ䇔Ꭶ䘕、す̭ᰥ㽅ぶ喑䪸ᆂ

ᣈ㖤᎘ឣ、份᱾᎘ឣ喠䪸ᆂ吕ᐧᩜᠮ

ឣ䇔ጒ҉喑᎘ߖឣ䇔ౝ࡭ԛ㎂吕㓑᰺

㉜㈨㊞ڕ中ᓰহผ๔᱾䯳倁㋀┌喑ࠆ

㼵ែڒᄵ䴲吕䇨 �
��� ็㥙ٰ喠䪸ᆂ

㜴䇔ఝౝ࡭吕ᩜ䘕㉽ᄺ᎘ឣ≨ࠂ喑ߍ

ᑤহ䓟᱾ധᆑ㉱㎁ᐧ㽚喠⮩ᤛ吕਎Ꭶ

䘕ٵ䟿҉⩕喑㉱㎁䪸ᆂឣ䇔ᙈᓰ≨ࠂ喑

䛼ȡ߈䖋ឣ䇔๔ᙈ、෋ᑤ᎘ឣנ

保險扶貧

保險ឣ䇔᭜䛾㲺ឣ䇔⮱䛺㺮㉱᜽䘕

ܳȡౕឣ䇔ጒ҉中ᑂڒ保險ᾌݣ喑有

社會䇴⎽喑ᩫ๔䇎ᩬឣ⩕ݖ᫩㊞ㅹݖ

䇔䇴䛾᩵⩕喑ᩦ઱䇔ఝౝ࡭䛾㲺ӈ㊓喑

◧ក䈼㙘䇔ᩨല᝝᣽ӈ有ᩜ߈ᦽȡ

中國人壽ٵᒹᣕܧȪږ保̭႑ȫȪឣ

䇔保ȫȪ㒻ສ⩌≨㇫⏃ឣ䇔౅倁㸉ٲ

䛘⭯保險ȫȪ̶̶࡭ጋȫȪឣ䇔Ꭶ䘕ȫ

ρԸᄵᆙឣ䇔㈨݄⩏৮喑В及Ȫ䓟᱾

ᄼ䵺ឣ䇔䇥⁫ȫ㈨݄⩏৮喑���� Ꭱ

Ꮒڞ �� ⁫ౕਜ਼⩏৮喑ڣ中Ⴧ᱌壽險

�⁫、ᘼใפრ保險 �⁫、䛺๔⫫⫲

保險 �⁫、䛘⭯保險 �⁫ȡ

保險名稱 產品特點

「扶貧保」系列

「兩保一孤」系列

「三區三州」系列

「扶貧幹部」系列

「農村小額扶貧貸

款」系列

「美好生活精準扶

貧團體補充醫療保

險」系列

㖇♓ᐧ῁⿸ࢎ䇔ఝ人ऐ喑᣽ӈ⋢㧸ᘼใ䏘ᩲ、ᘼใפ⃅、⫫⫲䏘ᩲ、䛺๔⫫⫲、䛘⭯䇨⩕、

Ѽ䮏≒䇩ぶ䷕險保䯉ȡ

䜊ᄺ䓟᱾̭、ι䶋ѻ保ᝣ喑䓟᱾ρ保ᝣহ䓟᱾႑ٿ喑᣽ӈ⋢㧸ᘼใ䏘ᩲ、ᘼใפ⃅、⫫⫲䏘

ᩲ、䛺๔⫫⫲⮱䷕險保䯉ȡ

䜊ᄺᐧ῁⿸ࢎ⮱䇔ఝ人㓑喑ᝃこव國უឣ䇔ᩬゃ㺼Ⴧ⮱䇔ఝ人㓑喑ᄓ⤫㜴ധ᱙䛘保、๔⫲保

險♎㍘䟉ᣒȡ

䜊ᄺȪ̶̶࡭ጋȫ⌞Ꮣ䇔ఝౝ࡭人ऐ喑᣽ӈᘼใפრ、ϑ䕇ᘼใ䏘ᩲ、ᘼใ䛘⭯䇨⩕㸉ٌ、

ᘼใѼ䮏≒䇩ぶ㋉व保䯉喑ౕധ⏃䇨⢴̷䕟̭ₒाȪ̶̶࡭ጋȫ䇔ఝ人ऐ᫉׫ȡ

䜊ᄺឣ䇔Ꭶ䘕喑᣽ӈ⋢㧸䏘ᩲহ䛘⭯䇨⩕⮱ڕ䲏保䯉喑඘㸉γឣ䇔Ꭶ䘕㑧ͼڤ有䜊ᄺᕔ⮱有

᩵保䯉⮱⾧⮪喑ٺ䮑ឣ䇔Ꭶ䘕⮱ᒹ䶔͸ᚯ喑߈ߖឣ䇔ᩨല᝝⪒ڕ䲏ᄓ᫪ȡ

䜊ᄺឣ䇔䇥⁫人喑䕇䕻᣽ӈᘼใפრ保險ぶ⩏৮喑◧䇔ఝ䓟ℾ෋Ԏ喑㼐↧䇔ఝ䓟ℾᮛ䕺ႅౕ

⮱䇥⁫䰐੼䵹ȡ

公司ܳٲ⮩ᤛ䛾㲺保險Ȫ㉱वᠠȫٗࠏ喑䪸⮩౅倁保險ឣ䇔ẚࠆহ֒Ꮴ保險ឣ䇔ẚࠆȡ

團體保險

扶貧業務

健康保險

扶貧業務

���� Ꭱ㜠 ���� Ꭱ喑ੳẚឣ䇔保險ឬ保䷕險保䵺 ���� 㥙ر喑ឬ保ᐧ῁⿸ࢎ人㓑 �
���

㥙人⁎喑㉜㼵䈍ЅУ᪥ ����� 㥙У喑䈍Ѕ䛾䵺 ���� ȡٰر

���� Ꭱ喑๔⫲保險 ���⮱䴲Ⱋ፣有ा䇔ఝ人ऐ᫉׫⮱保險責任喑◧ ��� 㥙人⁎䈍Ѕ ��

喠Ȫ㒻ສ⩌≨㇫⏃ឣ䇔保險ȫ⩏৮ឬ保ٰر ��Ⱞ �� Ը䴲Ⱋ喑㺳㧸䊲 ��� 㥙䇔ఝ人ऐ喑

◧ ��� 㥙人⁎䈍⁫䓾 ȡٰر�

公司⽺Ả䪸ᆂ๔⫲保險ឣ䇔ጒ҉ȡ䕇

䕻Ȫ̭䭺ږ᣽倅ȫ（䭺ѻ䊤Ѕ㌇喑᣽

倅報䟤℁Ҹহᄮ䴯㌇）喑ߖࢁౝ᫦ᩬ

ᏉႹ઱๔⫲保險ឣ䇔ᩬゃ㽚㼵喑᣽ࡴ

䇔ఝ人ऐ⮱報䟤℁Ҹȡ公司ᄵ䪭䪸⮩

ᐧ῁⿸ࢎ䇔ఝ人ऐ⮱㸉ٲ䛘⭯保險⩏

৮Ȫ國壽㒻ສ⩌≨㇫⏃ឣఝ౅倁㸉ٲ

䛘⭯保險ȫ喑◧䇔ఝ人ऐ᣽ӈȪധ᱙

䛘⭯ � ๔⫲保險 � 㸉ٲ䛘⭯保險ȫ

⮱็䛺保䯉ȡ᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ ��

ᬒ喑公司㉜㼵䪸ᆂ๔⫲保險ᄵᵵ䊲䕻

��� ็Ը喑㺳㧸 ��� ڣ೻䘶ᅲℾ喑ر

中 ���⮱䴲Ⱋ፣有ा䇔ఝ人ऐ᫉׫

⮱保險責任ȡ中國人壽⽺Ảᣏ㉏ឣ䇔

᫝ᕊ䌜喑ᠶ⚔䯳౅Ȩ࡭൷䣵㇫⏃ឣ䇔

὎ᐼ᠀ᆂᄓ᫪ᘼ㺸ȩ⮱㺮Ⅿ喑᠀ᆂȪ࡭

൷䣵 �公⯷ �保險ȫ὎ᐼ喑���� Ꭱ

൷䣵ȫ㇫⏃ឣ䇔䴲Ⱋ喑࡭Ȫܧ᫝ᣕޢ

ᄓ⤫保險公司、ឣ䇔䓓হധ䛾會̶๔

㻿㞟⮱ឣ䇔Ⱕ䬉᪥ᨇ⮩ѵ̷䣵喑䇘䕇

ധ䛾᡽⁫、ែ保、ឬ保、ᴒ㾏、⤳䈍

ぶڕ≮⼸⮱ឣ䇔保險ẚࠆൡᮜ喑ᄓ⤫

ឣ䇔保險ڕ䣵᷊䇴㼷̷䣵́䔼ᬻजఋ

⏜ȡ

產業扶貧

中國人壽◧็Ը䇔ఝౝ࡭⮱➦㞟䇴⎽

ឫܧ䌜ÿÿ็吋⌞ڒ㿬ⵁ、⽺Ả᠈ੳ

ᑂ䇴、Ỹᐧजᠮ㎹⮩ᆂ⩏ẚ、ᐧ⿸䰨

ੳ䟤ਜ਼Ꭰझ、ᣕࠂ⩏ẚ䑶ಸࡴ㉇ぶȡ

Вധ⸻㽚᫪ឣ䇔、ദ㽀ឣ䇔、ᅞẚឣ

䇔、⊵䇨ឣ䇔◧ܴڒऐ喑⌞็ࡃ᫦䲏

⩏ẚឣ䇔ᄓ䌽᫦ᐼȡ᝗㜠ݝ ���� Ꭱ

�� ᰵ �� ᬒ喑公司Ⴙ᜽⊵䇨ឣ䇔任ࠆ�

�
����� 㥙ٰ喑䖁᜽⢴�������ȡ

金融扶貧

中國人壽̺᫤Ⴙ઱䛾㲺ឣ䇔ᩬゃ倁

㈨喑ܳٲ㿬ࠂ䛾㲺㈨㊞߈䛼喑ᑂᄻᰡ

็䇴⎽ែा䇔ఝౝ࡭喑◧㙘䇔ᩨല᣽

ӈ有ᩜ߈ᦽȡ᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ ��

ᬒ喑公司ែ䇴ࡄϙ國壽中ϑ೻ጯ⮩ᆂ

ែ䇴ധ䛾 ������ 喑ͨ㺮ែा䇡ٰر

ጋⰮ⇬࢝Ძ倅䕌公䌜、⢶ⴠ倅䕌公䌜、

公䌜В及᫝⪳㋚५❫㜗治ࠨ㷼㜠䘪ܞ

शጋϑ䕇ധ⸻㽚᫪䴲Ⱋ喠ౕ◼㭚ᬹ࡭

ᄌጰጯ๔᪥ᨇ⩏ẚి㺼ްᐧ㽚᪥ᨇ中

ᓰ喑Ӱ䕟⪣ౝ㋀┌⮩ᆂ喑ߍᔘ㙘䇔䕟

Ꮣȡ

教育扶貧

中國人壽В᪆㗟ឣ䇔߈ߖ䇔ఝ႖ၽ⮱

䲏⮩ᆂȡ公司䪸ᆂ᪆㗟᡽䈵হ᪆㗟ڕ

ദ㽀䴲Ⱋ喑᣽倅᪆㗟Ⅱ⏃喑䭨䯁䇔ఝ

А䯈נ䖋ȡ公司ᨡ๔保險㖤ẚႥ䮏䇔

ఝ๔Ⴅ⩌⮱᠈ᩣヱ఺喑᣽倅Ȫ國壽（䙃

㺬）᪆㗟ឣ䇔ധ䛾ȫহȪͦ↌ऐጯ中

國人壽䇔ఝ⩌倅ぶ᪆㗟䇴ߖധ䛾ȫ⮱

ധ䛾᎘ឣ߈Ꮣ喑ᣕᐐȪ國壽ᙈᓰᄵ䖋

㿟യȫহ㉱㎁䇔ఝౝ࡭䱿ᄾᎡႥ⩌ⵁ

Ⴅ≨ࠂぶȡ
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定點扶貧

公司⽺Ảឬᣒ䞭保Ⱀ會ڔ㧆ऑᄌठᒹ

ᬄ๔ښ㮌䣛᎘ឣ任ࠆ喑็ᣗ͓㜶喑⽺

Ả䀭ް䘕㒟ȡाᐧ῁⿸ࢎ䇔ఝ人ऐ

হ㮂᫩㜕䇔䖷㌐人਎、̭㌇ឣ䇔Ꭶ

䘕হ⫘ᗲ䭟ᣔ人਎᡽䈵保險ȡ᝗㜠

���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑䕇䕻中國人壽

ᙵ઱ധ䛾會ा๔ښ㮌䣛ᩬᏉ㉜㼵᡽䈵�

������ 㥙ٰ喑ڣ中喑保險᡽䈵䇴䛾�

����� 㥙ٰ喑�Ը᎘ឣ䴲Ⱋ᡽䈵䇴䛾�

����㥙ٰ喑䛺吋ᐧ㽚ឣ䇔䏷䫀喑ᩦ઱

⪣ౝᎥ⺼䮏⶙倁㽚᫪喑㉱㎁㍪䘕丌യ

ᣎ䈩๔ښ㮌䣛ឣ䇔⩏৮�������㥙ٰ喑

ᓋ吕ᐧឣ䇔、保險ឣ䇔、⊵䇨ឣ䇔、

᪆㗟ឣ䇔、⩏ẚឣ䇔হധ⸻㽚᫪ᐧ㽚

ឣ䇔ぶ᫦䲏䕟㵹倅䈗䛼᎘ឣȡ

2021 年精準扶貧計劃
���� Ꭱ喑公司ᄴ㎩㎹఺㎋中國人壽

Ȫឣ䇔保ȫጒ⼸喑ౕ吕ᐧឣ䇔、保險

ឣ䇔、䛾㲺ឣ䇔、⩏ẚឣ䇔、᪆㗟ឣ

䇔、公⯷ឣ䇔̷ᠮ㎹⮩߈喑䲼ధ㙘䇔

᜽᳉喑ߖᣕ㉽ᄺ᎘ឣ䇔ఝ吋ᄓ⤫倅䈗

䛼㙘䇔喑ᣕ䕟ڕ䲏㙘䇔㜴䘶᱾ᡜ㜵有

᩵䟉ᣒ喑◧ᄓ⤫すιԸ̭⮫Ꭱປ偒Ⱋ

὆、䪸ઌڕ䲏ᐧ㽚社會ͨ㓖⤫Аࡃ國

უ᫝ᒮ⼸ຍჇലᄓധ⸻ȡ

公益扶貧

中國人壽ᣏ㉏公⯷ឣ䇔⮱㞜ສᾌݣ喑

⮩ᤛ保險ẚ⮱๖♣ٗࠏ喑᣽ࡴ公⯷ᄓ

䌽⮱䕸҉ത㵹߈ȡ公司㜴中國ᙵ઱㖜

व會ڞह⮩䊤中國人壽Ȫ⩌প㋍㡢ȫ

֒Ꮴឣ䇔䴲Ⱋ喑◧䇔ఝౝ࡭ᐧ῁⿸ࢎ

⮱᱗᜽Ꭱ䇔ఝ人ऐ᣽ӈ๔⫲᩾ߖȡ᝗

㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑◧䓾 �� 㥙

䇔ఝٿ〒᣽ӈ保險保䯉喑ڞ㼵᡽䈵䓾

�
��� 㥙ٰȡ

董事會聲明

◧㺼ヱ公司 ESG 管⤳ᾌݣ喑᣽倅

ESG管⤳Ⅱ⏃喑保䯉ऱݖ⯷Ⱕ䬉᫦

‷⯷喑中國人壽ᐧ⿸В㦐θ會◧ᰭ

㉯責任人⮱ ESG管⤳倁㈨喑䇍責ᄺ

公司 ESG᝝⪒㺼ް、Ⱋ὆、Ԏᖜ៘

䱟В及䛺๔θ䴲㵹Ҭ↧ゃ‷ȡESG

ത㵹༁਎會҉◧㍪㷮ბ̸㽚⮱፥㽚

ESGᄖ䂝及ത㵹ᾌỸ喑ᠴᄻ͓ത㵹

公司 ESG治⤳、管⤳、Ⱕ䬉θ䴲↧

ゃВ及ᬒ፥ጒ҉ȡESGത㵹ᄼ㉱҉

◧ ESG ጒ҉ത㵹ᾌỸ喑䇍責㥪ᄓ

ESGത㵹༁਎會Ⴖᢿ⮱ڤ倁ጒ҉ȡ

ധ᫩ใ䘕㋀┌社會Ⴜ㻭環境হ公司

⮩ᆂ᝝⪒喑中國人壽⃼Ꭱ䕟㵹̭⁎

ESG䂝䵹⮱䛺㺮ᕔ㾂ѝ喑㼻䀃͓ⷧ

Ⴧ公司ౕ ESG᫦䲏⮱䷕險㜴ᾌ䕴喑

ᄴ䛺吋䂝䵹⮱管⤳㜴᣽҉ࡴ◧ ESG

ᎡᏓ䛺吋ጒ҉ȡ㦐θ會ᄖ䫞͓ⷧ㾺䛺

㺮ᕔ㾂ѝ㉽᳉喑ᄴ䛺吋䂝䵹҉◧公司

᪡倁᝝⪒ݣჇ⮱̭䘕ܳߍВ㔰᚛喑͓

ⰐⲐ䕆ψ䂝䵹⮱管⤳㜴㍫᩵ȡ����

Ꭱ喑公司㦐θ會ᄺᩜᠮ國უ᝝⪒、㇫

⏃ឣ䇔、䭟ᣔ䛾㲺䷕險、ٗࡃ჏ᝣ᰺

ぶ᫦䲏⮱ᵥᓰጒ҉䕟㵹䛺吋ᄖ㻃㜴ࠆ

ⰐⲐȡ

᱙報告㾠Ⰾ៘䱟中國人壽 ���� Ꭱ

ESGጒ҉⮱䕟ᆂ㜴᜽᩵喑͓᫩ ����

Ꭱ �ᰵ ��ᬒ㋀⩞㦐θ會ᄖ䂝䕇䕻ȡ
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ESG 暨社會責任管理

���� Ꭱ喑中國人壽㈨㊞ᕔᄖ䫞公司⮱जᠮ㎹⮩ᆂᒞ䴬ヱ఺及ڔღ喑ᬻⷧ᱗ҳ管ᣔ䛺吋喑ᥚᐧ中國人壽社會責任暨ESG管

治᳣Ỹ喑Вᠮ㎹ᣕࠂ䬉䢢䂝䵹⮱有᩵管ᣔ喑ᄓ⤫社會責任管⤳倁㈨ᐧ㽚᫦䲏⮱ࡴ㉇ȡ

ESG 暨社會責任管理體系

中國人壽ESG治⤳᳣Ỹ

董事會

總裁室

審批

審批

匯報

匯報

ESG 執行委員會

ESG 秘書處

ESG 執行小組

ESG治⤳ᆑ㉇ ͨ㺮㖤責

㦐θ會 ESGᰭ倅↧ゃᾌỸ

·ⷧ㾺公司ESG᝝⪒及Ⱋ὆喠

·ⷧ㾺公司䛺๔ᕔ䷕險䂅ݒ㉽᳉喑ⷧჇESG䷕險䂝䵹ᛶᄺ㼵⪘喠

·ᄖ䂝公司ᎡᏓESGԎᖜ៘䱟ڔღȡ

ESGത㵹༁਎會

ESGത㵹༁਎會҉◧㍪㷮ბ

̸㽚⮱፥㽚 ESGᄖ䂝及ത㵹

ᾌỸ喑⩞公司ܳ管 ESGጒ҉

㍪㷮ᨁ任ͨ任༁਎ȡESGޜ⮱

ത㵹༁਎會᜽਎䘕䪭⩞㍪䘕��

ԸⰥ䬉䘕䪭㉱᜽

eᄖ䂝公司ESG᝝⪒及Ⱋ὆喑̷͓報㜠㦐θ會喠

eᄖ䂝公司ESGᎡᏓጒ҉㺼ް喠

eᄖ䂝公司ESG管⤳ݣᏓ喑ⰐⲐESGݣᏓ有᩵㥪ᄓ喠

eᄖ䂝ݖ⯷Ⱕ䬉᫦⏊䕇㉽᳉В及䛺๔ᕔ䷕險䂅ݒ㉽᳉喑̷報㜠㦐

����θ會喠�

eᄖ䂝公司ESGⰥ䬉ᄵ䴲ጒ҉㼵⪘喠

eⵁ⾣ᰭ᫝⮱ESGव㺼㺮Ⅿȡ

ESG⼅ᰥ㮂 ESGᬒ፥䓓θᾌỸ

Ꮣ喑͓᣽ϑESGത㵹༁ݣ㼯ᝃԛ㼯ESGത㵹༁਎會ጒ҉ݣ·

����਎會ᄖჇ喠

·䇍責ESGത㵹༁਎會會䂝㉱㎁ࢁ㿬喠

·䌌䎑ESGത㵹༁਎會↧䂝⮱ത㵹ᗲ⇮喑͓ाESGത㵹༁਎

����會䕟㵹ᒆ報ȡ

ESGത㵹ᄼ㉱

ESG ത㵹ᾌỸ喑⩞㍪䘕Ⱕ䬉

䘕䪭及ऱܳ公司 ESGጒ҉㖜

㊎਎㉱᜽

·ᵦᨇᎡᏓESGጒ҉㼵⪘喑㥪ᄓᄵ䴲ESGጒ҉喠

·䪸ᆂESGԎᖜᩣ䯳喑Ⴙ᜽ᎡᏓESG暨社會責任報告ᱽ᫆᣽

����報及ᓖᵥጒ҉喠

·㥪ᄓESGദ㽀ጒ҉喠

·Ⴙ᜽ESGത㵹༁਎會Ⴖᢿ⮱ڣЃጒ҉任ࠆȡ

����Ꭱ喑中國人壽Ⴙ᜽ESG治⤳᳣

Ỹ⮱ധ⸻ᥚᐧጒ҉喑ःᓄ社會責任管

⤳⮱䛺㺮᜽᳉ȡ䕇䕻ᬻⷧ公司治⤳ᆑ、

管⤳ᆑВ及ത㵹ᆑऱᆑ㉇⮱ ESG管

⤳‷限及㖤責喑᜽⿸中國人壽 ESG

ത㵹༁਎會喑◧᣽ࡴ ESG管⤳ⅡᎠ

ᐧ⿸γധ⸻ȡ

���� Ꭱ喑中國人壽ₐᐼ᜽⿸γ公司

ESGത㵹༁਎會喑ܧझȨ中國人壽保

險股份有限公司ESGത㵹༁਎會䂝

θ㺼ݴȩ喑⩹Ⴧऱᆑ㉇ESG治⤳㖤責ȡ
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中國人壽 ESG 制度體系

���� Ꭱ喑中國人壽ᠶ⚔仆⍜㖜ϑ᝭⮩

ѵ⮱Ȩ環境、社會及管治報告ᠴᑂȩ

及Ⱕ䬉Ȩ̷ጯ㺼ݴȩ᷊᪴⮱䀛㾏᪴У、

Ȩ̷⊤䁶ݥϑᭀ᝭̷ጯ公司環境Ԏᖜ

៘䱟ᠴᑂȩぶ̷ጯౝⰐ管㺼ݴ喑ㅹ׆

ჇȨ中國人壽保險股份有限公司ݣ

ESG暨社會責任管⤳䓓∂（㾓㵹）ȩ喑

͓㼵ްౕ ���� Ꭱ݊⮩ጰ喑ᄺESG管

⤳ヱ఺、ݖ⯷Ⱕ䬉᫦⏊䕇、䛺๔ᕔ䂝

䵹ݑჇ、ESG Ԏᖜ៘䱟、ESG 報告

㌕ݣぶ᫦䲏⮱ጒ҉ڔღ、ጒ҉ヱ఺、

ጒ҉≮⼸҉ܧγڤ倁㺼Ⴧ喑◧公司᱗

ҳ䪸ᆂऱ䴲ESGᄓ䌽ຍჇ管⤳ധ⸻ȡ

ह᭯喑中國人壽㼵ް䕟̭ₒᣕࠂESG

Ⱋ὆管⤳᜽᩵喑���� Ꭱ̷㌇γ中國人

壽ESG᪥ᨇ㈨㊞喑ᄓ⤫ESG㍫᩵Ⱋ

὆⮱㌇̷管⤳及Ⴧ᱌ᄖ䫟喑ᣕࠂESG

Ⱋ὆管⤳ጒ҉፥ᙸࡃ喑䙺ຄܧझȨ中

國人壽保險股份有限公司環境、社會

及管治（ESG）᪥ᨇ㈨㊞管⤳᝸ڷȩ喑

ᬻⷧESG᪥ᨇ㈨㊞中ऱᠴ὆⮱㊞㼵ヱ

఺、૛Ѻ、ڔღ、䌜ᒾ、᫦ᐼぶ喑ᣕ

ᐧ㽚ȡࡃ⏃ESG㍫᩵管⤳὆ࠂ

利益相關方溝通
Ⱕ䬉᫦⮱ᐧ䂝হ䰭Ⅿ᭜中國人壽जᠮ㎹⮩ᆂ⮱䛺㺮ࣰ㔰ȡ中國人壽ESGത㵹༁਎會ऱ᜽਎䘕䪭ౕᬒ፥ጒ҉中ᥚᐧγ⯷ݖ

有᩵⮱⏊䕇ὸἾ喑ᠮ㎹Ⳛ㼐ऱ᫦᱌᱈及㽡Ⅿ喑͓Ⴧ᱌㍪㉽、ࣺ乸㜠ESGത㵹༁਎會ȡ

Ⱕ關᫦⯷ݖ ᱌᱈與㽡Ⅿ ⏊䕇᫦ᐼ

Ⴕ∂व㺼㋀✌
ӊ∂㈺⼲
䕍ᅞẚᾌ會ޢ
᰺ࠆ國უ᝝⪒
䭟ヱ䷕險

·
·
·
·
·

·
·
·
·

·
·
·
·
·

·
·
·
·
·

·
·
·
·
·

·
·
·
·
·
·

·
·
·
·
·

ᩬᏉࣷⰐノ機構

·
·
·
·

䕍⾖֒ఋ報ޢ
Ⴙ઱公司治⤳
⤳ᑤែ䇴㔲䬉ӯ管ߍ
及᭯⏃ⷧڕ䲏៘䱟Ԏᖜ

股Პ๔會
Ⴧ᱌公告、䌜⑁
᫝㖋⮩ѵ會
ܳᲽፘ會
Ⴖᢿែ䇴㔲হܳᲽፘᩜܳݝᾌỸ㿬ⵁ

ጒ҉ᒆ報㜴⏊䕇
ࠂ≩會䂝হ䛺๔ߍࣰ
ᒆ報᪴У㜴ᄵ䵹報告
ᣒऄⰐⲐ

჏ᝣ

⧝ධ

·
·
·
·

⅐Ն䂷ࡃ
ロ㘪⍈ᢿ
䇴⎽㋉वݖ⩕
㋍㞟䓓公

環保აנ
環保Ԏᖜ៘䱟
環保公⯷≨ࠂ
㋍㞟ᐧヶ
᰺ࠆ≮⼸䰨ၽࡃ

·
·
·
·
·

Ӱ䕟⪣ౝᅞẚ
ࣰ㜴社會公⯷
፣ࠂ社࡭㋀┌
㇫⏃ឣ䇔
᰺ࠆℾ⩌

社會⏊䕇㜴㿬ⵁ
䪸ᆂ公⯷≨ࠂ
ᔄ䶅᰺ࠆ
▪რ᩾ߖ
ẚࠆឣ䇔、䰨ੳឣ䇔、䛘⭯᡽䈵
⮩ᆂ֒Ꮴ保險、ᮛᘍ保險

·
·
·
·

㿍Ԏٗ䈗᰺ࠆ
␬ᘼ⮱჏ᝣ倁侄
䅽ჹ⮱保險⩏৮
保䂤व∂‷⯷

ᮧ㘪ࡃ᰺ࠆ≮⼸
䰭Ⅿ � ␬ᘼᏓ㿬ᴒ
᰺ࠆ⛞㌇䰨㾞
჏ᝣែ㽡㮂⤳
➦㞟჏ᝣ≨ࠂ㜴෋թ᰺ࠆ

㗎Პࣷែ䇴㔲

·
·

公Ꭰ〣❚
㿍Ԏοᘍ

·
·
·
·
·

保䯉ധ᱙‷⯷
㫗䚙⺼ݖ保䯉
㖤ẚ֒Ꮴ㜴Ⴖڕ
㖤ẚ᭶ࡴ㜴⮩ᆂ
਎ጒ䬉ᙈ

·
·
·
·
·
·
·

及᭯䋠䵺⮩ᩫጒ䇴
㖤ጒА㶕๔會
਎ጒᏔ㿴會
਎ጒദ㽀
᎘ឣఝ䰐਎ጒ
㍪㷮Ԏマ
䪸ᆂ਎ጒ䰭Ⅿহ␬ᘼᏓ㿬ᴒ

ᬒ፥䲋ₐᐼ⏊䕇
ㅪ㼯व҉ࢁ䂝
✌䟤਎ᮕ會
ᄵ䵹㿬ⵁ、䁈Ꮤ
Ⱕ䬉᫦㿬ᴒ

業ࠆव作夥伴

਎工

社區與䲋ᩬᏉ㉱㎁
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響應聯合國可持續發展目標

中國人壽ܳٲ⮩ᤛ保險᰺ࠏٗࠆ喑ᩜ߈ڕᠮ㖜व國��Ըजᠮ㎹⮩ᆂⰛ὆喑ߍ๔⻾ឭޢ᫝߈Ꮣ喑ᣕ䕟ឣ䇔ᩨല喑᰺ࠆȪ̭፣̭䌜ȫ

Վ䂝喑⩕ᄓ䯈㵹ࠂ㾛䛸有責任、有ᨁ⪣⮱Юẚ䷕ヱȡ

聯交所 ESG 報告原則回應

重要性原則

中國人壽ࣰ⚔仆⍜㖜ϑ᝭Ȩ環境、

社會及管治報告ᠴᑂȩ㺮Ⅿ喑ത㵹

ESG䛺๔ᕔ䂝䵹䂅ݒ及㾂ѝ⼸Ꮌȡ

䕇䕻ᄺ國უႼ㻭ᩬゃⵁ⾣、國ڔใ社

會責任὆⏃ܳᲽ、公司⮩ᆂᄓ䯈᝝⪒

㜴㺼ް、㵹ẚᄺ὆、ݖ⯷Ⱕ䬉᫦㽗㿴

㿬ⵁぶ็⽛⍍䖀喑中國人壽ڞ䂅ܧݒ

��䴲 ESG䛺๔ᕔ䂝䵹喑͓ᓋᄺ中國

人壽及ݖ⯷Ⱕ䬉᫦⮱जᠮ㎹⮩ᆂᒞ䴬

Ը㋚Ꮣᄺږ �� 䴲䛺๔ᕔ䂝䵹䕟㵹㾂

ѝ喑ᰭ㉯㎗㸪ܧ ���� Ꭱ ESG 䂝䵹

䛺๔ᕔⴖ䮐ȡESG䂝䵹䛺๔ᕔⴖ䮐

ጟ㋀䕻公司㦐θ會ᄖ䂝喑᱙報告ᄴᵦ

ᨇܳᲽ㉽᳉䕟㵹䜊ᄺᕔ䔡ᛶȡ

識別 調研 分析 確認
·國უႼ㻭ᩬゃ

·國ڔใ㵹ẚᄺ὆

·國ڔใ社會責任

����὆⏃ܳᲽ

·公司⮩ᆂ᝝⪒㜴㺼ް

·ᄺ公司⮱ᒞ䴬

·ᄺݖ⯷Ⱕ䬉᫦⮱ᒞ䴬

·公司ڔ䘕ܳᲽᄺ䕸✌����

����⮱ᒞ䴬

·社會責任ᄵუ㾂ѝ䂝�

����䵹䛺㺮⼸Ꮣ

·ⷧ㾺䛺๔ᕔ䂝䵹͓ܧ

中國人壽䛺๔ᕔ䂝ڤ����

����䵹ⴖ䮐

量化原則

᱙報告ӊ⚔仆⍜㖜ϑ᝭Ȩ環境、社會及管治報告ᠴᑂȩ㺮Ⅿ៘䱟䛼ࡃ᪥ᨇ喑ڣ中環境᪥ᨇ౴∕ᬻࣰ㔰὆⏃、㼵ツ᫦∂В及ࣰ᪥ȡ

一致性原則

᱙報告㌕ݣ᫦∂、Ԏᖜ៘䱟ऐᒾ㜴䕻ᒭᎡᏓ保ᠮ̭㜡ȡ

中國人壽 ���� Ꭱ䛺๔ᕔ䂝䵹ⴖ䮐

䲋፥倅倅

非
常
高

利
益
相
關
方
可
持
續
發
展
重
要
性

व҉๒ѡڞ䈼 ԎᖜႶڕ保䂤
㇫⏃ឣ䇔

ᩜᠮ國უ᝝⪒
䛾㲺䷕險䭟ᣔ

ѻⷠ䕸✌
⊵䇨㔲‷⯷

䛾㲺ⴒ䂅᪆㗟
ࠆ჏ᝣ᰺ࡃٗ ᪥ႄឭ㶀ᛶ⩕

社會公⯷
ᮛᘍ䛾㲺

㋍㞟䛾㲺

਎ጒ‷⯷হ⮩ᆂ

਎ጒ䬉ᙈ
⩏৮᰺ޢࠆ᫝

ӈᛶ䣵管⤳ 公司治⤳ ᑂ䵅㵹ẚ⮩ᆂ ӊ∂व㺼

�ᄺ中國人壽जᠮ㎹⮩ᆂ⮱䛺㺮ᕔ

無貧窮 零饑餓 良好 清潔飲水和
衛生設施

優質教育
健康與福祉

經濟適用的

氣候行動 陸地生物

清潔能源

和平、正義與
強大機構

促進目標實現的
夥伴關系

體面工作和
經濟增長

產業、創新和 減少不平等
基礎設施

可持續
城市和社區

負責任
消費和生產

可持續發展   標

可持續發展

標
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01 服務大局
支持國家戰略

2020年，中國人壽深度融入國家重大區域戰略，促「六穩」助「六保」。在應對疫情衝

擊的特殊時期，更加注重發揮經濟「減震器」和社會「穩定器」的作用，為區域發展提供

投融資支持和保險保障服務，維護經濟發展和社會穩定大局，助力決戰決勝脫貧攻堅、全

面建成小康社會。

助力抗擊疫情	

推動區域發展	

落實鄉村振興	

嚴防金融風險

26

29

31

32



助力抗擊疫情

中國人壽ല↧䇘ᓦ㥪ᄓ吕中๛ऱ䴲↧

ゃ䘕㒟喑す̭᭯䫀䴬ᛶ、す̭᭯䫀㵹

㌇ោ⫘人਎᡽䈵̭ࡄ⎃喑ाₓ⑏及ࠂ

保險ᓋઌݝࠂႹ᜽ײ⩕ �� Ըᄼ᭯喑

ᓋݺ᱌㋷ᕒᩜᤡₓ⑏ݝᒹ᱌ڕ國ោ⫘

ጒ҉፥ᙸࡃ喑ല↧ႵѼ公司㈨㊞̺⮩

⩌㖇䯳ᕔ⫘ᗲ⮱Ꮒ㌇喑⻾Ⴅᔘ䕌ᓖጒ

㸴⩏喑ह᭯㉽वऱ䮻⃢ោ⫘䰭Ⅿ䙺㒛

Юẚ䇴⎽喑⮩ᤛ保險㵹ẚ⮱社會Ȫ⾖

Ⴧகȫ҉⩕ȡ

抗疫專業保障

中國人壽҉◧國ڔ壽險㵹ẚ⮱咺䵚Ю

ẚ喑ܳٲ⮩ᤛ保險䷕險㸉ٌ҉⩕喑䃀

̺Ꭵᴀ⫲⮱᫝ۍᗐ㔲Ⴖᓰ、䃀ោ⫘ጒ

҉㔲ᯃᓰ、䃀ᐐ๔人ℾ㓑ⱫჇᓰȡ᝗

㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑中國人壽ᄺ

Ȫ國壽㋍㝌ᘼใפრ保險（����❵）ȫ

ぶ �⁫Ը人ⴚ᱌險⩏৮䕟㵹γ責任ᨡ

ᆂ喑ᄺȪ國壽䭱ߍ國壽⺼᣽ݺ㊓Ѕ䛺

๔⫫⫲保險（ᚣڥ❵）ȫぶ �� ⁫䪤

᱌䛺๔⫫⫲保險⩏৮ౕ࣌有保險責任

⮱ധ⸻̷䕟㵹γ責任ᨡᆂ喠䈍Ѕ᫝ۍ

㗧▻Ⱕ䬉ᵵУ䊲 �
��� У喑䈍Ѕ䛾䵺

䊲 �
��� 㥙ٰȡ

抗疫一線
醫務人員

抗疫
志願者

學生

Ⴕ䂤๖Ҭ䛘䂤人਎

➦Ⴧ保險

䭟ᣔᔄ䶅㔲ᄵ䴲

保險

國壽䭱ߍἯႥ♎

ᚯ➦Ⴧנᴀ⫲⫫

⫲保險

���� Ꭱ �ᰵ �� ᬒ喑中國人壽㋷ᕒݣჇ᡽䈵保險᫦ᵵ喑◧ౕₓ

⑏ោ᧷᫝ۍ㗧▻⫘ᗲ⮱⪣ౝ䛘䂤人਎হใౝᩜᤡₓ⑏䛘䂤人਎

⸻國喑ౕ࣌有保險責任ധڕ䇨᣽ӈᄵ䴲保䯉喑͓䓲䕌ᣕᐐ㜠ٺ

̷ᨡᆂγ᫝ۍ㗧▻䏘ᩲ責任ȡ

中國人壽㜴ℾᩬ䘕व҉ݣჇγោ⫘ᔄ䶅㔲᡽䈵保險᫦ᵵ喑◧⫘

ᗲ䭟ᣔᔄ䶅㔲᣽ӈᄵ䴲保險保䯉喑ౕ࣌有保險責任ധ⸻̷ᨡᆂ

γ᫝ۍ㗧▻ⷧ㽧Ѽ䮏≒䇩責任ȡ

ᵦᨇ國უ䭟⫘䘕㒟有䬉㺮Ⅿহጯൡ䰭Ⅿ喑䜊ᄺ社會䬉∕Ꮣ䐰倅

⮱Ⴅ⩌㓑倁㸴㿟保䯉䰭Ⅿ喑中國人壽䪸⮩γ䲏ाႥ⩌⮱ᄵ䴲保

險⩏৮喑ᬻⷧ➦Ⴧנᴀ⫲Ⱕ䬉ⷧ㽧、Ѽ䮏≒䇩ぶ保險責任ȡ

類別 內容對象

客戶服務保障

⃿㗧▻⫘ᗲ㖜⫲⟬ۍևສ᫝ಸ߈ڕ◧

䭟㖜ᣔጒ҉喑中國人壽ᵦᨇ䞭保Ⱀ會

Ȩ䬉᫩ߍᑤ䞭㵹ẚ保險ẚ䛾㲺᰺ࠆ䙺

वևສ᫝ಸۍ⟭⫲⃿ᙌᴀ⮱㗧▻⫘ᗲ

䭟ᣔጒ҉⮱䕇ⴒȩ（䞭保Ⱀ䓓⮩Ȳ

����ȳ�� 㮌）Ȩ中國䞭保Ⱀ會䓓公

ᐠ䬉᫩䕟̭ₒևສ⫘ᗲ䭟ᣔ䛾㲺᰺ࠆ

⮱䕇ⴒȩ（䞭保Ⱀ䓓⮩Ȳ����ȳ��㮌）

ぶᩬゃᠴᑂ喑̸⮩Ȩ䬉᫩᫝ಸۍ⟭⫲

⃿ᙌᴀ㗧▻⫘ᗲ䭟ᣔ᱌䫀㿬᪡䘕ܳ保

झ㈨݄ܧٵ䕇ⴒȩ喑⢴⮱ݴ㺼ࠆ᰺ڕ

保ڕ᰺ٗࠆᘍᩬゃ喑ᘍ及჏ᝣ ��� 㥙

人⁎喑ᘍ及保૛ ��� 㥙Уȡ

���� Ꭱ ��ᰵ喑中๛䛾㲺౅ጒ༁䴿⮩

Ȩ䬉᫩㶕ᒝڕ國䛾㲺㈨㊞ោ᧷᫝ۍ㗧

▻⫘ᗲ䱿Ꭱᔄ䶅᰺ٵࠆ䕟䯳倁হԸ人

⮱↧Ⴧȩ喑਎ጒ㘎⥸叄、᳄Ძ、Аज

ᓰহ中國人壽◼傜᱕呷ܳ公司౅ᩜ䘕

▻㗧ۍ國䛾㲺㈨㊞ោ᧷᫝ڕớ⢟ݒܳ

⫘ᗲٵ䕟Ը人হ䱿Ꭱᔄ䶅᰺ٵࠆ䕟䯳

倁⽞㮌喑В㶕ᒝЃԾౕោ᧷᫝ۍ㗧▻

⫘ᗲ中⮱⾮ܧ㶕⤫ȡ

ᐣ䪤保૛㎹᱌ϑ䇨ᄙ限᱌、ᐣ䪤保૛㸴᩵⩠㿸ᬒ喠ࠂͨ

◧჏ᝣͨࠂ⍈ݖٺᖜ喑ٺ䮑保૛㸴᩵ݖᖜ喠

◧⍈ᄾ჏ᝣใܧ䓓⤳ẚࠆ喑᣽ࡴ⩌ႅ䛾 � ␬᱌䛾㜗ߖ䵅ः限䵺、ౕ⎃ࡄぶ⫘ᗲ௡䛺࡭ഌ

ᣕܧȪ⾧中჏᰺ȫ喠

◧⍈ᄾ჏ᝣぶᒲ᭯䫀喑᣽ӈ⫘ᗲᄵᆙ ����� 㿋䴠ᄻ㝗᰺ࠆ喠

̸⮩Ȩ䬉᫩⫘ᗲ᱌䫀᱗ܧ㵹ⴚ᱌᫲䕷險जڕ䵺䔭䇨有䬉θ჉⮱䕇ⴒȩ喑ᄺ᫩⫘ᗲ᱌䫀᱗

䵺䔭䇨ȡڕ㵹᫲䕷險჏ᝣᄓ᫪ܧ

服務優化
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中國人壽基於保險專業優勢，響應「一

帶一路」倡議，為駐外企業及人員提

供健康保障。2020 年，中國人壽通

過與北京、山西、福建、陝西等地衛

健委合作「一帶一路」系列保險產品，

共承保國家派出援外醫生總計達 371

人，保額累計超億元，保險責任涵蓋

身故、傷殘、醫療費用及境外緊急救

援服務。此外，中國人壽各地分公司

與屬地「一帶一路」相關企業的合作

逐漸深入化，通過設計專項產品，滿

足實際需求。

助力長三角一體化和長江經濟帶建設 助力東北振興

中國人壽通過債券、股

權及債權另類項目的形

式積極支持東北全面振

興，截至 2020 年 12

月 31 日，累計投資規

模為 653.53 億元。

出資設立「國壽中交城

市發展投資基金」，投

資大連灣海底隧道、光

明路延伸工程 PPP項

目等項目，積極支持東

北地區實體經濟發展。

與地方政府合作提供

扶貧保險，截至 2020

年 12 月 31 日，累計

為黑龍江 43.5 萬建檔

立卡貧困人口提供保險

保障服務，賠款金額達

732.6 萬元。

積極落實推進了對徐工

集團項目和武漢地鐵項

目的投資。其中，投資

徐工集團項目累計規模

約 20 億元，武漢地鐵

集團出資約 98 億元，

服務長江經濟帶建設。

設計開發了「國壽長三

角糖安寶醫療保險」，

結合長三角地區特色醫

療服務資源，為糖尿病

患者提供專屬健康保

障。

推廣「關愛保」（含新

冠責任）團體保險產品

方案，增加因確診為新

型冠狀病毒肺炎導致的

傷殘及身故責任，為長

三角小微企業復工複產

提供保險保障。

金融支持保險支持金融支持保險支持

共承保國家派出援外醫生總計達

保額累計

371人

超億元

落實鄉村振興

為打贏 2020 脫貧攻堅戰，推進全面

脫貧與鄉村振興有效銜接，2020 年

中國人壽啟動「大美縣域 幸福鄉村」

工程，依託保險專業力量聚焦縣域及

鄉村經濟區，為鄉村振興戰略和縣域

發展進程提供有效的「穩定器」和「助

推劑」，致力於推進包括保險產品在

內的現代金融服務在縣域及鄉村的深

度融入，為鄉鎮居民帶來現代化的健

康及生活保障，與合作夥伴攜手助力

社會全面治理體系和治理能力的現代

化進程。 

2020年 8月，通過中國人壽慈善基金會向河南省14個貧困縣、4個重點幫扶縣捐贈了總價值約600萬元的18輛救護車，

進一步改善貧困地區就醫和急救條件。

針對不同地域探索出「全村統

保」「聯合互動」「信貸保險

1+1」「小型團單」以及扶貧

資金互助社結合等小額保險推

廣模式。

縣域醫共體是基於區域衛生信息

平台，構建以縣級醫院為龍頭、

鄉鎮衛生院為樞紐、村衛生室為

基礎的緊密型、整合型、縣鄉一

體化的醫療衛生服務體系。中國

人壽充分發揮大數據、互聯網、

雲計算等技術在醫共體信息化建

設中的作用，結合中國人壽在政

策性業務等方面優勢，促進信息

技術、線下服務與醫共體的深度

融合，助力實現惠利百姓，讓百

姓盡可能不得病、少生病，就近

看得上病、看好病。

探索和激勵更多網點發展建設

成為有效覆蓋鄉村區域保險保

障需求的「服務站」，主動向

農村居民宣傳保險惠民政策，

主動推薦並做好惠農保險項目

的投保服務，讓更多村民運用

保險手段完善自身保障水平，

防止因病致貧、因病返貧以及

因意外致貧返貧等現象。2020

年，公司在縣域地區持續開展

「國壽最美保險示範鄉鎮」創

建活動，從數萬個鄉鎮中共評

選出 47 家 2020 年度「國壽最

美保險示範鄉鎮」。

推進縣域保險
產品服務創新

參與縣域醫療衛生共
同體信息化建設

創 建「 國 壽 最 美
保險示範鄉鎮」 
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風險定期預警監測

ᥚᐧ䷕險限䵺倁㈨喑㖇♓䛺吋䵅ഌ、䛺吋䘕Ѻ、䛺吋䷕險喑᣽ࡴ䷕險管⤳⻾Ⴅᕔ喑̺᫤ᑤ

險限䵺Ⱀ⍙ȡ͓䷕ࡃ ᄓ⤫ᠴ὆ा̸ܳ㼐喑◧ധᆑ䷕險管ᣔ᣽ӈ有߈ៀ᝸喑᣽ࡴധᆑ管⤳᝸⃢ȡ

ह᭯㽚㒛䛺吋䷕險Ⱀ⍙὎൷喑䪸⮩、㉝ࡃ䛺๔䷕險ᠴ὆⮱䌌䎑ఋ⏜ᾌݣ喑ᄴ䷕險ռສ限䵺

管⤳䇘⾬ݝധᆑȡ

公司ᑂ䕟䷕險㻃㻿̸⮱ẚࠆ৮䈗㾂ئᾌݣ喑᣽ݺ䴽䂓、有᩵䔪䎑、及᭯᎟䴽ȡ㽚㒛公司᪡

倁ᆑ䲏⮱䷕險ռສ㽚Ⴧ喑ह᭯ڕ᫦Ѻ᰺ࠆധᆑ喑ᄴ䷕險Ⱀ⍙হ᰺ࠆ㋟䌜ᐣѥݝẚࠆ⎽䵚ȡ

公司ߍᑤែ䇴䇴⩏䷕險管ᣔȡႹ઱฀߈⍙㾓䛼ࡃ὎ಸ喑䔚Аᰡ᫝ែ䇴䷕險ᠴ὆Ꮨ喑Ⴧ᱌࡜�

㍪䷕險䴽䂓䇴㼷হ䇍䲏䑬ᗲ喑⮩䔮䷕險᣽⹧ܪ喑ᄴⰐ⍙হ䴽䂓ᐣѥ㜠ែ䇴䴲ⰛᏂᆑ䇴⩏喑

᫝झ䮻ȡ̷ں公司ែ䇴䷕險管⤳᩵㘪߈ߖ

���� Ꭱ喑中國人壽ᑤڔࡃ䘕ᣔݣ、

᧺҉䷕險及व㺼̭倁ࡃ管⤳喑࢝⮩γ

Ȩ᧺҉䷕險㜴ᣔݣ㜗㾂ѝ管⤳䓓∂（㾓

㵹）ȩȨ᧺҉䷕險䬉䢢䷕險ᠴ὆管⤳

䓓∂（㾓㵹）ȩহȨ᧺҉䷕險᤺๞᪥

ᨇᩣ䯳管⤳䓓∂ȩ喑䪸ᆂȪ㋟ᵩࡃ᧺

҉䷕險ᣔݣ㺮吋ⴖ䮐ȫጒ҉喑䜊ᄺ公

司ऱ䴲ᣔݣᣗ᫪䔽̭ܳᲽ喑᪡वڔᣔ

㾂ѝ㜴᧺҉䷕險ጒ҉喑ᣕࠂ᧺҉䷕險

㇫㉝ࡃ管⤳ȡ

���� Ꭱ喑中國人壽̺᫤⌞ٌࡃιА

䷕險管⤳㘪߈᜽᩵喑䷕險㋉व㾂㉇䕐

㎹ �� Ը႐Ꮣ保ᠮ "䶋㾂㉇ȡह᭯喑

中國人壽ឬᣒ䞭保Ⱀ會ٌιАι᱌ጒ

⼸ᐧ㽚ጒ҉喑⢟ᓄⰐ管倅Ꮣ㾺जȡ

智能化風控

防範非法集資

反洗錢

���� Ꭱ喑中國人壽ᠮ㎹㥪ᄓࣺ≄䡏

Ⱀ管㺮Ⅿ喑௡ᵩᆒ㵹ࣺ≄䡏㓖ࠆȡౕ

ᏓݣᏓ᫦䲏喑ᠮ㎹Ⴙ઱ࣺ≄䡏Ⱕ䬉ݣ

হ㉝ݴ喑㉝ࣺࡃ≄䡏ጒ҉≮⼸হ㺮Ⅿ喑

ᑤࣺ≄䡏ጒ҉⮱㺼ヱᕔȡߍ

ౕឭ㶀ᛶ⩕᫦䲏喑̺᫤ࡴ㉇ࣺ≄䡏Ⱕ

䬉㈨㊞ߌ㘪喑ᑤࣺࡃ≄䡏ᮧ㘪ᴒ䁶হ

ᮧ㘪䂅ݒ⮱ᛶ⩕喑ᄓ⤫ࣺ≄䡏㈨㊞Ȫ䕻

⼸ज㻃ࡃ、≮⼸㜗ࡃࠂ、ܳ Ჽᮧ㘪ࡃȫ喑

᣽ࣺࡴ≄䡏ጒ҉⮱有᩵ᕔȡ

ౕࣺ≄䡏აנ᫦䲏喑⽺Ả㉱㎁䪸ᆂᒏ

ᐼ็ὐ⮱ࣺ≄䡏აࠂ≩נ喑㉜㼵ᑢ䇩

⊤報 �㥙久ᑢ喑࢝⮩აנᱽ᫆䓾 ��

㥙份喑ा社會公Ⱬᮛ及ࣺ≄䡏ⴒ䂅ȡ

實現風控視圖實時追蹤 銷售誤導智能識別系統 搭建數據集市

���� Ꭱڕ䲏̷㌇䷕ᣔ੼䵹

㻃ృ㈨㊞喑ᄓ⤫ᾌỸ䷕險੼

䵹⮱ڕ䲏ᄖ㻃喑ᩜ ᠮⰮ、ጯ、

㍐䔽㉇̸ᣏ喑ᄓ⤫䷕險倅⮩

ᾌỸ㇫⏃ჇѺহ੼䵹᪡ᩦᄓ

᭯䔪䎑ȡ

���� Ꭱᣕࠂ㈨㊞ 1$ 〜 �

㈨ݒ䟤ਜ਼㿑ᄻᮧ㘪䂅〜ࠂ⼨

㊞ڕ䲏㥪ౝ喑ᄓ⤫公司਎ጒ

হ䟤ਜ਼人਎ᄺऱ䶋ദ㽀㿟У、

აנ䇴᫆⮱㜗ͨᴒ㾏῏⍙喑

㈨㊞㜗ࠂ䂅͓ݒ᣽⹧䖂㺼ڔ

ღ喑ᄓ⤫䷕險䭟ᣔᰡ及᭯、

ᰡ倅᩵ȡ

㊞̭ݺ〜ᛶ⩕ᵳ᳣、㊞̭䷕

險᪥ᨇ䯳ጯ、㊞̭᪥ᨇ᰺ࠆ喑

ẚ̷ࠆ᪡वڕ䲏䷕險㈨㊞ߌ

㘪喑ỸᐧႹ᜽ڕ䲏䷕險䪭ᝣÿ

ၽ㈨㊞⮱ധ⸻ᵳ᳣喑◧ڕ䲏

䷕險็Ըၽ㈨㊞ᄓ⤫૛吋⮨

䠱ຍჇധ⸻ȡ

ӊᨇȨ中國人壽䭟ヱহ㮂㒛䲋∂䯳䇴

ጒ҉管⤳䓓∂ȩ㺮Ⅿ喑���� Ꭱ中國

人壽ԛ㼯Ȩ䭟ヱহ㮂㒛䲋∂䯳䇴䷕險

管⤳䓓∂ȩ喑ह᭯䔽ₒᣕᐐ䲋∂䯳䇴

ᮧ㘪䂅ݒ喑ᄓ⤫᪥ᨇ὎ಸٗࡃহ㈨㊞

̺᫤䔚Аࡴ㉇喑ᛶ⩕ឭ㶀᝸⃢ᣕࠂ䲋

∂䯳䇴Ⱕ䬉⮱䷕險䂅ݒᰡ㇫⏃、ᠴा

ᰡᬻⷧȡ

���� Ꭱ喑中國人壽㉱㎁䪸ᆂȪႵѼ

䡏㶸ၽ�䂤ສᎥ⺼უȫ䲋∂䯳䇴აנᰵ喑

ᛶ⩕྿倁䇴⎽ߍ๔ᄺ೻䘶ᅲℾ⮱აנ

᜽᩵喑᣽ࡴ䲋∂䯳䇴䭟ヱᘼ䂅喑䕇䕻

Ⴥ㋟、Ⴥᓛ、䰟11"、⤳ߖ ぶ᫦ᐼ

㼵ڞ喑ࣰ㜴㋟吋᪥䛼נ᫦Ѻ䪸ᆂაڕ

�
��� Ը喠㉜㼵⢟྿倁報ᄻ ��� ヴȡ
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02 保障民生
彰顯保險職責

為滿足人民群眾日益增長的健康需求，中國人壽積極發揮保險專業優勢，在養老、醫療、

教育、扶貧等方面深入實踐，參與多層次社會保障體系建設，為全面建成小康社會貢獻力量，

助力提升人民群眾的獲得感、幸福感、安全感。

提供多元保障

助力健康中國	

投入社會公益

36

38

40



提供多元保障

���� Ꭱ喑中國人壽̺᫤Ⴙ઱保險⩏৮㺳㧸人㓑喑В᰺ࠆহ␬䋠人ℾ⮱֒Ꮴ㒻ສ⩌≨◧ጞ任喑ܴᄓ␬䋠̺ह人㓑⮱䰭Ⅿȡ

͚సϧสᮛᘍԊ䯗體系

���� ᎡႹ᜽γ䏺人及ₓ䂓保險ࢁ䂝⮱㎹ㅪጒ҉喑㺳㧸ڕ倁⤫ᒦ䏺人হ⤫ᒦₓ䂓䘕䮷人਎ȡ

ᣕ䕟Ȫ๔丷㔮ȫ᝝⪒喑Ỹヶ㔮咎保險倁㈨喑ᒏ᜽Ȫโ䮪保ȫȪโ䮪㈲ȫȪ䞭咎ႶᏤȫ̶๔ᄵᆙ㈨݄喑㺳

㧸็䴲保䯉ȡ

␬䋠㔮咎人ऐ⮱็ὐࡃ保險保䯉䰭Ⅿ喑���� ᎡᣕܧȪ國壽䞭咎ႶᏤ㋉वᘼใפრ保險ȫহȪ國壽䞭咎

ႶᏤ㋉व౅倁ᘼใפრ保險ȫږ⁫ᄵᆙ⩏৮ȡ

䪸ᆂ㔮咎人ऐ⮱保險᡽䈵ጒ҉喑ߍ⌞ह㔮咎䓓হ㔮Ꭱθẚ⮩ᆂ᰺ࠆ中ᓰ⮱व҉喑᣽倅㔮咎人ऐ⮱保險保

䯉⼸Ꮣȡ

აᄻ㔮咎保險ⴒ䂅হ⤳䈍ᵵҸ喑В㔮咎᭒ᮇহȪ䞭ᏤႶᏤȫ≨ࠂ⮱ᒏᐼ喑᎘ߖ㔮Ꭱ㓑倁হ社會公Ⱬ෋ߍ

㔮咎保險ⴒ䂅⮱Ⳛ㼐ȡ

᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑ڕ國 �� უܳ公司䪸ᆂ㔮Ꭱ人ᘼใ險ẚࠆ喑ឬ保䊲䕻 �
��� 㥙㔮咎人ऐ喑

㉜㼵䈍Ѕ䛾䵺㈱ ���� ⮱國㔮咎人ऐڕࢍ喑ٰر ���ȡ

⽺ẢᄺᣒऱౝᩬᏉᘍℾ❵䛘⭯保險䰭Ⅿ喑߈ߖỸᐧ็ᆑ⁎䛘⭯保䯉倁㈨喑◧ࣰ保人᣽ӈധ᱙䛘保、๔⫲

保險͸̷⮱倅䵺䛘⭯䇨⩕㸉ٌ喑ܴ ᄓ᣽倅人ℾ㓑Ⱬ䛘⭯保䯉Ⅱ⏃ȡ᝗㜠����Ꭱ��ᰵᏂ喑ጟౕ⌞ౠ、ᐐᲞ、

⊆↌、ఈጊぶ �Ⱞ㥪ౝ ��Ը೻ጯჇݣಸ㸉ٲ䛘⭯保險䶦Ⱋȡ

ा中國㼵ް⩌㗟ࢁ會Ȫ㼵⩌➦₷უᏚ᎘ឣ䴲Ⱋȫ᡽䈵 �
��� 㥙䇴䛾及保險喑᣽ӈᘼใ及䛘⭯保險ౕڔ

⮱็᫦Ѻ保䯉喑ߍ๔ᄺ㼵⩌უᏚ⮱᎘ឣ߈Ꮣȡ

ౕȪ中國㼵ް⩌㗟ࢁ會ȫ公Ⱬ㮌̷ᣕܧȪ國壽ᓛ֒Ꮴȫ㈨݄㻃䵨喑᣽ӈ֒Ꮴ෋թ᰺ࠆ喑ߍᑤ㼵⩌უᏚ⮱

֒Ꮴⴒ䂅⻾ᮛȡ

᝗㜠����Ꭱ��ᰵ��ᬒ喑ౕ 
�რ保險喑㺳㧸䓾פ國��უܳ公司䪸ᆂ㼵⩌უᏚᘼใڕ���㥙㼵⩌უᏚȡ

䪸ᆂȪ᭒䷕㵹ࠂȫȪ຦֒Ꮴe㇢Ꭵ⺼ȫȪ઱㒻䴣䬉�֒Ꮴह㵹ȫぶ̭㈨݄保險᡽䈵喑᣽ྒྷࡴຠ֒Ꮴ䷕險

䭟ヱᘼ䂅喑ᩜᠮຠᕔ⮩ᆂȡ

᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑ౕڕ國 �� უܳ公司䪸ᆂ䬉ᙈຠᕔ保險喑㺳㧸䊲䕻 �
��� 㥙ຠᕔ჏ᝣ喑᣽

ӈ㈱ ��� 㥙ٰر⮱保險保䯉 
 ͓ाᗐ⫲ྒྷຠ㉜㼵ᩜЅ㈱ ��� 䈍䛾ȡ⤳ٰر

䕟̭ₒႹ઱⩏৮倁㈨喑ڞ㼵䪸⮩ �⁫ႥᎠ險᫝⩏৮喑᣽ӈᰡ䅽ჹ⮱保險保䯉ȡ

᣽ӈӬᢤ⮱ែ保᫦ᐼ喑ߍ๔ႥᎠ險㺳㧸䲏喑ឬ保䓾 �
��� 㥙Ⴅ⩌ٿ〒ȡ

䏺ϧԊ䯗

㔮咎Ԋ䯗

ᘍℾԊ䯗

㼵生Ԋ䯗

ຠᕔԊ䯗

Ⴅ生Ԋ䯗

���� Ꭱ喑中國人壽ౕԸ人⼲ᩣ䖋

ᐣಸੳẚ丷㔮保險（ㅎ⽞Ȫ⼲ᐣ丷

㔮ȫ）㾓吋ౝڞ࡭㼵᣽ӈ �
���

У保૛喑ᄓ⤫保䇨ᩣڒ㈱�
���㥙ȡ

公司⼲ᐣ丷㔮保險௡ᵩ䖢ᓗȪᩣ⯷

⾖֒、䪤᱌䣃Ⴧ、㉯䏘䵅ः、㇫ツ

Ꭰ㶎ȫ⮱㽚㼵࣌ݴ喑࠲क़丷㔮Ꭱ䛾

㊓Ѕ、ڕ⃅保䯉হ䏘ᩲ保䯉⮱̶䴲

保險責任喑᣽ӈᩣ⯷ⷧჇಸ、ᩣ⯷

保Ꮒಸ、ᩣ⯷⊛ࠂಸ̶䶋⩏৮喑ౕ

ែ保人ݝ䖁國უ㺼Ⴧ⮱䔭оᎡ咎ᒹ

䪸໸䵅ः喑ᄓ⤫丷㔮䇴䛾Ⴖڕᕔ、

ᩣ⯷ᕔহ䪤᱌ᕔ⮱有ᾌ㉽वȡ

公司ჳܴ䬉∕⼲ᐣ丷㔮ऱ䶋ᩬゃࠂ

ᙸ喑ࣰ㜴ऱ䶋჏ᝣ⼲ᐣ丷㔮ẚࠆ᠈

὆喑ևສ⼲ᐣ丷㔮㈨㊞Ꭰझ㋚䂤ጒ

҉喑䌌䎑Ⲑᄻ⼲ᐣ丷㔮ẚࠆ⮩ᆂᗲ

⇮喑◧ᨡᆂ⼲ᐣ丷㔮㺳㧸䲏և⏃׆ȡ

案例 個人稅收遞延型商業養老保險試點

助力健康中國

中國人壽ᠮ㎹ᣕ䕟Ȫ๔֒Ꮴȫ᝝⪒喑᪡व֒Ꮴ䛘⭯᰺ࠆ䇴⎽喑ᣕࠂ᪥ႄ֒ࡃᏤ管⤳喑߈ߖȪᮧᚔ中國ȫহȪ֒Ꮴ中國ȫᐧ㽚ȡ

公司В⻾ឭ◧䛺㺮ᩜᦽ喑㜡߈᫩ក䕍㺳㧸ڕ⩌প䕞᱌⮱֒Ꮴ⩌ᙸవ喑␬䋠೻䘶ᅲℾ็ᆑ⁎、็ὐࡃ⮱䛘⭯保䯉䰭Ⅿ喑Ӱ䕟

⩏ẚ⩌ᙸ⮩ᆂ喑ᣕ䕟䛘⭯保䯉ݣᏓ⮱Ⴙ઱ȡ

「大健康」戰略

���� Ꭱ喑ౕ᫝ۍ㗧▻⫘ᗲ᱌䫀喑中

國人壽⌞ࡃȪ๔֒Ꮴȫ᝝⪒ᄓ䌽ጒ҉喑

Ȫധࠂᔘᣕ䕟㌇̷㌇̸Ꭰझᐧ㽚喑ᣕߍ

᱙䛘保 �๔⫲保險 �ੳẚ保險ȫᩬੳ

̭倁ࡃ㉽ツ὎ᐼ⮱ᣕᐐᛶ⩕ȡ中國人

壽̺᫤Ⴙ઱國壽๔֒ᏤᎠझߌ㘪喑᣽

����Ҭ⩕倁侄喑ࡴ Ꭱ๔֒ᏤᎠझ᫝

෋㽨ڷ䛼䊲 ��� 㥙喑ጟ⢟ᓄ䊲 �
���

㥙⮱㉜㼵㽨ڷ䛼হࡰ㥙人⁎⮱᰺ࠆҬ

⩕䛼ȡ
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政策性健康保險

中國人壽⽺Ả䇘ᓦ吕中๛↧ゃ䘕㒟喑

ᄺᣒऱౝ䛘⭯保䯉䰭Ⅿ喑⽺Ảࣰ㜴็

ᆑ⁎䛘⭯保䯉倁㈨ᐧ㽚喑⮩ᤛ๛Юᨁ

⪣喑߈ߖȪ֒Ꮴ中國ȫ᝝⪒㥪ౝȡౕ

ᩬゃᕔ֒Ꮴ險᫦䲏喑Вឬ䓓๔⫲保險、

㸉ٲ䛘⭯保險、䪤᱌䂤⤳保險হ֒Ꮴ

保䯉༁㽄管⤳ẚࠆ◧ៀ᝸喑᰺ࠆℾ⩌

保䯉喑ޢ᫝ᄵẚ᰺ࠆ喑Ӱ䕟ᩬᏉ㖤㘪

䑶䂷喑᣽ࡴℾⱫ⢟ᓄᙌ喑ࣰ㜴社會治

⤳喑ౕ倁⤫ੳẚᆙᕔ⮱ह᭯喑⮩ᤛγ

ᬻ䶜⮱社會᩵⯷হ社會ئթȡ

國壽೻䘶ᅲℾ๔⫲౅倁䛘⭯保險（"ಸ）

國壽೻䘶ᅲℾ๔⫲౅倁䛘⭯保險（#ಸ）

國壽౅倁䂤⤳保險（���� ❵）

國壽㒻ສ⩌≨䛘保౅倁䛘⭯保險（���� ❵）

國壽㒻ສ⩌≨㇫⏃ឣ䇔౅倁㸉ٲ䛘⭯保險（����❵）

國壽๔ᙈ♎⪳౅倁➦Ⴧ⫫⫲保險

國壽㒻ສ⩌≨౅倁䛘⭯保險（ᘍℾ❵）

大⫲ᄵᆙ產৮ 長᱌䂤⤳產৮

Ȫ㒻好生≨ȫ系݄㸉ٲ䛘⭯Ԋ䯗產৮

͚సϧสᩬゃᕔ
健康Ԋ䯗產৮

ౕ̺᫤Ⴙ઱⩏৮㺳㧸ヱ఺⮱ह᭯喑中國人壽⽺Ả᣽֒ࡴᏤ保䯉༁㽄管⤳ẚࠆⅡ⏃ȡ���� Ꭱ喑公司ᣕᩜࠂЅ᫦ᐼᩦ䲖喑᣽

倅ധ䛾Ⱀ管Ⴖڕᕔ喑ౕ叾咺↌、䖩ᄔ、ᆞ㺬、ᐐᲞ、䇡ጋ、⊤ࢄぶౝ᜽ߌ㥪ౝ ��Ը䛘保ധ䛾Ⱀᣔ䴲Ⱋ、�ԸᩜЅ᫦ᐼᩦ䲖

䴲Ⱋȡ

保險 + 科技

中國人壽⌞ڒ䇘ᓦ㥪ᄓȨȪ֒Ꮴ中國 ����ȫ㺼ް㋞㺮ȩহȨӰ䕟֒Ꮴ⩏ẚ倅䈗䛼⮩ᆂ㵹ࠂ㋞㺮（���������� Ꭱ）ȩ喑

⽺Ả෋ߍ᫝ಸ֒Ꮴ保險⩏৮ӈ㊓喑ఋᛶ᫝᭯АᄺȪ保險 �֒Ꮴȫ⮱᫝㺮Ⅿȡ

���� Ꭱ喑公司ᩬゃᕔ֒Ꮴ險ẚࠆᄓ⤫ᠮ㎹䐰ᔘ⮩ᆂȡ

䪸ᆂ ��� ็Ը๔⫲保險

ࣰ㜴䪤᱌䂤⤳ݣᏓ㾓吋

ᣕ䕟ᩬᏉव҉䛘保ẚࠆ

ᣕܧ೻ጯჇݣಸ㸉ٲ䛘⭯保險

國ڕౕ ��ԸⰮ㉇ܳ公司䪸ᆂ ��� ็Ը๔⫲保險䴲Ⱋ喑㺳㧸 ��� ೻䘶ᅲℾȡر

ᥣៀᩬゃٵᾌ喑⽺Ảࣰ㜴䪤᱌䂤⤳ݣᏓ㾓吋ȡ

ౕ ��ԸⰮ ��Ըౝጯឬ䓓γ ��Ը䪤䂤䴲Ⱋ喑㺳㧸人᪥䖁 �
��� ็㥙ȡ

ᩬᏉव҉䛘保ẚࠆ⮩ᆂःᓄ䶜㦄᜽᩵喑社保㸉ٲ䛘⭯保險ẚࠆ㺼὎ह℁෋䪤䊲䕻 ���ȡ

⾖໒व㺼ࣰ㜴ऱౝ೻ጯჇݣಸ㸉ٲ䛘⭯保險ẚࠆȡ

㥪ౝ⌞ౠᄵᆙ䛘⭯險、ᐐጋȪ⾄₟Ꮴȫ、ᓤ䮪Ȫᓤ F保ȫぶ ��Ը䴲Ⱋȡ

國��ԸⰮ㉇ܳ公ڕౕ

司䪸ᆂ๔⫲保險䴲Ⱋ

ౕ ��ԸⰮ �� Ըౝጯ

ឬ䓓γ䪤䂤䴲Ⱋ

220 多個

50 個

���� Ꭱ喑中國人壽㜴㥙䖁Ԏᖜ股

份有限公司（Ȫ㥙䖁Ԏᖜȫ）ㅪ

㒟᝝⪒व҉ࢁ䂝Ң⮩ጰ㵨➈֒Ꮴ

"11ȡ䰆᫦ᩉ᝸᪡व⻾ឭ、֒Ꮴぶ

䵅ഌ䇴⎽喑ក䕍㺳㧸ڕℾ、ڕ⩌প

䕞᱌⮱Ȫ保險 �֒Ꮴȫ⩌ᙸవ喑ᥚ

ᐧ֒Ꮴㄖᴒ、֒ Ꮴ᎟䴽、䛘⭯᰺ࠆ、

֒Ꮴੳ೻、⩌≨῏⍙、֒Ꮴ䛾㲺ښ

ᆑ᳣Ỹ◧̭倁⮱᫝̭А⮱֒Ꮴ管⤳

Ꭰझȡ㵨➈֒Ꮴ "11㜡߈᫩⾮ⵡ

ౝഌ限ݣ喑ܳٲ⮩ᤛο㖜㋟䛘⭯䰣

ᣒ㼥、䴬ᛶᔘ、㾺जᏓ倅⮱ٗࠏ喑

䃀⻾ឭ᜽᳉䈓㘪保險হ䛘⭯֒Ꮴ管

⤳喑䃀Ȫ保險�⻾ឭȫȪ保險�֒Ꮴȫ

䕍⺼᫩ℾȡ

投入社會公益

中國人壽䪤᱌䬉∕社會公⯷ᙵ઱θ

ẚ喑⽺ẢỸᐧ਎ጒᔄ䶅㔲䮷к喑䕇䕻

ऱ⽛᫦ᐼఋ乸社會ȡౕȨ中國人壽股

份有限公司公⯷᡽䈵管⤳䓓∂ȩȨ中

國人壽ᔄ䶅㔲管⤳䓓∂ȩ⮱ᠴᄻ̸喑

公司䪸ᆂ國壽ᔄ䶅᰺ࠆ䴲Ⱋহ公⯷㵹

����ȡࠂ Ꭱ喑中國人壽㉜㼵ᄺใ᡽

䈵 ���� ȡٰر

案例 中國人壽與萬達信息在京簽署戰略合作協議

中國人壽䪤᱌䬉∕䱿ᄾᎡ㒻㶀᪆㗟

θẚ⮩ᆂ喑䕐㎹ �� Ꭱ䪸ᆂ國壽ᄼ

⪘უ≨ࠂȡ公司㉱㎁㌇̷⮱㒻㶀҉

৮㾂䖥喑㜶䓓Ȫ㬊㶀ఋᆞȫ公⯷ᙈ

ᓰ᡽䈵≨ࠂ喑䬉ᓰٿ〒᜽䪤喑߈ߖ

䱿ᄾᎡڕ䲏⮩ᆂȡ���� Ꭱ喑公司

◧⮫㥙ٿ〒უᏚ᣽ӈγ㌇̷ࣰ䈪ᾌ

會喑В‷༮ᄵუ҉৮吋㾂⮱᫦ᐼ喑

᣽ࡴ䱿ᄾᎡ㒻㶀㿟⮱৮䈗喑ᑂᄻᄾ

Ꭱٿ〒უᏚ䬉∕䇔ఝౝٿ࡭〒᪆㗟

䰭Ⅿ喑◧ρⰮ็ౝ⮱ᆞ᱾ᄼႥ᡽䈵

γ䴠Ἧ㒻㶀᪆ბ喑㽚㼵ᄵẚ㿟⼸͓

䔮ࣨ㎗⪘ጒڤぶȡ

案例 國壽小畫家讓「藝術回山」
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國壽 ��� ֒㵹≨ࠂ᭜中國人壽⮩

䊤⮱㌇̷、㌇̸㖜व≨ࠂȡౕ㌇

̸喑公司䖭㿸⃅䯉人ธぶ➦₷人㓑

ࣰ㜴≨ࠂ喑ᥚᐧγ̭Ը䕸֒ࠂᏤ⮱

Ꭰझ喠ౕ㌇̷喑公司呀ࠢ਎ጒ䕇䕻

䕸ࠂᄼ⼸ᐼ⢟ःᙈᓰ䖁人ࠠ」喑ᄴ

䕸ࠂ䛼、កࢎ䛼䂷᜽公⯷઱⁫喑ᙈ

ᓰ䖁人ࠠ」ٹᤈ᜽ឣ䇔ߖ䓟ੳ৮ȡ

᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑國壽

��� ֒㵹≨ࠂ㉜㼵䪸ᆂ ��� 久ൡ

㌇̸֒Ꮴ䋾≨ࠂȡ

���� Ꭱ喑�� 久Ըᔄ䶅᰺ࠆ䮷кౕ公司౅༁⮱፣䵅̸◧社會๶⢨㦄國壽߈䛼喑ڞ㼵䪸ᆂ ��� 久Ըᔄ䶅᰺ࠆ䴲Ⱋ喑㉜㼵䊲

�
��� ਎ጒࣰ㜴ᔄ䶅≨ࠂȡ公司ٗ⻭ᔄ䶅౅䮷হٗ⻭ᔄ䶅㔲⢟ऱ㉇ऱ䶋ớ䂪ȡ

優⻭ᔄ䶅౅䮷

優⻭ᔄ䶅㔲 ᐐᲞܳ公司✌䟤਎ᱻ䡓ല
఍ច㜶㌇㏉ �Ըᄼ᭯⮱㻃䵨ౕ人ℾᬒ報、᫝㤜社公Ⱬ㮌ぶᎠझ

ᐐ∈נ᧚喑⢟Ȫច㜶਒ȫ⮱䃇䂪

̷⊤ܳ公司᭍ᆞ㈲ᔄ䶅᰺ࠆ䮷

᫝⪳◼傜᱕呷౅ᩜ䘕౅਎䱿Ꭱᔄ䶅౅䮷

Ȫすఈᅳ中國䱿Ꭱᔄ䶅᰺ࠆ䴲Ⱋ๔䈪ȫ䞭⡻

Ȫڕ國䛾㲺㈨㊞ោ᧷᫝ۍ㗧▻⫘ᗲ䱿Ꭱᔄ䶅᰺ٵࠆ䕟䯳倁ȫ⽞㮌

案例 國壽 700 健行活動
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03 務實篤行
堅持穩健運營

在「重振國壽」戰略部署的引領下，中國人壽以「重價值、強隊伍、穩增長、興科技、優

服務、防風險」的經營方針，穩中求進，堅持合規運營，強化自身能力建設，推動創新轉型，

實現以價值增長驅動的高質量發展。

完善公司治理	

依法合規經營	

持續合規採購

44

46

48



完善公司治理

҉◧̭უౕ㈽㈱、仆⍜হ̷⊤̶ౝ̷ጯ⮱䛾㲺保險Юẚ喑中國人壽௡ᵩ䖢Ⴕ̶ౝ̷ጯ㺼ݴহⰐ管㺼Ⴧ喑̺᫤Ⴙ઱治⤳᳣Ỹ

হ治⤳倁㈨ȡ

㗎Პ大ᰰ

㦐θᰰ Ⱀθᰰ

ᄖ㼵༁਎會 ᣽ऺ㫗䚙༁਎會 ䷕險管⤳㜴

⊵䇨㔲‷⯷

保䂤༁਎會

᝝⪒㜴䇴⩏

䇍ע管⤳༁

਎會

䬉㖜ϑᭀᣔ

༁਎會ݣ

㦐θ會⼅ᰥ �

㦐θ會䓓公ბ �

公司⼅ᰥ

中國人壽治⤳᳣Ỹ

���� Ꭱ喑公司ᠮ㎹ߍᑤԎᖜ៘䱟ݣ

Ꮣ倁㈨ᐧ㽚喑ܴᄓത㵹Ԏᖜ៘䱟ऱ䴲

Ⱀ管㺼Ⴧ喑ᠮ㎹ᣕ䕟Ԏᖜ៘䱟䈗䛼᣽

᭜中ᄼែ䇴㔲及ݒ➦喑ⷧ保ែ䇴㔲ࡴ

᭯、Ꭰぶౝ⢟ःᒞ䴬ئܧ҉ڣթݑ᫤

হែ䇴↧ゃ⮱Ⱕ䬉Ԏᖜȡ股Პ๔會、

㦐θ會、Ⱀθ會௡ᵩᠶ⚔Ⱕ䬉䂝θ㺼

����䕸҉ȡݴ Ꭱ喑䲏ᄺ⫘ᗲ፣ҳ⮱

ጕ๔ᠾ᝝喑公司⽺Ảᛶᄺ喑ޢ᫝䪸᠀

᫝⮱ጒ҉὎ᐼ喑䱵≨䕸⩕㻃䵨ࣰ會ᒏ

ᐼ喑ڕᎡڞङ䪸 � ⁎股Პ๔會、��

⁎㦐θ會、�⁎Ⱀθ會ȡ

᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑中國人壽

⢟⽳䔗Ȫ"�ȫ⮱保險䇎ࠆᄓ߈㾂㉇喑

㾂㉇ᆂ᱈◧⾖Ⴧ喠⢟ᘍ䂪Ȫ"�ȫ⮱保

險公司䇎ࠆᄓ߈㾂㉇（*'S）喑㾂㉇

ᆂ᱈◧⾖Ⴧ喠⢟὆ᮛȪ"�ȫ⮱䪤᱌保

險公司䇎ࠆᄓ߈হͨ倁Ԏ⩕㾂㉇喑㾂

㉇ᆂ᱈◧⾖Ⴧȡ

創新投資者管理

強化信息披露

中國人壽ലᠮ็管䖀、䛺᩵᳉⮱ែ䇴

㔲ϑ≮᫦ᐼ喑௡ᵩത㵹Ȩែ䇴㔲䬉ӯ

管⤳㺼ჇȩȨែ䇴㔲䬉ӯ䵨䖀管⤳䓓

∂ȩぶ管⤳㺼Ⴧ喑ߍᑤ㜴䇴᱙ጯൡহ

ែ䇴人⮱οࠂ⏊䕇ȡ

����Ꭱ喑䲏ᄺ⫘ᗲ፣ҳ⮱̺ݖᒞ䴬喑

中國人壽ຯ᱌㜶䓓ᎡᏓ、ࡷᎡᏓহ႐

Ꮣẚ㍫⮩ѵ會ڞ �ൡ喑�
��� 久ऺܳ

Ჽፘ、ែ䇴㔲ࣰߍ喑㋟䌜Ⱑ᧚㉜㼵吋

᧷䛼䓾 ��� 㥙⁎喠ٸ᰺᭯ጛ੼䵹喑䪸

ᆂγ䕫⮫ൡᾘ䌕ࡄ㒻≟、ࢄ㒻≟、⁽

≟、ϋ≟、๔∸≟⮱㌇̷䲋ϑᭀ䌜⑁喠

ङ䪸ڞᎡ㜴ែ䇴㔲、ܳᲽፘڕ ��� ൡ

㋟䌜、䰨㾞及㌇̸⏊䕇會䂝喑㉜㼵㺳

㧸 �
��� 久人⁎ȡ

中國人壽䪸㽚ែ䇴㔲䬉ӯჅ᫦ᓛԎ公

Ⱬ፠㮌হᓛԎᄼ⼸ᐼ喑᫦Ӭែ䇴㔲す

̭᭯䫀Ⳛ㼐͓ᢹᤎ公司ࠂाȡ᝗㜠

���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑ែ䇴㔲䬉ӯჅ

᫦公Ⱬ㮌Ꭱڔव㼵⮩ѵ䕫 ��� ヴ公

告、公司㋀✌㶕⤫及ẚ㍫⮱ϛ吋᪴」喑

䫞䂭㍪䛼䖁 ��
��� ⁎ȡ

Ԏᖜ៘䱟䈗䛼Ⱑᣒ䬉ӯែ䇴㔲ᄺ公司

⮱㾺ⴒȡ中國人壽ᠮ㎹ߍᑤԎᖜ៘䱟

Ꮣ倁㈨ᐧ㽚喑ܴᄓത㵹Ԏᖜ៘䱟ऱݣ

䴲Ⱀ管㺼Ⴧ喑ⷧ 保Ԏᖜ៘䱟及᭯、公Ꭰ、

ⱌᄓ、⏃ⷧ、Ⴙ᪡ȡ公司ჳܴ㉽वᩦ

䲖⮩ᆂͨ㌇喑及᭯៘䱟γែ䇴㔲ᐐ∈

䬉∕⮱Ԏᖜ喑៘䱟有᩵ᕔ̺᫤᣽ࡴȡ

���� Ꭱ喑中國人壽व㺼倅᩵㌕͓ݣ

៘䱟γ ���� Ꭱ "�) 股ᎡᏓ報告、

���� Ꭱ ESG 暨社會責任報告、

���� Ꭱ㒻國Ꭱ報 ���' 㶕ᵩ、����

Ꭱᬒ᱙Ꭱ報、���� Ꭱ "�) 股中᱌報

告、���� Ꭱᬒ᱙中報及 ���� Ꭱ "�

) 股す̭、す̶႐Ꮣ報告喑͓᫩̶̷

ጯౝ⮩ѵ㜕᭯公告及᪴Уڞ㼵 ���

份ȡ公司⢟ᓄ̷⊤䁶ݥϑᭀ᝭ͨᲬ̷

ጯ公司 ���� Ꭱ㜠 ���� ᎡᏓԎᖜ៘

䱟ጒ҉"㉇㾂ئ喑㎩̷̭ᎡᏓ⢟ᓄ"

㉇㾂ئᒹں⁎⢟ₑớ䂪ȡ

���� Ꭱ喑㜶䓓ᎡᏓ、ࡷᎡᏓহ

႐Ꮣẚ㍫⮩ѵ會ڞ

ᓛԎ公Ⱬ㮌᪴」䫞䂭㍪䛼䖁

㜴ែ䇴㔲、ܳᲽፘڞङ䪸㋟䌜、

䰨㾞及㌇̸⏊䕇會䂝

4 場

32,141 次

339 場

����Ꭱ ��ᰵ �ᬒ喑中國人壽叢ा

ែ䇴㔲、ܳᲽፘ及྿倁㜶䓓 ����

Ꭱ䪸ᩫᬒ≨ࠂȡ中國人壽㍪㷮㬴ᕿ

䏿ぶ公司管⤳ᆑܧፚ䪸ᩫᬒ≨ࠂ喑

㜴ҳ㜗境ڔใ⮱ �
��� 久ऺែ䇴

㔲、ܳᲽፘ及྿倁㽅㔲䕟㵹γ⌞ڒ

ϑ≮ȡ

҉◧हែ䇴㔲、ܳᲽፘহ྿倁⏊䕇

⮱䛺㺮⍍䖀喑公司ౕ᱙⁎䪸ᩫᬒ̷

ᆂ⹧γȪ吻᫝ጒ⼸ȫᩦ 䲖᜽᩵、Ȫ̭

倁็ٰȫ䟤ਜ਼ѵᅭ、᪝ႄࡃȪ國壽

⻾ឭȫᐧ㽚ぶ喑ᬻⷧ ���� Ꭱᄴౕ

���� Ꭱ、���� Ꭱ⮱ݺ᱌ጒ҉ധ

⸻̷喑ᠮ㎹Ⴙ઱㉱㎁᳣Ỹহ㋀✌ᾌ

ᣕȪ䛺ߖ喑䃀㋉वᕔᩦ䲖⮱᜽᩵ݣ

ᡜ國壽ȫ᝝⪒Ỹᘠ⮱ᄓ⤫ȡ

㜴ҳ㜗境ڔใ⮱ែ䇴㔲、ܳᲽፘ及

྿倁㽅㔲䕟㵹γ⌞ڒϑ≮

2,100 餘名

案例 中國人壽舉辦 2020 年開放日活動
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依法合規經營

中國人壽倅Ꮣ䛺㻃ӊ∂व㺼㋀✌喑̺᫤֒ڕႹ઱̶䖀䭟㌇⮱व㺼管⤳倁㈨喑ᠮ㎹᣽ࡴ公司व㺼㋀✌管⤳㘪߈喑߈ߗ䭟ヱহ

㼐䛺๔व㺼䷕險ȡࡃ

⇨⤳
व㺼

Ꮣݣ
व㺼

ϑᭀ
व㺼

產৮
व㺼

䇘ᓦ㥪ᄓ吕中๛䬉᫩ߍᑤহႹ઱吕ᄺ國有Юẚ⮱䵅ᄻ喑ߍᑤহᩦ䕟國有Юẚ吕ᐧ䛺㺮ᠴ⹧ȡ

ᠮ㎹Ⴙ઱Ȩ公司」⼸ȩ喑ិ吕⮱䵅ᄻ㲺ڒ公司治⤳喑ᠮ㎹ԛ㼯Ⴙ઱」⼸᷊⁫喑Ӱ䕟公司」

⼸管⤳ӊ∂व㺼ȡ

ᠮ㎹ߍᑤ公司ݣᏓ倁㈨ᐧ㽚喑ᄓ᫪ᎡᏓݣᏓȪ⿸ᩦᐏȫጒ҉喑���� Ꭱ᫝ᐧݣᏓ �� 䴲喑

ԛ㼯ݣᏓ ��䴲喑ᐏ₏ݣᏓ �䴲喑߈ߗᣕ䕟ใ䘕∂ᒸ∂㺼及Ⱀ管㺼ヱᄓ⤫ࡃڔ喑ᄴⰐ管㺮

Ⅿ㲺ڒ公司㋀✌管⤳ऱԸ環ロহ≮⼸喑Ӱ䕟公司ݣᏓ倁㈨ᠮ㎹֒ڕႹ઱ȡ

䇘ᓦ㥪ᄓȨ保險公司䬉㖜ϑᭀ管⤳䓓∂ȩȨ保險䇴䛾䕸⩕管⤳䓓∂ȩぶⰐ管㺼Ⴧȡ

㉱ᐧ䟤ਜ਼、䇎ࠆ、ẚࠆ、ࣺ≄䡏、䇴⩏হ㵹ᩬښԸ䛺吋䷕險治⤳ᄼ㉱喑ᑤࡃ䴽䂓䴽ݑ喑ᣕ

䕟ϑᭀव㺼᪴ࡃᐧ㽚ȡ

㉇Ȩ中國人壽保險股份有限公司⩏৮䪸⮩管⤳ᄓ᫪䓓∂ȩȨ中國人壽保險股份有限公司ࡴ

჏ᝣ倁侄管⤳䓓∂ 	㾓㵹 
ȩ喑ᄺ⩏৮㽚㼵、აנ、䟤ਜ਼、ᵥ保ぶڕ≮⼸ᄖᴒȡ

ᒆ㌕ڥಸᵵҸ喑ౕჅ㋟、Ⴥᓛ、䰟11"、⤳ߖぶ䪸ᆂڕ᫦Ѻაᄻ喑保䯉⊵䇨㔲‷⯷ȡ

黨風廉政建設

中國人壽௡໸㉯ലᠮহߍᑤ吕⮱䵅ᄻ

হ吕⮱ᐧ㽚喑ᠮ㎹⌞ڒᣕ䕟吕䷕᏶ᩬ

ᐧ㽚হࣺ㙽᪄偒❚喑௡ᵩത㵹Ȩ中國

㺼喑∂ڔ吕㈭ᒸ㮂᷊ܳҸȩぶ吕⩏ڞ

㥪ᄓ中๛ژ䴲㺼Ⴧ㇫⺋喑ᠮ㎹ₐ䷕㖲

㈭ࣺ㙽喑̺᫤Ⴙ઱ࣺ㙽᪄হࣺ䇱䇯ݣ

Ꮣ᪴У喑䕟̭ₒ᣽ࡴᬒ፥ⰐⲐহ䔪責

㮂⤳㘪߈ȡ

����Ꭱ喑公司ԛ㼯Ȩ中國人壽保險股

份有限公司䵅ᄻᎦ䘕᧺䓓྇૗ૉᚣθ

჉管⤳ᯘ㵹㺼ჇȩহȨ中國人壽保險

股份有限公司吕਎䵅ᄻᎦ䘕᏶⒁㜗ᒸ

ᛶⴒᛶ會᝸ڷȩ喑࢝⮩γȨ中國人壽

保險股份有限公司㈭༁Ԏ㽗㜶報、੼

䵹㌇㉏管⤳䓓∂（㾓㵹）ȩȨ中國人

壽保險股份有限公司㈭༁㿴㾞ܪ㾏ጒ

҉ᄓ᫪䓓∂（㾓㵹）ȩহȨ中國人壽

保險股份有限公司㈭༁ᵵУᄖ⤳ጒ҉

䓓∂（㾓㵹）ȩȡ

公司㉱㎁᏶ᩬ᪆㗟ጒ҉喑䪸ᆂᄵ䴲῏

ᴒ喑保䯉ࣺ㙽᪄হࣺ䇱䇯᜽᩵ȡ����

Ꭱ喑公司䪸ᆂࣺȪఈ䷕ȫহ㥪ᄓ中๛

䴲㺼Ⴧ㇫⺋ᄵ䴲῏ᴒ喠㉱㎁็⁎᏶ژ

ᩬ᪆㗟喑㈭༁ᰥ㽅㜴Ⱕ䬉管⤳Ꭶ䘕䕟

㵹任㖤᏶ᩬ㿴㾞喑�⁎◧ܳᩜᾌỸ管

⤳Ꭶ䘕、Ꭱ䑂Ꭶ䘕䁈ᢵ㥪ᄓ中๛ژ䴲

㺼Ⴧ㇫⺋ᄵ䵹㿟⼸喑䠱㸪吕਎䵅ᄻᎦ

䘕᏶⒁㜗ᒸᛶⴒᛶ會ᄵ䵹㻃䵨㿟⼸喑

㉱㎁ �⁎ᾌ䬉ऱ吕ᩜ䘕䂓⹧᪆㗟喑⮩

ѵ�⁎䛺㺮ロᬒ᏶⒁᣽䚿ȡ

����Ꭱ喑中國人壽᱗⮩⩌఍䇗↎㙽᪄

㔹ᑂ䊤⮱㽡㽌ᵵУȡ

���� Ꭱ喑中國人壽䪸ᆂ �᱌㈭῏

Ꭶ䘕ẚࠆദ㽀喑䖥≫ �� ऺ㈭῏Ꭶ

䘕ࣰߍ �᱌中管Юẚ、中管䛾㲺Ю

ẚ㈭῏Ꭶ䘕ⰐⲐത㈭ത∂ẚࠆദ㽀

⤚喑�㉱㎁ ��� ऺᎦ䘕ࣰ㜴公司㈭

῏㋉वẚࠆദ㽀⤚ȡ

案例 中國人壽開展 5 期紀檢幹部業務培訓

舉報人保護機制

公司௡ᵩ䖢ႵȨ㈭῏Ⱀᄌᾌ䬉㮂⤳῏

㜶ᣔ告ጒ҉㺼ݴȩ喑㽚⿸㜶報人保䂤

ᣗ᫪喑ౕ有᩵㥪ᄓⰐⲐᾌݣ⮱ह᭯喑

保䯉Ԏ㽗人⮱䇴㼷Ⴖڕȡ公司௡⺮䔼

䱟Ԏ㽗人⮱任҂Ⱕ䬉Ԏᖜ喑ऱ㉇公司

及Ը人̺ᓄ᧲㜗䔪ᴒ῏㜶、ᣔ告人喑

䖂ࣺ㔲ӊ⚔公司ݣᏓ䕟㵹䖂㈭㮂⤳喠

㽚㒛㜶報ᵵУ㮂⤳হ䔪責ᾌݣ喑ӊ㺼

ᣎः㿴㾞ܪ㾏、݊ ₒᵥᄓ、ᯘႅᒲᴒ、

εВγ㉽ఈ⽛᫦ᐼ㮂㒛੼䵹㌇㉏喠⽺

Ảᵥᄓ㜶報ᵵУ⮱ⱌᄓᕔহ⏃ⷧᕔ喑

ຯᵥᄓᆙᄓᄴᓋ௡㮂⤳ȡ
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持續合規採購

中國人壽ౕӈᛶ䣵管⤳中௡ᵩ䖢ႵȨ中㤜人ℾڞহ國᠈὆ែ὆∂ȩぶ國უⰥ䬉∂ᒸ∂㺼喑ݣჇγ̭㈨݄⮱ᣎ䈩管⤳ᩬゃ喑

㺼ヱᣎ䈩䕻⼸喑᣽倅ᣎ䈩᩵⢴ȡ

供應商採購管理

◧γ௡ᵩ㥪ᄓᣎ䈩⮱公Ꭰ公ₐ喑中國

人壽ᠮ㎹ᰡ᫝ᣎ䈩管⤳ݣᏓ喑㺮Ⅿ公

司ڕ㈨㊞௡ᵩത㵹Ⱕ䬉㺼Ⴧ喑Ҭӈᛶ

ੳౕ㺼ヱ、㿍Ԏ、公Ꭰ⮱ᣎ䈩管⤳⼸

ᐼ̸喑̺ऄݝ任҂ጛݒᄺᒲȡ

㉜㼵䯳中ᣎ䈩㽨ڷӈᛶੳ᪥䛼

11,975 家

᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ

地區 累計集中採購註冊供應商數量

中國大陸企業

港澳台商投資企業

外商投資企業

外商獨資企業

11,828

77

43

27

供應商 ESG 管理

中國人壽ᄴजᠮ㎹⮩ᆂ⮱㺮Ⅿ喑有䜊

ᄺᕔౝ㈺ڒӈᛶੳ۳ڒ、管⤳、㾂ئ

⮱䕻⼸中喑䬉∕ӈᛶੳౕ環境保䂤、

਎ጒ‷⯷ぶ᫦䲏⮱ESG㋉व㶕⤫ȡ

����Ꭱ喑公司ݣჇȨ中國人壽保險股

份有限公司ESG暨社會責任管⤳䓓

∂（㾓㵹）ȩ喑ᄺӈᛶ䣵⮱ESG管

⤳ጒ҉᣽ܧγᰡ倅⮱㺮Ⅿ喑ᄴESG

㺮Ⅿ㈺ڒӈᛶ䣵管⤳ऱ環ロȡ

公司ࣰ㔰὆⏃ᮛ❫ڕ⤰ESG㵹ẚ䷕

險ⵁ⾣ぶ國ڔใ䷕險䂅ݒ᫦∂喑䕟㵹

䯳中ᣎ䈩䴲Ⱋ⮱ESG䷕險ݑჇ喑䂅

ESG倅䷕險䯳中ᣎ䈩䴲Ⱋ喑͓Ⴧݒ

᱌ाESGത㵹༁਎會ᒆ報䴲Ⱋऺ૛ȡ

ౕӈᛶੳ۳ڒ䮻⃢喑公司㺮ⅯESG

倅䷕險䯳中ᣎ䈩䴲Ⱋ⮱⒈ౕӈᛶੳ᣽

ӈESGⰥ䬉㾺䁶喑᣽ࡴₑ䶋ӈᛶੳ

ౕ環境管⤳、㖤ẚ֒ᏤႶڕ、ԎᖜႶ

ᐧ㽚ȡ߈ぶ᫦䲏⮱㘪ڕ

䜊ᄺ䯳中ᣎ䈩䴲Ⱋ䕟㵹 ESG䷕險ݑ

Ⴧ喑㉽वᣎ䈩䴲Ⱋ䶋ಸহ䛾䵺䕟㵹

ESG䷕險管⤳ȡ

Ⴧ᱌⩞ ESGത㵹༁਎會ᄖᵥ倅䷕險

ESGᣎ䈩䴲Ⱋऺ૛ȡ

ᄴ ESG㺮Ⅿ㈺ڒȨӈᛶੳ㖟ᬻȩ喑᝭

有⒈ౕӈᛶੳ䰭㖟ᬻ䖢Ⴕ環境、ࠋጒ、

ࣺ㙽᪄ぶ䛺๔䂝䵹Ⱕ䬉∂ᒸ∂㺼㺮Ⅿȡ

ᵦᨇ ESGത㵹༁਎會⮱㺮Ⅿ喑ᄺ䯳中

ᣎ䈩ӈᛶੳᄓ᫪ ESG管⤳喑㔰䛼࠲᠙

㋍㞟⮩ᆂ、ѻⷠ䕸✌、ࠋጒ管⤳হ᏶ᩬ

管⤳ぶ䂝䵹ౕڔ⮱ESG㋉व㶕⤫ȡ

ຯ䯳中ᣎ䈩䴲Ⱋ⮱ӈᛶੳౕ᣽ӈ᰺ࠆ

᱌䫀⮩⩌ ESG䛺๔䖂㺼θУ喑ऄݝ

㵹ᩬ㮂㒝ᝃ㔲司∂㮂⤳喑᣽㿸 ESG

ത㵹༁਎會ᄖᵥ喑報䯳中ᣎ䈩༁਎會ȡ

㠒ᗲ⇮ᆙᄓ喑ᄺ㾟ӈᛶੳౕ䲋公䪸᠈

὆ᣎ䈩᭯εВ䔭ܧ㮂⤳ȡ

ӈᛶੳ &4( ䷕䯗ݑჇ ӈᛶੳ۳ڒノ⤳ ӈᛶੳ䔭ܧ機ݣ
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04 攜手創新
提升服務體驗

中國人壽落實重振國壽戰略部署，發揮多年累積的客戶、隊伍、網點等獨特優勢，以客戶

為中心，創新產品組合，強化科技創新與賦能，為客戶提供「簡捷、品質、溫暖」的保險

服務。

開發保障新品	

打造智慧國壽	

踐行服務創新	

保護消費者權益	

52

53

55

58



開發保障新品

中國人壽ലᠮ჏ᝣ㜠̷、ޢ᫝佲ࠂ⮱⤳ᔢ喑ᵦᨇጯൡᄻाহ჏ᝣ䰭Ⅿ喑ٗࡃ⩏৮ⵁ⮩ឭ㶀喑䪸⮩᫝⮱⩏৮㉱व喑̺᫤Ⴙ઱

⩏৮হⴒ䂅⩏‷管⤳䓓∂喑◧⩏৮䪸⮩হ䟤ਜ਼᣽ӈ保䯉喑␬䋠჏ᝣ⮱็ὐࡃ䰭Ⅿȡ

產品創新與開發

中國人壽ലᠮȪВ჏ᝣ◧中ᓰȫ喑ٲ

ܳ㔰᚛჏ᝣ⮱䰭Ⅿহज㘪ႅౕ⮱䷕險

吋ȡౕ人䏘保險⩏৮㽚㼵ⵁ⮩䕻⼸中喑

ᵦᨇ⩏৮᝭᣽ӈ⮱保䯉ߌ㘪喑ᅞ人㓑

䏘ᩲ、䛘⭯ぶ䷕險ᗲ、⃅פ、⫲⫫⮱

⇮䕟㵹ܳᲽ喑͓㉽व᱗ҳ⮩ᆂ䋕ࠏव

⤳ⷧჇ䷕險⮩⩌մ㽚喑ह᭯㔰᚛㋀┌

環境、ጯൡ環境䂷ࡃᄺ䇴⩏䙺㒛、ែ

䇴ᩣ⯷ぶ᫦䲏⮱ᒞ䴬喑㋉व䁦ᙻౝ◧

჏ᝣ㽚㼵ᄓ⩕⮱保險⩏৮ȡ

���� Ꭱ喑中國人壽ԛ㼯࢝⮩Ȩ中國

人壽保險股份有限公司⩏৮䪸⮩管⤳

ᄓ᫪䓓∂ȩহȨ中國人壽保險股份有

限公司⩏৮։ਜ਼管⤳䓓∂ȩ喑ౕٗࡃ

䪸⮩⩏৮≮⼸হ⩏৮䟤ਜ਼᫦䲏ևܧᬻ

ⷧ㺼Ⴧȡ公司䜊ᄺ̺ह䶋ಸ჏ᝣ⮱䰭

Ⅿ䪸⮩γ �� ⁫᫝⩏৮喑࠲᠙Ȫ䛾㞟

人⩌ȫȪᏤᄔ保（"⁫）ȫȪ䦘㔭Პ

᫦ȫぶ⩏৮喑㊓ε჏ᝣౕ丷㔮、䛺⫫、

ٟ㧱᫦䲏็⽛䖥᧴ȡₑใ喑公司ࡴ㉇

⩏৮ڞ㼵 ��� ⁫ȡ

打造智慧國壽

中國人壽ᄴ人ጒᮧ㘪ᛶ⩕᫩保險䵅ഌ喑ᄓ⤫ឬ保、ᵥ保、⤳䈍হ჏᰺ぶ環ロ⮱ᮧ㘪ࡃ喑ᒏ᜽Ⴙ᪡⮱人ጒᮧ㘪ᛶ⩕⩌ᙸ䣵喑

ᄓ⤫็㋚Ꮣ⻾ឭޢ᫝᜽᳉ᛶ⩕喑᣽ࡴ䕸✌᩵⢴হ᰺ࠆⅡ⏃ȡ

優化多方體驗
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專利與知識產權維護

中國人壽䛺㻃㜗ͨⴒ䂅⩏‷管⤳喑௡

ᵩ䖢ႵȨ中㤜人ℾڞহ國ᄵݖ∂ȩȨ中

㤜人ℾڞহ國ࣺ̺ₐ⪣〣❚∂ȩȨ中

㤜人ℾڞহ國ੳ὆∂ȩȨ中㤜人ℾڞ

হ國㦄҉‷∂ȩぶⰥ䬉∂ᒸ∂㺼喑ݣ

ჇȨ中國人壽保險有限公司ⴒ䂅⩏‷

管⤳䓓∂ȩ喑̺᫤ᑤࡃ中國人壽⮱ⴒ

䂅⩏‷管⤳㜴保䂤ጒ҉喑ߍᑤᄺ保險

⩏৮⩏‷⮱保䂤喑ह᭯䖬ٺӢ⟜Ѓ人

‷⯷ȡ

���� Ꭱ喑中國人壽ा國უᄵݖᅭহ

中國❵‷保䂤中ᓰ᣽ϑ �� Уⴒ䂅⩏

‷᜽᳉喑࠲᠙Ȫ⪘ృ㿗保險㈨㊞ȫぶ
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ᄵݖ‷ �� 䴲ȡ᝗㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ

�� ᬒ喑中國人壽ڞ㼵ःᓄ ��� У䐌

倁㦄҉‷⮨㽅䁶ᰥ喑࠲᠙䛘保ᮧ㘪ᄖ

ᵥ㈨㊞喑㊞̭䟤ਜ਼人਎㻃ృ㈨㊞、Ȫ⺋

ツၽȫवहহ䴽ツ㮂⤳㈨㊞ぶȡ

ᮧ能Ԋ䯗䶔੼ 䕌⤳䈍能᩵ߍ ᮧ能ᵥԊ⌞㕂 ᮧ能᧺作體侄

中國人壽䕇䕻჏ᝣധ᱙

Ԏᖜ、უᏚ㉽Ỹ、ᩣڒ

社保、ע䇴⩏䇍、ܧᩜ

≩⩌、⇮⟬保險、ݖ⺼

㓿ᚐぶ็㋚Ꮣ喑ݖ⩕๔

᪥ᨇহ�"*�⑁ツ∂喑◧

჏ᝣỸᐧԸᕔࡃ⮱保險

㺼ް喑͓᣽ӈ有䜊ᄺᕔ

⮱䈩䇤ᐧ䂝ȡ

中國人壽ᑂڒ 0$3

（0QUJDBM�$IBSBDUFS�

3FDPHOJUJPO）ឭ㶀喑

㘪ݒႥႄこ䂅ٶࢠ

、ݒ喑ᄓ⤫⌲ᮝᏓ䂅߈

㜗ࠂ㈫ռ、⺕ᨇܳ䶋

ぶߌ㘪喑ᛶ⩕᫩⺕ᨇ

⮱䈗῏喑᣽ࡴ人ጒᄖ

ᵥহ㮂⤳᩵⢴ȡ

中國人壽䕟̭ₒݖ⩕

0$3ឭ㶀喑ỸᐧȪ᝸

ᾌ៺⚔ÿ0$3䇴᫆䈗

῏ÿ㬒৮ށ䇨ÿ㜗ࠂ

⤳ツÿᄓ᭯ᩜЅȫ⮱
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智能客服機器人

基礎數據層

智能語音平台

智能基礎平台層

智慧櫃員機

智能業務層和智能交付層

中國人壽利用智能客服機器人為

客戶提供24小時自助問答服務，

包括智能諮詢、智能推薦、查詢

與辦理引導、聊天等服務。

2020 年，智能客服機器人已在壽

險APP、微信等多個前端應用中

投放，有效緩解客服壓力。

通過建設大數據平台、內容雲、

生物特徵庫、圖計算平台、統一

知識庫等系統，實現交易數據、

關係數據、知識數據的發展和融

合，為電子化走向數位化奠定數

據基礎。

中國人壽利用智能語音平台為

全媒體聯絡中心系統賦能，

實現智能語音導航，相比傳

統 IVR( In te rac t i ve  Vo ice 

Response) 即互動式語音應答菜

單的多系統運行方式，智能語音

平台做到了去中心化，讓客戶通

過語音直達所需服務，提升客戶

服務效能。

實現慧學、慧聽、慧眼三大智能

化基礎平台在全集團的能力供給，

提供深度學習訓練、語音識別與

合成、人臉識別等人工智能公共

基礎能力。除此之外，構建票據

質檢引擎等智能能力，為理賠業

務等運營和管理提供智能化支撐。

中國人壽利用智慧櫃員機為客戶

提供5大類39項保單服務功能，

在業務環節廣泛嵌入人臉識別、

身份證讀取、紅外體感等智能管

控技術，強化隱私保護，確保用

戶安心自助，且模式簡單易懂，

老年客戶也能輕鬆點觸辦理完成。

截至 2020 年 12 月 31 日，智慧

櫃員機已覆蓋全國 2,000 餘家高

客流櫃面，累計服務近千萬次。

依託基礎數據層與智能基礎平台

層，實現智能業務層的能力建設，

並最終在智能交付層落地實施。

挖掘基礎數據，依託公共基礎能

力，形成業務相關的智能服務，

投放於智能交付層的各類終端系

統，實現智能能力與具體業務場

景的融合與落地，最終將人工智

能技術應用於運營、風控、銷售

和客服各大領域。

構建智能基礎平台

中國人壽聚焦智能能力供給層建設，重點關注技術與業務場景結合，描繪智能化應用的整體藍圖，包括基礎數據層、智能

基礎平台層、智能業務層和智能交付層，形成以慧學（深度學習平台）、慧聽（智能語音平台）、慧眼（生物認證識別平台）

為智能核心的「國壽大腦」整體規劃，提高業務效率與客戶滿意度。

慧學
（深度學習平台）

慧聽
（智能語音平台）

慧眼
（生物認證識別平台）

具備了交互式編程方式、多機多

卡訓練能力、自定義環境鏡像、

自動優化尋參等功能。

新增數據科學平台，增強數據建

模能力。

慧學平台支持所有主流機器學習

計算框架，並已為智能核保、購

買能力預測、風險評估等業務場

景提供支持。

具備語音能力：即語音識別能力、

語音合成能力、聲紋識別能力，

實現語音與文字信息之間的相互

轉換，具備通過聲音進行身份辨

別的能力。

具備語義能力：即理解用戶的自

然語言，將用戶的表述轉換成關

鍵詞，以查詢到用戶的所需信息。

慧聽平台已對接多款應用產品，

實現 95519 客服中心智能語音導

航，為銷售人員智能訓練提供語

音識別和播報等場景。

實現OCR證照識別：可識別身份

證、銀行卡等多種證件上的文字，

並返回結構化的結果。

實現人臉比對功能：包括 1:1 人臉

比對和1:N人臉比對。

實現活體檢測：對關鍵點實時標注

和變化的檢測，對照片攻擊、切換

攻擊、面具攻擊、遮擋攻擊的防禦。

具備人臉核實身份信息四項能力建

設：根據用戶的自拍照片或視頻，

結合OCR、活體檢測和人臉識別技

術，在線核實用戶的真實有效身份。

慧眼平台已在銷售人員每日考勤打

卡、壽險APP各類保全業務身份

認證、無紙化投保身份認證、保單

在線回執回訪等眾多場景得到應用。

踐行服務創新
為滿足客戶多樣化、個性化的服務需求，中國人壽以「簡捷、品質、溫暖」為服務理念，深入推進服務和銷售融合，致力於為客

戶提供高質量的保險服務。

2020 年，中國人壽制定《中國人壽保險股份有限公司客戶體驗管理辦法 (試行 )》，建立健全公司客戶體驗提升閉環管理機制，

完成核心服務的客戶未來旅程設計，賦能體驗提升。

創新「多樣化」的溝通渠道

中國人壽開通多種客戶聯通渠道，支

持客戶隨時、隨心、隨地自主選擇

95519 電話、中國人壽壽險 App、

微信、網站、短信等多觸點接入，滿

足客戶語音、圖文、視頻等 6類多媒

體聯絡需求。客戶可以體驗到 13 類

300餘項顧問式人工服務和417個智

能交互服務場景，讓客戶 7 x 24 小時

全天候享受到專業、高效、一致的「溝

通聯絡服務」。

2020 年，公司通過一鍵觸達連通保

險、銀行、資產三大板塊及相應移動

互聯 APP 服務，為客戶節省時間並

提高服務能效。
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開拓「個性化」的客戶活動
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2020.3 福建泉州欣佳
酒店樓體坍塌事故

2020.3 湖南郴州火車
脫軌側翻事故

2020.5 四川雅西高速
客車側翻事故

2020.5 雲南巧家縣
5.0 級地震

2020.7-8 安徽、江西、
陝西等地洪澇地質災害

案例 中國人壽「名醫講堂」上線

5756

中國人壽保險股份有限公司 中國人壽保險股份有限公司

環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告 環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告



���� Ꭱ喑中國人壽䜊ᄺຠᕔ 7*1

჏ᝣ䪸ᆂȪᖲጞ⩌≨ȫ≨ࠂ喑䜊ᄺ

䂤㛇保丷、㒻ღ丷⩌、᰺丫᭯ᅇぶ

䵅ഌក䕍倅〜ϑο倁侄ȡ中國人壽

㋷ៀ჏ᝣ㜵䋐吋喑◧჏ᝣ᣽ӈᰭ᫝

䇴㼷、ᄓ᧺ឭጔᆂ⹧、̭ᄺ̭ᒏ䆎

㽚㼵、㞟ᒖᥚ䙺ᠴᄻ、7*S*" கح

ᄵẚ⯛㛇῏⍙ぶ䴲Ⱋ喑䕇䕻Ȫ㌇̷

�㌇̸ȫ≨ࠂᒏᐼ喑◧ �� 久㥙ຠ

ᕔ჏ᝣ᣽ӈ᰺ࠆȡ

保護消費者權益

���� Ꭱ喑中國人壽̺᫤ᣕ䕟⊵䇨㔲

‷⯷保䂤ᾌݣᐧ㽚喑Ⴙ઱公司治⤳㉽

Ỹ喑ౕ㦐θ會、㍪㷮ბ̸ܳݒ㽚⿸γ

Ⱕ䬉⮱⊵䇨㔲‷⯷保䂤༁਎會喑ݣჇ

γȨ中國人壽保險股份有限公司⊵䇨

㔲‷⯷保䂤ጒ҉管⤳䓓∂（㾓㵹）ȩ

ぶ̭㈨݄⊵䇨㔲‷⯷保䂤Ⱕ䬉ݣᏓ喑

䇨㔲‷⯷保䂤ጒ҉㥪ౝ喑⊴ࠂᔘᣕߍ

ᑤࡃ⊵䇨㔲‷⯷保䂤აנ᪆㗟喑᣽ࡴ

⊵䇨㔲䛾㲺㉍丷হ䷕險ᘼ䂅ȡ

案例 中國人壽女性「悅己生活」活動

���� Ꭱ喑中國人壽䪸ᆂ⊵䇨㔲‷⯷保䂤᪆㗟აנጒ҉喑ऱ䶋≨ࠂ㉜㼵㼥及䓾ࡰ㥙保險⊵䇨㔲ȡ
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���� Ꭱ �ᰵ㜠 �ᰵ喑中國人壽㜶䓓ВȪ➪᝸國壽eڞϘ᱗Გȫ◧ͨ䵹⮱す࡮ఈᅳ჏ᝣロ喑ౕ֒Ꮴহ䛾㲺保險䵅ഌ

◧჏ᝣ᣽ӈ็ὐࠂ≩⮱ࡃহ⺼ݖȡ

傾聽客戶聲音

���� Ꭱ喑中國人壽ᠮ㎹ᑤࡃ჏ᝣែ

㽡㋉व治⤳喑ԛ㼯Ȩ中國人壽保險股

份有限公司჏ᝣែ㽡管⤳䓓∂（����

Ꭱԛ㼯）ȩ喑㺼ヱ჏ᝣែ㽡≮⼸喑᣽

倅㮂⤳㺮Ⅿ喑ःᓄ㞜ສ᜽᩵ȡᵦᨇ䞭

保Ⱀ會 ���� Ꭱす̶႐Ꮣ䕇報喑公司

ែ㽡㍪䛼環℁̸䭺喑ٰر保䇨ែ㽡䛼、

㥙ᑢ保૛ែ㽡䛼、㥙人⁎ែ㽡䛼ぶⰥ

ᄺ䛼ᠴ὆౴๔፲ٗ᫩㵹ẚ中Ѻ᪥ȡែ

㽡䶋ಸͨ㺮◧䟤ਜ਼䶋喠ែ㽡ͨ㺮ܳѵ

ౕ㤜Პ、㤜ࡄౝ࡭ȡ

案例 中國人壽 2020 年客戶節 ���� Ꭱ͚సϧส⢟ᓄớ䂪⡻䴲

（�）ớ⢟䞭保Ⱀ會Ȫ���ȫ᪆㗟აנকٗ⻭㉱㎁૛Ѻ

（�）ớ⢟ ���� 䛾㲺⩹䵅㝗中國ᎡᏓ㾂䖥Ȫܧ־჏ᝣ᰺ࠆ⡻ȫ

（�）ớ⢟ ���� す࡮ᅳ᪥ᨇᮧ㘪ᛶ⩕ڥヱȪ䛾䝡⡻ȫȪᮧᚔោ⫘➦ݒ⡻ȫ

（�）��� Ըٗ⻭䰣ᙌᴀ῰䲏 � 㖜㊎中ᓰ喑⢟㾂ȪႵ䂤ႶᏤٗ⻭῰䲏 � 㖜㊎中ᓰȫ⽞㮌

（�）ౕȪ����ᎡᏓすښ࡮ᅳ中國঩घ中ᓰ⩏ẚ⮩ᆂᎡ會暨ᎡᏓ䴿⡻ڥ⻛ȫ中喑�����჏ᝣ㖜㊎中ᓰớ⢟Ȫ����

ᎡᏓ࡮Ҡ঩घ中ᓰ⡻（�
��� ፚВ̷）ȫ

（�）ౕȪ���� ᎡᏓすρᅳ中國჏ᝣ㖜㊎中ᓰ㵹ẚ⮩ᆂᎡ會暨中國჏ᝣ㖜㊎中ᓰ⡻䴿⡻ڥ⻛ȫ中喑჏ᝣ᰺ࠆ䘕ớ

⢟Ȫ���� ᎡᏓࢀ䊷᰺ࠆ⡻（૛Ѻ）ȫ

（�）ౕȪすژ࡮ᅳ中國Ԏᖜឭ㶀᰺ࠆᮧ㘪჏ᝣ᰺ࠆ⩏ẚ๔會暨すژ࡮ᅳ中國ᰭҠ჏ᝣ㖜㊎中ᓰ及ᰭҠ管⤳人⮩ѵ

會ȫ中喑�����็྿倁჏ᝣ㖜㊎中ᓰớ⢟Ȫ���������ᎡᏓ中國ᰭҠ჏ᝣ㖜㊎中ᓰȫ喑中國ᰭҠᮧ㘪䕸✌倁㈨ÿÿ

᰺ࠆ䇴⎽㿬Ꮣ、中國ᰭҠ㈨㊞Ꭰझÿÿᮧ㘪ใ঩᰺ࠆᎠझږԸᵵҸ౴ớ⢟Ȫ��������� ᎡᏓ中國჏ᝣ㖜㊎中ᓰ

ᰭҠᄓ䌽ȫ

保護客戶隱私

中國人壽ӊᨇᰭ᫝⮱Ⱀ管㺮Ⅿ喑ౕ Ȩ中

國人壽保險股份有限公司჏ᝣԎᖜ管

⤳䓓∂ȩ⮱ധ⸻̷喑ᰡ᫝γȨ中國人

壽保險股份有限公司⩕ᝣԎᖜᢵ‷及

Ը人Ԏᖜ保䂤ᩬゃȩ喑ԛ㼯͓࢝⮩γ

ȨԎᖜႶڕ管⤳䓓∂ȩȨԎᖜႶڕθ

У管⤳䓓∂ȩぶݣᏓ喑䕟̭ₒࡴ㉇჏

ᝣԎᖜ管⤳、⊵䇨㔲䯞⻮保䂤ጒ҉喑

有ߖ᫩๜ᄓ჏ᝣ䇴⎽ڞ⩕䪸⮩ധ⸻喑

व⤳、व∂、व㺼ౝᩣ䯳、ႅٟ、Ҭ

⩕჏ᝣԎᖜ喑ᄺ公司⮱჏ᝣԎᖜႶڕ

䊤ݣݝᏓᕔ⮱保䯉ȡ

���� Ꭱ中國人壽倅Ꮣ䛺㻃⩕ᝣԎᖜ

Ⴖڕহ䯞⻮᪥ᨇ保䂤喑ᓋ᪡倁ѵᅭݝ

㈨㊞ᐧ㽚䕸✌ぶ᫦䲏ᠮ㎹ᑤࡃԎᖜႶ

Ꮣȡ߈管ᣔڕ

ិᣔ᪥ᨇٟႅ與Ԋ䂤 ᣽ࡴႶڕ䭟䂤水平

ᠶ⚔Ȫ๔ᒹझ�ᄼݺ〜ȫ㍪倁ѵᅭ及Ȫ๔ใ㋟�ᄼڔ㋟ȫ

㋟䌜᳣Ỹᄓ⤫Ԏᖜ䯳中管ᣔȡ

㍛ᄼԎᖜႶڕ᪋ऐ喑ᄴ᝭有⮱ᛶ⩕、䐌倁、᪥ᨇ⮱ᣎ䯳、

ႅٟ、≮䑶、Ҭ⩕䯳中ౕ᪥ᨇ中ᓰڔ䘕䕟㵹ȡ

㺼Ⴧጒ҉中ⷧ䰭Ҭ⩕⮱⩌⩏᪥ᨇ喑ᓲ䴵㋀䕻ᄖឦ㜴׆ᵵ喠

䪸⮩⍙㾓ぶڣЃጒ҉᝭䰭᪥ᨇᓲ䴵㋀䕻᩼ᙌԎᖜ䕻┫ᒹ

Ҭ⩕ȡ

Ⴧ᱌䪸ᆂ㋟䌜Ⴖڕ䷕險㾂ѝ喑ߍᑤ⻾ឭ⩏৮Ⱀᣔȡ

ᐧ⿸ႶڕᙸࠏᙌⴒᎠझ喑ᄓ⤫ऱ䶋Ⴖڕ䷕險⮱䯳中ܳᲽ

হ㖜ࠂ㮂㒛ȡ

ᑂͨڒᾌ㜗䖖ᛶႶڕ、⁧但䭟⻓হᩨ᧷⏜⎽ぶ㈨㊞喑Ⴙ

઱㍞⌞䭟⻓倁㈨喑ᄓ⤫⩞㷘ࠂ䭟⻓ࠂͨݝႶڕ⮱䑶䂷喑

䇴⩏佲ࠂा᪥ᨇ佲ࠂ⮱䑶䂷ȡ

ധ᫩⌤व䰟Ⴖڕ治⤳倁㈨䕟㵹ⵁ⾣喑ᓋ➖⤳、㋟䌜、ͨ ᾌ、

ᛶ⩕ぶऱԸᆑ䲏有᩵保䂤჏ᝣԎᖜহ䯞⻮᪥ᨇႶڕȡ
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05 以人為本
共建和諧家園

中國人壽始終堅持「員工是企業發展的基石」，秉承「以人為本，德才兼備」的人才理念，

為員工打造公平、和諧、包容的工作環境，切實保障員工權益，完善的人才培養機制，不

斷培養行業領軍人才，將員工關愛融入企業文化，致力於為員工打造富有凝聚力的精神家

園，攜手員工共同進步。

保障員工權益

促進員工成長

持續員工關愛

64

66

67



保障員工權益

中國人壽ᣎ⩕ጯൡࡃ⮱㫗䚙㍫᩵管⤳

倁㈨ȡ���� Ꭱ喑公司๔፲Ꮣ᣽倅ݺ

झ人਎㫗䚙㍫᩵㜴ẚ㍫ᣈ䞑℁Ҹ喑ᬻ

倁਎ጒ㫗䚙㜴公司㋀✌᩵⯷෋䪤ڕⷧ

Ⱕ䬉㖜⮱⓭ࠢ㈱᲌ᾌݣ喑ലᠮ㋚䂤公

Ꭰহ⓭ࠢ㈱᲌Ⱕ㊞̭喠㽚㒛ጯൡࡃ、

ጛ⪝ܳࡃ䙺㺼ݴ喑ലᠮ㍫᩵ٗٵᄻा喑

व⤳៶䪸ܳ䙺ጛ䌊喠ᄺऱ㉇਎ጒጒ䇴

ևܧγᰡ◧㺼ヱࡃ⮱管⤳喑̺᫤Ӱ䕟

਎ጒ㫗䚙ܳ䙺⮱जᠮ㎹⮩ᆂȡ����

Ꭱ喑中國人壽ԛ㼯Ȩ中國人壽保險股

份有限公司ܳ公司ጒ䇴㍪䵺管⤳㾓㵹

䓓∂ȩ喑保䯉ڕ倁ܳ公司਎ጒ⮱㫗䚙

㍫᩵⮩ᩫ及管⤳⮱̭㜡ᕔȡ

���� Ꭱ喑中國人壽ԛ㼯Ȩ中國人壽

保險股份有限公司ᣈ㖤、ϑ≮ぶ⪝ౝ

ጒ҉਎ጒѼᝬ及ᣏ㻗管⤳䓓∂ȩ喑໒

઱㼐↧਎ጒ⪝ౝጒ҉᭯Ѽᝬহᣏ㻗੼

䵹ȡ公司◧਎ጒ㎠㈺ρ險̭䛾及Юẚ

Ꭱ䛾喑͓䵺ใ◧਎ጒ䈩䇤ੳẚ保險喑

保䯉ႂ⩏᱌ຠ਎ጒ⮱፣㫗оմ᭯䪤喑

◧਎ጒ᣽ӈऱ䶋ጒ҉㸉䇩ȡ����

Ꭱ喑中國人壽਎ጒ社會保險㺳㧸⢴◧

����ȡ

中國人壽ౕ⫘ᗲ᭯᱌⽺Ả䴬ᛶ國

უ㮌ङ喑ڕ䲏䇘ᓦ㥪ᄓ國უȪ⾖

ᅞẚȫ᝝⪒喑᠈㖅㺼὎㎩㎹保ᠮ

䐰倅Ⅱ⏃ȡ���� Ꭱ㍪公司㊞ㅹ㉱

㎁䪸ᆂᵎి᠈㖅喑⮩ѵቄѺ �
���

Ը喑᠈㖅㼵⪘ �
��� 人ȡह᭯喑

ܳ公司㜗ͨ䪸ᆂ社會᠈㖅ȡ

中國人壽௡ᵩ䖢ႵȨ中㤜人ℾڞহ國

वहࠂࠋহ國ڞȩȨ中㤜人ℾ∂ࠂࠋ

∂ȩぶ∂ᒸ∂㺼喑ലᠮᎠぶव㺼䯴ך喑

Ⴙ઱व⤳็ٰ⮱㫗䚙ᾌݣ喑保䯉਎ጒ

⮱ऱ䴲‷⯷喑䬉ᙈ਎ጒ䏘ᓰ֒Ꮴ喑䛺

㻃਎ጒℾͨ管⤳喑᣽ࡴ਎ጒ⽺Ảᕔহ

౅䮷܊㖇߈ȡ

中國人壽௡⺮হ២ݣ任҂ᒏᐼ⮱䯴ך

〒ጒ、ᑤࠋݣጒ㵹◧ȡ公Ꭰᄺᒲ̺ह

ᕔݒ、Ꭱ咎、ℾ᫼হ᪴ࡃ㗹ᮜ⮱਎ጒ喑

◧᝭有਎ጒ᣽ӈᎠぶ⮱ጒ҉ᾌ會ȡ中

國人壽ݣჇγȨܳᩜᾌỸ人਎᠈㖅、

䠱⩕管⤳䓓∂ȩȨ䯳倁वहヱ᱙ȩぶ

ȡךᏓ᪴У喑保䯉਎ጒ⮱व∂䯴ݣ

���� Ꭱ喑公司Ⴙ઱Ȩ中國人壽保險

股份有限公司ܳᩜᾌỸ਎ጒ管⤳䓓

∂ȩ喑㺼ヱܳ公司਎ጒ⮱䯴ך、᭶ࡴ

㜴㔰ᵥݣᏓ喑◧中國人壽⮱ڕ倁਎ጒ

⮱व∂व㺼䯴ך᣽ӈγݣᏓ保䯉ȡ᝗

㜠 ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑中國人壽ࠋ

◧वह਎ጒ᪥ࠂ ���
��� 人ȡ

案例 2020 年響應國家「穩就業」戰略，擴大招聘規模

���� ᎡᠶᎡ咎、ᕔݒ、䶋ಸްܳ⮱਎ጒ人᪥

企業民主管理

����Ꭱ 
中國人壽ڞङ䪸̶⁎㜕᭯㖤

ጒА㶕๔會喑ܳݒᄖ䂝䕇䕻γȨ中國人

壽保險股份有限公司਎ጒ䖂㺼䖂㈭㵹

◧㮂⤳㺼Ⴧ（����ԛ㼯）ȩȨ䬉᫩䇘

ᓦ㥪ᄓ�਎ጒ䖂㺼䖂㈭㵹◧㮂⤳㺼Ⴧ

（����ԛ㼯）�有䬉੼䵹⮱䕇ⴒȩȨ中

國人壽保險股份有限公司ܳᩜᾌỸ਎ጒ

管⤳䓓∂ȩȨ中國人壽保險股份有限公

司ܳ（ᩜ）公司਎ጒ㍫᩵管⤳䓓∂ȩȡ

會議名稱 召開形式 主要議題

㈨㊞̶ᅳ̭⁎㜕᭯㖤А會 ㋟䌜會䂝
Ȩ਎ጒ䖂㺼䖂㈭㵹◧㮂⤳㺼Ⴧ（���� ԛ㼯）ȩȨ䬉᫩䇘ᓦ㥪ᄓ �਎
ጒ䖂㺼䖂㈭㵹◧㮂⤳㺼Ⴧ（���� ԛ㼯）�有䬉੼䵹⮱䕇ⴒȩ

㈨㊞̶ᅳι⁎㜕᭯㖤А會 ㋟䌜會䂝 Ȩ中國人壽保險股份有限公司ܳ（ᩜ）ᾌỸ਎ጒ管⤳䓓∂ȩ

㈨㊞̶ᅳ̶⁎㜕᭯㖤А會 ㋟䌜會䂝 Ȩ中國人壽保險股份有限公司ܳ（ᩜ）公司਎ጒ㍫᩵管⤳䓓∂ȩ

���� Ꭱ㖤ጒА㶕๔會⁎᪥、ᒏᐼ及ͨ㺮䂝䵹

女工權益維護

中國人壽ലᠮȪӰ⮩ᆂ、❚ٵ䕟、ޢ

➦㞟、ᯃ人ᓰ、ᑤ㉱㎁、᣽Ⅱ⏃ȫ⮱

喑᜽⿸ጒ會ຠጒ༁ᠴᄻ㈨㊞ऱ㉇ݴ࣌

ጒ會喑⌞ࡃຠጒ‷⯷㋚䂤ȡ����Ꭱ喑

中國人壽ጒ會ຠጒ༁ౕⰮ、ౝጯጒ會

๔߈ᣕڞࠂᐧȪຠ㖤ጒ䬉ᙈბȫ�ᘍ及

ധᆑຠጒ喑᣽ࡴᐐ๔ຠጒ⮱Ⴖڕᙌ、

Ꭵ⺼ᙌহ₥ᆙᙌȡ

���� Ꭱ喑中國人壽ڕ㈨㊞㉱㎁䪸

ᆂȪຠ㖤ጒᓛᓰ䶅ᓢ䯳ȫ≨ࠂ喑���

㥙ຠ㖤ጒࣰ㜴ȡऱ㉇ጒ會ຠ㖤ጒ㉱

㎁ᩣ䯳ຠ㖤ጒ⮱䶅᱈㜴䰭Ⅿ喑ࢁह

Ⱕ䬉䘕䪭᎘ߖຠ㖤ጒ䖁᜽ᓰ䶅喑ౕ

㈨㊞ڔ✌䕍γহ䀔ⅈ఺喑ܴᄓ᣽ࡴ

γຠ㖤ጒ⮱Ꭵ⺼ᙌȡ

⫘ᗲ᱌䫀喑公司䪸ᆂఝ䰐ຠ㖤ጒᗲ

⇮ᦥᏂ喑ߍ๔ᄺఝ䰐ຠጒ⩌≨᎘ឣ

Ꮣ喑ܴᄓ保䯉⫘ᗲ᱌䫀ఝ䰐ຠ߈⮱

ጒუᏚ⮱ധ᱙⩌≨喠䕇䕻ȪᎥ⺼國

壽ຠጒȫ公Ⱬ㮌䪸ᆂ⫘ᗲ䭟ᣔაנ喑

ाڕ㈨㊞ຠ㖤ጒᮛ及᫝ۍ㗧▻䭟⫘

হᓖጒ䭟䂤有䬉ⴒ䂅喑ᣕᐐ䲋፥᭯

᱌ᅲუ㿟⼸হ᝝⫘ᓰ⤳公⯷ᓛ㿟喑

෋ᑤ㈨㊞ຠጒ⮱ᓰ⤳䭟⫘㘪߈ȡ

ຠ㖤ጒࣰ㜴Ȫຠ㖤ጒᓛᓰ䶅ᓢ䯳ȫ

ࠂ≩

2.4萬

案例 維護女工權益

ᠶℾ᫼ܳᠶᎡ咎ްܳ
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������ ₟਎ጒ ��
��� 人

�� ₟В̷਎ጒ ��
��� 人 ⑏᫼਎ጒ ��
��� 人

ᄾ᪥ℾ᫼਎ጒ �
��� 人

ᠶᕔܳްݒ

⩤਎ጒ ��
��� 人

ຠ਎ጒ ��
��� 人

ᠶႥ₤ްܳ

ⵁ⾣⩌В̷
Ⴅ₤ �
��� 人

᱙⻾ ��
��� 人

๔ᄵ

��
��� 人

Ѓڣ �
��� 人

ᠶ地區ްܳ

中國๔䮥ౝ࡭਎ጒ ���
��� 人

⊤ใ਎ጒ �
人（ڣ中仆
⍜ � 人、 झ
▐ � 人喑 ⓠ
๔ݖϋ �人）
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���� Ꭱᠶᕔݒ及ᆑ㉇ްܳ⮱ദ㽀⁎᪥及人౴ദ㽀ᄼ᭯᪥

䇘ᓦ中๛Ȩ䬉᫩䖖ᛶ᫝᭯А㺮ڒ⌞◧

Ⅿ๔߈⮩⤫ദ丷䖥᠁ٗ⻭Ꭱ䑂Ꭶ䘕⮱

ᘼ㺸ȩহ㥪ᄓ公司人᝺ጒ⼸ᐧ㽚⮱Ⱕ

䬉㺮Ⅿ喑䕟̭ₒᐧ⿸㘪̷㘪̸⮱Ꭶ䘕

䖥᠁任⩕ᾌݣȡ中國人壽䪸ᆂγ̭㈨

݄Ꭱ䑂Ꭶ䘕ദ丷䴲Ⱋ喑㾟㈨݄䴲Ⱋጟ

㋀᜽◧中國人壽➦㞟⮱人᝺ദ丷৮❹

䴲Ⱋ喑◧人᝺ᷜ䮷⮱ᐧ㽚হᎡ䑂Ꭶ䘕

⮱ദ丷᣽ӈ็᫦Ѻ⮱ᩜᠮȡ

項目名稱 項目內容

F� ㋀⤳人㻿㞟ჇѺ㌇

̷㽀㌡✌

eݣჇȨF�㋀⤳人㻿㞟ჇѺ㌇̷㽀㌡✌䴲Ⱋ䕸✌᫦ᵵȩȡ

e䴲Ⱋധ᫩ �%TႥ㓿∂ݴ喑ౕ᪆Ⴅ㽚㼵হ䕸✌㽚㼵ږԸ᫦䲏㲺ڒ᪥ႄࡃ䕸✌᫝ឭ㶀喑ᒏ᜽

γ㌇̷Ⴅ㓿䴲Ⱋ⮱ڕ䣵䌜Ⴅ㓿倁侄ȡ

e㽀㌡✌◧᱌ ��๖喑ڞ有 ��ऺႥ਎ࣰߍȡ

促進員工成長

中國人壽ᠮ㎹䬉∕਎ጒ㖤ẚ⮩ᆂ喑ᐧ

����喑ݴᏓ㺼ݣڕ֒⿸ Ꭱԛ㼯̸⮩

γȨ中國人壽保險股份有限公司ܳᩜ

ᾌỸ਎ጒ管⤳䓓∂ȩ喑䕟̭ₒޢᐧ᜽

䪤Ꭰझ喑᠀ᄙ᭶ࡴ管䖀ȡ

中國人壽䛺㻃਎ጒ㖤ẚ⮩ᆂ喑ലᠮᠶ

䰭䈓㘪喑◧਎ጒᥚᐧ็ᆑ⁎⮱ദ㽀倁

㈨ȡ���� Ꭱᰡ᫝䕇䕻γȨ中國人壽

保險股份有限公司਎ጒ᪆㗟ദ㽀管⤳

䓓∂ȩȨ中國人壽保險股份有限公司

਎ጒᎡᏓദ㽀㼵⪘管⤳㺼ჇȩȨ中國

人壽保險股份有限公司਎ጒ᪆㗟ദ㽀

䇨⩕管⤳䓓∂（㾓㵹）ȩぶⰥ䬉ݣᏓ喑

ᬻⷧ中國人壽⮱ദ㽀ᛶ⊶及ധ⸻⤳

䀃、ឭ㘪㽀㌡、ᄵẚቄѺദ㽀হᄵẚ

䇴ᵩദ㽀ఈԸ᫦䲏喑͓ᄺ਎ጒ᪆㗟ദ

㽀ጒ҉ᄓ㵹㊞̭ጒ҉㺼ް、ܳ㉇ܳ䶋

管⤳、ܳ㉇ܳᆑᄓ᫪、ദ㽀ദ丷㉽व

⮱管⤳倁ݣぶ̭㈨݄ദ㽀管⤳䓓∂ȡ

���� Ꭱ喑中國人壽◧਎ጒក䕍ٗ䈗

⮱ᄵẚ㉍䈗᠀ᆂᎠझ喑䪸ᆂγ F� ㋀

⤳人㻿㞟ჇѺ䴲Ⱋ、Ꭱ䑂Ꭶ䘕ദ㽀⤚

ぶ̭㈨݄䴲Ⱋദ㽀ȡ中國人壽᱙ᎡᏓ

⮱਎ጒദ㽀㺳㧸⢴◧ ����ȡ

㍪ऄ㽀人⁎

人౴ऄ㽀ᄼ᭯᪥

⩤਎ጒ人౴ऄ㽀᭯䪤

4,579,313

111

103
ຠ਎ጒ人౴ऄ㽀᭯䪤

127
㍪ऄ㽀᭯䪤

11,777,852

中國人壽㍐（࡭）ᩜ公

司㋀⤳ധౝᎠझദ丷

e䴲Ⱋᠶ⚔Ȫ׫ाധᆑ、׫ा䟤ਜ਼、׫ा中㺬䘕ܳ公司喑ٗ 㔰᚛ധౝ᝭ౕ公司⮱ദ丷䰭Ⅿȫٵ

䪸ᆂȡݴ࣌

e䴲Ⱋܳ◧⤳䀃Ⴅ㓿、䌌⤚Ⴅ㓿、㍪㉽ⵁ㼻̶Ը䮻⃢喑₤᭯ ��๖ȡ

eڕ㈨㊞ڞ有��Ըധౝദ丷Ꭰझ喑ڣ中㋉वധౝ��Ը喑Ը險ധౝ��Ը喑䞭保ധౝ�Ը喑

౅險ധౝ �Ըȡ

Ꭱ䑂Ꭶ䘕ദ㽀（㌇̷）

䴲Ⱋ

eദ㽀ڔღᣎ⩕㜗ͨ䂭ᰥ、οࠂϑ≮、ᄼ㉱ⵁ㼻В及人᝺⍙㾂ぶ็⽛ᒏᐼ喑఺㎋ᑤ吕ᕔ、

ᛯ䟤ਜ਼、䛺⻾ឭ、會管⤳、઱㋀✌ρ๔὎㉱䪸ᆂȡ

eڞ有 ��� ѺႥ਎ࣰߍγദ㽀ȡ

eڕ倁Ⴅ਎Ⴙ᜽γ �䪭Ⱑ᧚㿟⼸Ⴅ㓿喑�⁎㌇̷ក҉ࢎẚ喑⩏ܧγ ��� ヴȨ㓿䓾Ꭰ㿴治國

⤳ᩬす̶ࢤȩ䂭ᰥᓰᓄВ及Ȩ㵹ࠂ㼵⪘㶕ȩȡ

持續員工關愛
中國人壽䛺㻃਎ጒ䏘ᓰ֒Ꮴ喑׫㖪਎ጒ⮱㽡Ⅿ喑⽺Ả䬉ᓰহ᎘ឣఝ䰐਎ጒ喑ౕጒ҉͸久䪸ᆂ็⽛਎ጒ≨ࠂ喑✌䕍㞜ສ⮱ጒ

҉環境㜴ⅈ఺喑᣽ࡴ਎ጒ⮱㾺हᙌহ␬䋠ᙌȡ

關注身心健康

中國人壽䛺㻃਎ጒ㖤ẚႶ֒ڕᏤ喑̺

᫤Ⴙ઱ȨࠂࠋႶڕ㜴㶈⩌管⤳ݣᏓȩȡ

⃼Ꭱ◧㍪䘕ڕ倁਎ጒ᣽ӈڕ䲏倁῏、

ຠᕔᄵ䴲㸉ٲ倁῏হ����₟В̷⩤ᕔ

㸉ٲ倁῏ȡ呀ࠢ਎ጒ䪸ᆂ็⽛֒Ꮴ䕸

䏘倁㉍䈗ȡ⫘ᗲ᱌䫀喑Ⴧ᱌ࡴВ᣽ࠂ

䪸ᆂႶڕദ㽀হ䁈Ꮤ᎘ߖ਎ጒ᣽ࡴႶ

⩕保ࠋ⫘䭟䂤ᘼ䂅喑◧਎ጒ⮩ᩫ䭟ڕ

৮喑䃀਎ጒܴᄓᙌऄݝ䯳倁⮱⏘ᯃȡ

幫助困難員工

���� Ꭱ喑中國人壽ᠮ㎹䪸ᆂВȪ國

壽⏘ᯃ䔮ݝუȫ◧ͨ䵹⮱㈨݄䔮⏘ᯃ

ȡ中國人壽吕༁䵅ᄻ፣䵚䊡̭㌇ࠂ≩

᚝੼ఝ䰐㖤ጒ喑ᄺܳ公司⮱➦₷ఝ䰐

㖤ጒ䕟㵹➦ݒ᩾ߖȡ中國人壽ऱ㉇ጒ

會ౕږロ᱌䫀᚝੼ �
��� 久Ѻ̭㌇ఝ

䰐㖤ጒ喑⮩ᩫ᚝੼䛾 ��� 久㥙ٰ喑ा

䖚ऄᯡ䰕≗⒴▪რ⮱ �უܳ公司ް᧒

㸉ߖ ��㥙ٰȡ

開展文體活動

���� Ꭱ喑ڕ國⫘ᗲ䋕᫩Ꭰ⾖ᒹ喑中國人壽ڕ㈨㊞ऱ㉇ጒ會㌇̷̸䪸ᆂγ䅽ჹ็ὐ⮱᪴倁≨ࠂ喑෋ᑤγ㖤ጒ䏘倁㉍䈗喑⓭

⮩γᠩ᤼㇫⺋喑᣽ࡴγ౅䮷܊㖇߈ȡ

����Ꭱ��ᰵ喑㍪䘕ᾌ䬉䪤䊝≨ࡄౕࠂϙిిࢇ㜶㵹喑ҳ㜗㍪䘕��Ը䘕䪭⮱���久Ѻ਎ጒহ��ᩜА㶕䮷ࣰߍγ℁䈪ȡ

案例 總部機關長走活動
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06節能減排
助力綠色發展

黨的十九屆五中全會提出推動綠色發展，倡導加快綠色現代化進程，加快生產生活方式的

綠色轉型。中國人壽積極響應黨和國家的號召，大力支持綠色金融，不斷完善綠色投資管

理體系；堅持低碳運營，將節能減排貫徹到日常運營和業務發展中。

助推綠色金融

踐行低碳運營

70

71
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溫室氣體排放

範疇一（包括所有燃料燃燒的温室氣體排放）（噸二氧化碳當量） 61,770.86

範疇二（包括自用的採購電力和熱力產生的温室氣體排放）（噸二
氧化碳當量）

1,433,277.76

排放總量（噸二氧化碳當量） 1,495,048.63

排放密度（千克二氧化碳當量 / 萬元營收） 18.12

危險廢棄物

廢舊電池（節） 673,105

廢舊墨盒（個） 111,924

廢舊硒鼓（個） 72,390

廢舊電子垃圾（噸） 717.59

一般固體廢棄物

廚餘垃圾產生量（噸） 2,740.64

其他辦公垃圾產生量（噸） 2,601.45

能源使用

煤使用量（千克） 1,088,744.2

車隊汽油使用量 20,589,331.69

柴油使用量（升） 604,309.24

天然氣使用量（立方米） 5,628,108.02

液化石油氣（千克） 262,592.65

外購電力（千瓦時） 960,600,678.60

外購熱力（吉焦） 5,825,015.22

綜合能源消耗量（噸標煤） 348,219.81

綜合能源消耗密度（千克標煤 / 萬元營收） 4.22

資源使用

用水量（噸） 8,702,311.3

用水密度（千克 / 萬元營收） 105.49

辦公用紙量（噸） 7,072.73

助推綠色金融

中國人壽充分發揮行業優勢，積極推

進金融體系綠色化。2020 年，中國

人壽更新了《中國人壽保險股份有限

公司投資管理辦法》，通過完善綠色

投資管理體系、推動綠色金融項目的

方式，加快投資業務完成綠色轉型。

中國人壽主力投資平台——中國人壽

資產管理有限公司率先加入聯合國支

持的負責任投資原則組織，成為中國

第一家簽署該原則並踐行 ESG投資

理念的保險資管公司。

中國人壽將氣候變化與環境表現作為

投資決策的核心考量因素之一，全力

推動綠色產業持續健康發展，積極探

索 ESG要素與投資業務的整合。對

於高污染、高能耗產業審慎投資，積

極投資節能環保、清潔能源、清潔生

產相關領域。

投資計畫名稱 投資內容 2020 年投資項目

中國人壽-電投

1號股權投資計畫

2020 年，出資設立「中國人壽 -電

投 1 號股權投資計畫」，募集規模

12.51億元，其中中國人壽出資7.51

億元，募集資金用於支持清潔能源發

展，是以交易所摘牌形式參與國企混

改的創新性實踐。

國家電投北京電力公司股權項目。

·國家電投北京公司主要投資運營風電、光伏、綜合智

慧能源等新能源業務，是國家電投旗下「零碳智慧能源」

名片，截至 2020 年 12 月 31 日，裝機總規模 424.56

萬千瓦，已投運新能源電站 99個，是全國性、專業化新

能源公司。

北控國壽水務

基金

2017 年，與北控水務集團等合夥成

立北控國壽水務基金。根據有限合

夥協議，基金的合共出資承擔額為

240.02 億元，中國人壽出資人民幣

120 億元，佔比 49.995%。

保定市府河水系綜合治理（一期）黃花溝綜合治理工程

PPP項目

·出資總額3.03億元，帶動項目總投資19.8億元。

·解決黃花溝沿線洪水淹沒及內澇風險。

·改善水質與美化河道生態景觀建設。

宜興城鄉管網及農村污水PPP項目

·投放13.28億元。

·國內最大的分佈式治污項目、盤活存量管網資產項目與

農村環保標桿項目。

·解決宜興3,000多個自然村的生活污水問題。

·保護當地水資源與水環境，改善宜興農村人民生活品質，

改善農村環境、促進區域社會經濟可持續發展。

中國人壽 - 中

國環保基礎設施

債權投資計畫

2020 年，中國人壽 -中國環保基礎

設施債權投資計畫以債權融資的方

式為融資主體——中國環境保護集

團有限公司提供資金支持，由其母公

司中國節能環保集團有限公司提供

擔保，投資規模30億元，期限10年，

目前中國人壽已累計出資14.3億元。

·為一組垃圾焚燒發電項目提供資金支持。

·提高區域生活垃圾處理水平，推進區域生活垃圾處理

向無害化、減量化、資源化發展。

踐行低碳運營

中國人壽始終堅持低碳運營，努力降

低運營過程中資源消耗對環境的影

響。公司遵照「分類回收、集中保管、

統一處理」的原則妥善處理各類廢棄

物，推動環境友好型的生活方式。

2020 年，公司捐贈 100 台舊辦公電

腦設備給內蒙古烏蘭察布大六號鎮及

甘肅臨夏前嶺村，幫助解決當地教學

電腦不足問題，同時減少資源消耗。

2020 年中國人壽主要環境數據指標

1、环環境數據披露範圍包括中國人壽全系統環境數據，覆蓋總部及 36家分公司、2家保險研修院、北京研發中心和上海數據中心。

2、數據計算方法依據《綜合能耗計算通則GB/T 2589-2020》《2019 年度減排項目中國區域電網基準線排放因子》以及《2006 IPCC 

Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories》標準進行折算。

中國人壽嚴格遵守《中華人民共和國

環境保護法》《中華人民共和國節約

能源法》等法律法規，制定《中國人

壽保險股份有限公司節能減排管理

暫行辦法》規劃公司能源與物資使

用。2020 年，中國人壽積極開展節

能減排行動，在運營端和客戶端踐

行低碳可持續發展，利用風能、太

陽能、水利發電等新能源發電量共

851,772.14 千瓦時，減少溫室氣體

排放約 720 噸二氧化碳當量。
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關鍵績效表

經濟績效

2018 年 2019 年 2020 年

保費收入（億元） 5,358.26 5,670.86 6,122.65

總資產（萬億元） 3.25 3.73 4.25

每股收益（基本與稀釋）（元） 0.39 2.05 1.77

歸屬於母公司股東的淨利潤（億元） 113.9 582.87 502.68

賠付支出（百萬元） 174,439 127,919 133,340

滿期給付客戶人數（人） 2,449,816 995,146 910,498

滿期給付金額（億元） 747.38 256.39 242.37 

環境績效

2018 年 2019 年 3 2020 年 4

車隊汽油消耗量（升） 2,057,733.79 4,857,044.76 20,589,331.69

電力消耗量（千瓦時） 186,825,432.8 197,381,747.4 960,600,678.60

辦公用紙總量（噸） 1,146.80 3,751.28 7,072.73

用水總量（噸） 2,206,760.62 1,867,224.09 8,702,311.3

天然氣消耗量（立方米） 2,170,248.16 3,726,442.88 5,628,108.02

溫室氣體排放總量（噸） 117,535.47 142,055.71 1,495,048.63

社會績效

2018 年 2019 年 2020 年

客戶服務滿意度 9.17 9.17 85.1%5

新產品研發及升級產品數量（款） 231 102 237

集中採購註冊供應商數量（個） 8,569 19,806 11,975

銷售人員（萬人） 177.2 184.8 145.8

員工總數（人） 101,335 102,250 102,503

35 歲及以下員工佔比（%） 41.94 41.18 39.97

女員工佔比（%） 57.01 56.81 56.75

新員工入職培訓覆蓋率（%） 100 100 100

員工培訓覆蓋率（%） 100 100 100

高級管理人員培訓覆蓋率（%） 100 100 100

員工培訓平均時長（小時） 122.28 128.1 111

高中級管理層培訓時長（小時） 149.6 153.1 162.4

普通員工培訓時長（小時） 138.5 127.5 105.3

系統講師數量（人） 181,310 226,246 220,363

網絡課件（件） 3,261 4,086 5,805

線上學習人次（萬人次） 703.4 1,186.29 2,358.2512

線上考試人次（萬人次） 80.5 91.62 189.11

社會保險繳納率（%） 100 100 100

精準扶貧投入（萬元） 459,468 526,447.6 472,346.4

慈善捐贈總額（億元） 1.93 1.87 3.23

3   2018 年、2019 年環境數據範圍包括中國人壽總部和 26家自有物業。
4   2020 年環境數據範圍擴大到中國人壽全系統，覆蓋總部及 36 家分公司，2 家保險研修院，北京研發中心和上海數據中心。
5   2020 年，中國人壽優化客户調查體系，使用好評客户佔比作為衡量標準。
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B2.2 因工傷損失工作日數

中國人壽為金融服務型企業，因
工作關係而死亡人數較少，尚未
統計因工作關係而死亡的人數及

比率

B2.3 描述所採納的職業健康與安全措施，以及相關執行及監察方法。 P67

B3：發展及培訓

一般披露 P66

B3.1
按性別及僱員類別（如高級管理層、中級管理層等）劃分的受訓僱
員百分比。

P66

B3.2 按性別及僱員類別劃分，每名僱員完成受訓的平均時數。 P66

B4：勞工準則

一般披露 P64

B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及強制勞工 P64

B4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況所採取的步驟 P64

營運慣例

B5：供應鏈管理

一般披露 P48-49

B5.1 按地區劃分的供貨商數目 P48

B5.2
描述有關聘用供貨商的慣例，向其執行有關慣例的供貨商數目、以
及有關慣例的執行及監察方法

P48-49

B6：產品責任

一般披露 P56-61

B6.1 已售或已運送產品總數中因安全與健康理由而須回收的百分比。 不適用

B6.2 接獲關於產品及服務的投訴數目以及應對方法。 P56-58

B6.3 描述與維護及保障知識產權有關的慣例。 P52

B6.4 描述質量檢定過程及產品回收程序。 不適用

B6.5 描述消費者數據保障及私隱政策，以及相關執行及監察方法。 P61

B7: 反貪污

一般披露 P46-47

B7.1
於匯報期內對發行人或其僱員提出並已審結的貪污訴訟案件的數目
及訴訟結果。

本彙報期內中國人壽未發生貪污
訴訟案件

B7.2 描述防範措施及舉報程序，以及相關執行及監察方法。 P46-47

社區

B8: 社區投資

一般披露 P07、P10-16 、P39-41、P73

B8.1 專注貢獻範疇（如教育、環境事宜、勞工需求、健康、文化、體育） P10-16 & P39-41

B8.2 在專注範疇所動用資源（如金錢或時間） P07、P10-16 、P39-41、P73

披露指標 回應披露指標 回應

范畴：环境

A1：排放物

一般披露 P71

A1.1 排放物種類及相關排放數據 P71

A1.2
溫室氣體總排放量（以噸計算）及（如適用）密度（如以每產量單
位、每項設施計算）

P71

A1.3
所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度（如以每產
量單位、每項設施計算）

P71

A1.4
所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度（如以每產
量單位、每項設施計算）

P71

A1.5 描述減低排放量的措施及所得成果  P71

A1.6 描述處理有害及無害廢棄物的方法、減低產生量的措施及所得成果  P71

A2：資源使用

一般披露  P71

A2.1
按類型劃分的直接及 \ 或間接能源（如電、氣或油）總耗量（以千
個千瓦時計算）及密度（如以每產量單位、每項設施計算）

P71

A2.2 總耗水量及密度（如以每產量單位、每項設施計算） P71

A2.3 描述能源使用效益計畫及所得成果。 P71

A2.4
描述求取適用水源上可有任何問題，以及提升用水效益計畫及所得
成果。

 不適用

A2.5
製成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及（如適用）每生產單位
佔量。

不適用

A3：環境及天然資源

一般披露        P70-72

A3.1
描述業務活動對環境及天然資源的重大影響及已採取管理有關影響
的行動。

       P70-72

范畴：社會

僱傭與勞工準則

B1：僱傭

一般披露        P64-65

B1.1 按性別、僱傭類型、年齡組別及地區劃分的僱員總數        P64-65

B1.2 按性別、年齡組別及地區劃分的僱員流失比率
中國人壽整體員工流失率較低，
尚未統計按性別、年齡組別及地

區劃分的雇員流失率

B2：健康與安全

一般披露      P67

B2.1 因工作關係而死亡的人數及比率。
中國人壽整體員工流失率較低，尚
未統計按性別、年齡組別及地區劃

分的雇員流失率

聯交所 ESG 指標索引
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讀者反饋表

尊敬的讀者：

您好！

感謝您閱讀本報告。我們真誠地期待您對本報告進行評價，提出寶貴意見以便我們持續改進工作，提高履行社會責任工

作的能力和水平！

選擇性問題（請在相應位置打「√」）

1．對於中國人壽，您的身份是？

□政府                      □投資者                     □員工                      □客戶                       □供應商 / 承包商 

□合作夥伴               □同行                         □社區和公眾      □媒體             □非政府組織                  

□其他（請注明） 

2. 您認為中國人壽履行社會責任表現：

□很好                      □較好                         □一般                      □較差

3. 您對報告的總體印象是：

□很好                      □較好                         □一般                      □較差

4. 您認為報告中所披露的社會責任信息質量：

□很好                      □較好                         □一般                      □較差

5. 您認為報告結構：

□很合理          □較合理            □一般            □較不合理

6. 您認為報告版式設計和表現形式：

□很好                      □較好                         □一般                      □較差

開放性問題

您對中國人壽ESG或社會責任方面的工作有哪些期待？

您可以選擇以下方式反饋您的意見

電話：+86-10-63631221

傳真：+86-10-66575112

郵箱：shenhuiying@e-chinalife.com

地址：北京市西城區金融大街 16號中國人壽廣場A座 12層

郵編：100033
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