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技 術 詞 彙

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細
閱本文件首頁「警告」一節。

本詞彙表載有本文件所用有關我們及我們業務的若干技術詞彙的釋義。該等詞彙
及其釋義未必與行業標準定義一致，亦未必能與其他公司所採納的類似詞彙比較。

「AI」 指 人工智能

「自動化率」 指 通過攜程移動應用中自動化用戶支持可解決的用戶問題
所佔百分比

「商務旅遊」 指 以工作或商務為目的的旅遊

「國內遊」 指 一國居民在該國國內從事的旅遊活動

「全球分銷系統」 指 全球分銷系統，為一與我們生態系統合作夥伴的庫存實時
連接的計算機網絡系統

「商品交易總額」 指 商品交易總額，即在給定期間內在我們平台上銷售的商品
的總價值

「入境遊」 指 非該國居民在該國境內從事的旅遊活動

「大眾休閒旅遊」 指 開支涉及經濟型酒店（三星級及以下）、火車及長途汽車
車票、參觀門票、低檔旅遊度假、自助遊及一日遊的休閒
類旅遊，不包括歸類為品質休閒旅遊的旅遊活動

「OTA」 指 在線旅遊平台

「我們的平台」或
　「我們的一站式旅行
　平台」

指 我們用以向用戶提供各式產品、服務和內容的移動應用程
序、其他移動渠道、多語言網站、線下門店及客戶服務中
心

「出境遊」 指 國內居民到該國境外的旅遊活動

「品質休閒旅遊」 指 開支涉及中高檔酒店（四星級及以上）、機票、租車及接送
服務、小團（最多10名遊客）旅遊度假、提供定制旅行計劃
和管家服務的自助遊、中高端酒店產品、提供量身定制旅
行計劃和管家服務的私人一日遊、貴賓級參觀門票，以及
其他高級休閒旅遊功能休閒類旅遊
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