
本詞彙表載有本文件就本集團及╱或其業務所使用的若干釋義及其他術語。該等術

語及其涵義未必與業內標準涵義或該等術語的用法相符。

「A/B測試」 指 用戶體驗研究方法論，其中包括具有A及B兩個變體的隨機

實驗，是一種比較單個變量的兩個版本的方法，通常是通過

測試受試者對變體A對應變體B的回應，以及確定兩個變體

中何者更為有效；

「AI」 指 人工智能，由機器展現的智能，相對於人類及動物的自然智

慧；

「Android」 指 Google Inc.開發及維持的運作系統，用於觸控螢幕技術，包

括智能手機及平板電腦；

「API」 指 應用程式介面，定義多個軟體中介之間交互的電腦介面；

「B2B」 指 企業對企業；

「B2C」 指 企業對消費者；

「雲」 指 透過網絡連接電腦、資訊技術及軟件應用程式的詞彙，通常

採用廣域網絡或互聯網連接數據中心；

「轉化率」 指 完成預期目標（如購買）的網站訪問者佔用戶總數的百分比。

訪客人數乃由Google Analytics生成；

「客戶關係管理」 指 客戶關係管理，容許公司管理及分析與過去、現有及潛在客

戶互動的程序，旨在改善客戶關係、增進客戶維繫及推動銷

售增長；

「DDoS」 指 分散式阻斷服務攻擊，針對網站及在線服務的攻擊，旨在使

伺服器或網路不堪重負其無法容納的流量，致使有關網站或

服務無法運行；
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「電子商務」 指 電子商務，透過電子網路（主要是互聯網）買賣商品及服務，

或進行資金或數據傳輸，其商業交易以企業對企業(B2B)、

企業對消費者(B2C)、消費者對消費者或消費者對企業的形

式進行；

「電商客戶」 指 倘一名人士的訂單的第一張發票於報告期間內開出，則該人

士被視為我們電商平台上若干日期的客戶。於不同電商平台

作出採購的人士被視作各電商平台的獨立電商客戶，任何匿

名人士可於各電商平台註冊多個賬戶且被視作多名電商客

戶；

「IDS」 指 入侵檢測系統，監視網路或系統惡意活動或政策違規的設備

或軟體應用程式；

「意見領袖」 指 在其領域具有所謂專業水平的知識或社會影響力，以致影響

他人的購物決定，我們將意見領袖定義為已加入YesStyle意

見領袖計劃的個人或組織，其追隨者通常少於100,000人；

「iOS」 指 Apple Inc .開發及維持的移動運作系統，專門用於採用

Apple Inc.觸控螢幕技術的裝置，包括 iPhone、iPod及

iPad；

「物聯網」 指 物聯網，一個由相互關聯的計算設備、機械及數字機器、物

體、動物或人組成的系統，系統中的所有對象具有唯一的標

識符(UIDs)及通過網絡傳輸數據的能力，無需人與人或人與

計算機互動；

「資訊科技」 指 資訊科技，使用任何電腦、存儲、網絡及其他物理設備、基

礎設施及程序來創建、處理、存儲、保護及交換各種形式的

電子數據；

「KOL」 指 關鍵意見領袖，在特定領域擁有產品專業知識及影響力的人

或組織，其在有關權益群體內備受信賴且對消費者行為擁有

重大影響力，我們將KOL定義為我們與其合作的個人或組

織，其追隨者通常超過100,000人；
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「負載平衡」 指 將一組任務分配給一組資源的過程，目的為提高整體處理效

率；

「月度活躍用戶」 指 月度活躍用戶數據取自Google Analytics，其計算方法及基

準未經核實。數據可能出現以下重疊：

(a) 應用程式用戶及網站用戶 — 倘同一用戶同時使用

YesStyle應用程式及以另一裝置瀏覽YesStyle網站；

(b) 網站用戶 — 倘同一用戶以同一裝置使用不同瀏覽器瀏

覽網站或用戶以隱身模式瀏覽網站；及

(c) YesStyle應用程式用戶 — 倘用戶於同一月份內在同一

裝置重新安裝YesStyle應用程式或修改其裝置的廣告

ID。

同一期間的資料可能於因應收集數據的不同時間點而變動，

因為Goo g l e An a l y t i c s抽樣進行分析。根據Goog l e

Analytics，「活躍用戶」定義為於指定日期範圍內在網站或應

用程式開啟分頁的獨特用戶。

「回頭客」 指 如果客戶已在我們平台上註冊，而使用其賬戶下達兩張或以

上的訂單，則該客戶在該日期被視為回頭客；

「單一客戶檢視」 指 收集有關潛在客戶及客戶的所有數據的方法，並透過整合每

項關於客戶的資料至單一集中位置將數據合併為單一記錄，

從而形成客戶所採取每項行動的概覽；

「SKU」 指 存貨單位，由字母及數字組成的獨特代碼，用於辨認每個產

品的特徵，例如製造商、品牌、樣式、顏色及尺寸，並用於

識別及追蹤存貨水平或存貨；

「SSL」 指 安全通訊端層，一種標準安全技術，用於在伺服器及客戶端

之間建立加密連結，以保持網際網路連線安全及保護兩個系

統之間發送的任何敏感數據，防止犯罪分子讀取及修改傳輸

的任何資訊，包括潛在個人資料；
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「WAF」 指 網站應用程式防火牆，應用程式防火牆的一種特定形式，篩

選、監視及阻止往返網站服務的HTTP流量；

「增值稅」或

「商品服務稅」

指 增值稅，於若干國家被稱作商品及服務稅，附加於一項產品

之上的消費稅，就供應鏈上每個階段（由生產至銷售點）所增

加的價值徵收。
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