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未來計劃及前景

有關我們未來計劃的詳細說明，請參閱「業務－戰略」。

[編纂]用途

假設[編纂]為每股[編纂]港元（即所述[編纂]範圍每股[編纂]港元至[編纂]港元的
中位數），我們估計自[編纂]收取淨[編纂]約[編纂]百萬港元（經扣除[編纂]及與[編纂]

有關的其他估計開支及假設[編纂]未獲行使）。我們擬按下列用途及金額使用[編纂]淨
[編纂]，或會視乎我們不斷發展的業務需求及不斷變化的市場狀況而更改：

• 約[編纂]（或[編纂]百萬港元）將用於業務擴張、在現有及新城市開設新的
瑞爾及瑞泰醫院及診所。為促進我們的擴張，我們計劃繼續我們的雙品牌
戰略，以在各個地區和區域快速擴張，迎合中高端市場對高質量的口腔醫
療服務的需求及增長潛力，並利用更為多樣化的患者群進一步推動未來增
長。雖然我們於2021財政年度因COVID-19疫情的影響放緩擴張計劃，僅
開設兩家醫院及診所，但我們恢復了擴張計劃並預期自2022財政年度開始
每年開設10家以上新醫院及診所。詳情請參閱下表。

截至3月31日止年度

新醫院及診所 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年 總計

醫院及診所
 （按數目計算）

瑞爾齒科

 診所 4 4 5 5 7 7 32

瑞泰口腔
 醫院 2 3 3 4 4 5 21

 診所 4 5 9 11 16 20 65

總計 10 12 17 20 27 32 118

醫院及診所
 （按診位計算） 160 210 260 350 390 440 1,810

為避免我們自身的口腔醫院與診所之間的蠶食，我們通常避免在各個城市
現有門店的三公里半徑內開設新門店。
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我們所規劃業務擴張的年度目標並不完全固定。將於任何期間開設的新醫
院及診所的實際數目、選址、開設時間及類型將受多項因素影響，其中部
分因素超出我們的控制範圍，特別是COVID-19疫情的持續時間及影響。我
們可能視乎市場狀況、新醫院及診所的籌備情況以及其他相關因素對我們
的擴張計劃作出必要調整，以在我們的業務擴張與盈利能力之間取得平衡。

我們根據各項因素評估醫院及診所的新地點，包括：(i)交通因素（例如與公
共交通的距離）、(ii)商業可行性（包括與公立醫院的距離）及(iii)成本因素
（例如租金費率水平）。其中，我們計劃，但不限於：

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於現有及新興一線城市及現有
二線城市進一步提高我們的滲透率並擴大我們覆蓋的地域。我們計劃
(i)在我們的瑞爾齒科品牌旗下開設總計32家新診所（假設每家診所平
均有10個診位）及(ii)在我們的瑞泰口腔品牌旗下開設總計46家新醫院
及診所（假設在六年內每家醫院平均有40個診位，每家診所平均有10

個診位）。我們旨在於甲級寫字樓或高檔購物中心或住宅區的核心區
域，為更多的消費者提供服務；及

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於進一步擴張至新的核心二線
城市。我們計劃在我們瑞泰口腔品牌旗下開設總計40家新醫院及診
所（假設在六年內每家醫院平均有40個診位，每家診所平均有10個診
位）。我們旨在面向華北、華東、華南及西區各新興特大城市的中層
市場消費主體。於該等地區，我們計劃物色容易接觸客戶及家庭的住
宅區的核心地段；

• 約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）將用於建設及優化我們的信息技術基礎設
施，包括但不限於(i)擴展我們的在線知識共享及教學平台，以鼓勵我們的
牙醫交流實踐技能、(ii)不斷升級我們的CRM軟件以加強與客戶的關係並擴
大我們的會員計劃；及(iii)升級數字基礎設施以提高運營效率並使我們整個
網絡的服務標準化。於往績記錄期間，我們於2019、2020及2021財政年度
以及截至2021年9月30日止六個月的信息技術基礎設施支出分別為人民幣
32.1百萬元、人民幣34.4百萬元、人民幣37.7百萬元及人民幣22.4百萬元。
我們預計將持續投資信息技術基礎設施，因為我們相信，通過持續投入開
發用於優化運營管理、採購、病歷管理和患者關係管理的SaaS系統，將使
我們的牙醫能夠更專注於核心治療並持續為各醫院及診所的患者提供高質
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量的口腔醫療服務。通過進一步優化訂製操作系統，我們預期將繼續加強
數字基礎設施實力、使各項研發舉措實現協同效益並提高我們的經營效率
及研發投入的回報，最終使我們的牙醫和患者受益。憑藉我們持續的運營
擴展，投資信息技術基礎設施可以使我們持續簡化及提供符合我們標準的
高質量的口腔醫療服務。

下表載列我們將[編纂]淨[編纂]用於建設及優化我們的信息技術基礎設施的
預期進度：

截至3月31日止年度

2022年 2023年 2024年 2025年 總計

（百萬港元）

SaaS系統 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

客戶關係管理軟件 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

電子病歷系統 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

智能軟件技術 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

數字運營及分析技術 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

診斷助手技術 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

總計 [編纂] [編纂] [編纂] [編纂] [編纂]

尤其是，我們計劃，但不限於：

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於不斷升級SaaS系統，力求通
過創建一個可使我們自身及口腔醫療行業內其他利益相關方同時受益
的線上線下管理平台，以客戶為中心覆蓋我們業務的各個重要方面。
具體而言，我們計劃投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於進一步改
進我們SaaS系統的功能及安全性，從而創建一個可使我們自身及口腔
醫療行業內其他利益相關方同時受益的線上線下管理平台；我們亦將
投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於招聘高級軟件及系統開發人員
及向第三方獲得相關技術許可；
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• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於升級客戶關係管理軟件，以
通過打造更加適切且方便用戶的平台，進一步為牙醫提供優質服務賦
能並提高客戶參與度。具體而言，我們計劃投資[編纂]%或[編纂]百
萬港元用於進一步開發及升級我們客戶關係軟件各個模塊的功能及性
能，如客戶資料管理、專門的跟進服務、顧問績效管理及投訴管理，
以及提高軟件的安全性；我們將投資[編纂]%或[編纂]百萬港元用於
招聘、培訓及挽留軟件人員；我們亦將在外包軟件開發方面投資[編

纂]%或[編纂]百萬港元；

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於持續優化我們的電子病歷系
統，使我們能夠進一步提高患者信息的質量控制、積累有意義的治
療數據、為國內患者提供更多便利以及鼓勵牙醫間的知識分享。具體
而言，我們計劃投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於配置軟件及硬
件，將我們的電子病歷系統併入我們的SaaS系統，從而提升我們的
在線知識分享及教學平台並確保數據保護及數據安全；我們將在額外
的研發人員方面投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元，以繼續提升及改
進我們電子病歷系統的穩定性；我們亦將在外包軟件開發方面投資約
[編纂]%或[編纂]百萬港元；

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於開發多款智能軟件，以為面
向高檔區域富裕消費者的高端及無紙化服務供應提供支持。具體而
言，我們計劃投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於購買相關硬件、
軟件及服務器並提高我們系統的安全性；我們將在軟件開發人員方面
投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元；我們亦將在外包軟件開發方面投
資約[編纂]%或[編纂]百萬港元；

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於開發數字運營及分析功能，
其預期將加強我們管理及分析積累數據的能力並提高我們的運營效
率。具體而言，我們計劃投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於升級
我們現有的分析基礎設施的數字運營及分析功能以及數據安全措施，
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以為我們的診所和醫院提供技術支持；我們將在數字運營及分析的員
工成本方面投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元；我們亦將在外包軟件
開發方面投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元；

• 撥出約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）用於研發診斷技術。具體而言，
我們計劃投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於開發診斷助手，從而
提升我們的數字基礎設施、提高我們的運營效率、使我們的服務標準
化及能夠在X射線膠片分析和正畸治療計劃等方面為我們的牙醫提供
幫助；我們將投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元向第三方獲得相關技
術許可並打造內部研發團隊以開發診斷技術；我們亦將在軟件及系統
安全方面投資約[編纂]%或[編纂]百萬港元；及

為實施該等舉措，我們將緊跟最新的技術趨勢和市場條件，並在進行投資以推動
我們的技術進步時計及我們的預算和增長策略。鑒於我們對於技術進步的長期承
諾，我們預計在[編纂]後的三年內審慎及可持續地使用該筆資金。

根據弗若斯特沙利文的資料，醫療服務和口腔醫療服務市場的參與者分配資源以
升級其信息技術基礎設施屬行業慣例。完善信息技術基礎設施被認為是醫療服務
和口腔醫療服務提供商成功的關鍵因素，原因是越來越多的消費者傾向於尋求更
優質的服務，其需要使用先進技術和智能服務系統。完善的信息技術基礎設施令
醫療服務和口腔醫療服務提供商簡化其服務交付並提高其運營效率，從而提高其
整體盈利能力。

由於我們主要針對願意為優質口腔醫療服務付費的上流市場消費者提供優質口腔
醫療服務，因此預期我們將利用強大的信息技術基礎設施促進醫療數據的使用和
保護、客戶關係的管理、專業培訓系統的開發和其他研發活動，以提高客戶滿意
度並保持市場競爭力。除市場定位外，建議將[編纂]淨[編纂]用於建設和優化我
們的信息技術基礎設施與本公司業務戰略的實施一致。綜上所述，弗若斯特沙利
文認為，建議將[編纂]用於信息技術基礎設施升級屬合理且符合行業慣例。
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• 約[編纂]%（或[編纂]百萬港元）將用作營運資金，以繼續為客戶提供優質的
口腔醫療服務，通過採取以下舉措，包括但不限於：

• 在頂尖高校提供培訓基地，以提升我們牙醫的專業知識、鼓勵各種實
踐的專業化及採納更多持續的培訓計劃；及

• 以理想的價格採購到一流的牙科設備。

倘若我們[編纂]的實際淨[編纂]高於或低於上述估計，我們將按比例增加或減少
就上述用途分配的淨[編纂]。

經扣除[編纂]費用、佣金及我們就[編纂]應付的估計開支後，我們估計將自[編

纂]收取淨[編纂]約[編纂]百萬港元（假設[編纂]釐定為每股[編纂]港元，即本文件所述
指示性[編纂]範圍的上限）、約[編纂]百萬港元（假設[編纂]釐定為每股[編纂]港元，即
本文件所述指示性[編纂]範圍的下限）及約[編纂]百萬港元（假設[編纂]釐定為每股[編

纂]港元，即本文件所述指示性[編纂]範圍的中位數）。

假設[編纂]獲悉數行使，經扣除[編纂]及本公司應付的估計相關費用，我們估計
收取的淨[編纂]合計為(i)[編纂]百萬港元（假設[編纂]為每股[編纂]港元，即本文件所
述指示性[編纂]範圍的上限)、(ii)[編纂]百萬港元（假設[編纂]為每股[編纂]港元，即本
文件所述指示性[編纂]範圍的中位數）及(iii)[編纂]百萬港元（假設[編纂]為每股[編纂]

港元，即本文件所述指示性[編纂]範圍的下限）。倘[編纂]獲行使，我們擬按比例將額
外淨[編纂]用於上述用途。

倘若[編纂]淨[編纂]未立即用於上述用途或我們未能如預期進行任何部分計劃，
則我們會在獲授權的持牌銀行以短期計息賬戶持有該等資金。

倘若上述[編纂]用途出現任何重大變動，我們將刊發公告（如有必要）。


