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此技術詞彙表載有本文件所用與本公司及其業務有關的若干詞彙的釋義。該
等詞彙及其釋義未必與行業標準釋義一致，且未必可與本公司營運所在行業內其他
公司採納的類似術語直接比較。

「12個月留存率」 指 指定月份內任何一組鹽選會員用戶於該月後第12個
月的留存率

「平均月活躍用戶」 指 按指定期間內每月的月活躍用戶總數除以該期間的
月數計算

「平均移動端月活躍
 用戶」

指 按指定期間內每月的移動端月活躍用戶總數除以該
期間的月數計算

「平均月活躍內容
 創作者」

指 按指定期間內每月的活躍內容創作者總數除以該期
間的月數計算

「平均每月續訂率」 指 按指定期間內各月的每月續訂率之和除以指定期間
內的月數計算

「平均每月訂閱會員」 指 按指定期間內每月的訂閱會員總數除以該期間的月
數計算得出

「每名訂閱會員
 平均收入」

指 按指定期間內的付費會員收入除以指定期間內的平
均每月訂閱會員計算

「複合年增長率」 指 複合年增長率，按某期間的終值除以起始值，將所
得結果取一除以該期間內年數的次方值，再減去一
計算

「綜合在線內容社區」 指 在線內容社區的子分類，內容涵蓋全面的垂直內
容，如新聞、文娛內容、經驗分享、專業技能及知
識等
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「內容創作者」 指 曾生產至少一則內容的用戶

「互動」 指 知乎社區內13種虛擬互動活動，如贊同、反對、評
論、點讚、關注、收藏及分享等等

「月活躍用戶」 指 月活躍用戶，即扣除重複用戶後，於指定月份內的
移動端月活躍用戶與曾至少一次瀏覽我們電腦版或
手機版網站的登入用戶數目的總和

「移動端月活躍用戶」 指 每月移動活躍用戶，於指定月份內曾至少一次啟動
我們手機應用程序的移動設備數目

「月活躍內容創作者」 指 於指定月份內生產至少一則內容的內容創作者數目

「每月續訂率」 指 按在指定月份內訂閱我們月度會員服務並於下一個
月份續訂會員服務的訂閱會員數目除以指定月份內
訂閱我們月度會員服務的訂閱會員總數計算

「每月訂閱會員」 指 指定月份內的鹽選會員數目

「每月瀏覽人次」 指 於指定月份內曾至少一次啟動我們手機應用程序的
移動設備數目與於指定月份內曾至少一次瀏覽我們
電腦版或手機版網站的獨立cookie數目的總和。每
月瀏覽人次將每個可區分的獨立cookie或移動設備
視為單獨用戶計算，即使部分人士可以以多於一個
獨立cookie或使用多於一部移動設備登入社區，且
多人可以以相同的獨立cookie或使用同一部移動設
備登入社區
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「新一線城市」 指 根據中國金融傳媒公司第一財經於2021年發表的研
究，指成都、杭州、重慶、西安、蘇州、武漢、南
京、天津、鄭州、長沙、東莞、佛山、寧波、青島
及瀋陽

「付費率」 指 按指定期間內平均每月訂閱會員除以該期間平均月
活躍用戶的所得比例

「專業生產內容」 指 專業用戶生產內容

「一則內容」 指 知乎社區內的任何提問、回答、文章、視頻、圈子
或直播

「專業用戶原創內容」 指 專業用戶生產的內容

「留存率」 指 指定期間內任何一組鹽選會員用戶，於若干期限後
曾至少一次重複瀏覽知乎的鹽選會員用戶佔比

「向企業及商戶
 提供的服務」

指 在線廣告服務及內容商業化解決方案

「一線城市」 指 根據中國金融傳媒公司第一財經於2021年發表的研
究，指上海、北京、深圳及廣州

「二線城市」 指 根據中國金融傳媒公司第一財經於2021年發表的研
究，指合肥、昆明、無錫、廈門、濟南、福州、溫
州、大連、哈爾濱、長春、泉州、石家莊、南寧、
金華、貴陽、南昌、常州、嘉興、珠海、南通、惠
州、太原、中山、徐州、紹興、台州、煙台、蘭
州、濰坊及臨沂

「主題」 指 與特定題材相關的特定內容

「用戶原創內容」 指 用戶原創內容
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「垂直領域」 指 聚焦特定相關主題的分組內容，如新聞、娛樂內
容、經驗分享、專業技能及知識等等。

「鹽選會員用戶」 指 於指定月份內的活躍用戶，各用戶擁有300或以上鹽
值

「鹽值」 指 按用戶於知乎社區內創建的內容及參與活動分派予
用戶的評分


