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本節包含來自政府官方出版物及行業來源以及獨立第三方灼識諮詢受委託編
製之報告（「灼識諮詢報告」）的若干資料、統計和數據。來自政府官方出版物和灼
識諮詢報告的資料可能與中國和香港境內外其他來源提供的資料不一致。我們認
為，該資料的來源就該資料而言屬適當來源，且已採取合理審慎的態度摘錄及轉載
該等資料。我們並無理由認為該資料屬虛假或具誤導性，或遺漏任何事實，致使該
等資料在任何重大方面屬虛假或具誤導性。董事於作出合理查詢後確認，自灼識諮
詢報告日期以來，有關市場資料概無不利變動，而可能使本節所載資料有所保留、
產生矛盾或對該等資料構成重大影響。我們、聯席保薦人、 [編纂]或參與 [編纂]的
任何其他各方均未對本節所載來自政府官方的資料（如有）進行獨立核實，並且不
就其準確性作出任何聲明。

全球物聯網行業概覽

物聯網時代的定義與分析

物聯網（或「IoT」）是指將物理設備連接到大型互聯互通網絡。這一概念正在深刻
轉變人們與物理世界交互的方式，並正在改變設備公司開發產品的方式。

過去十年間，移動互聯網變革了人們的生活方式。高速連接的普及以及計算、存
儲及聯網功能的進步已使數十億人能夠使用智能手機進行交流。此外，移動軟件應用
程序的開發在雲技術的賦能下根本性地改變了客戶體驗與商業運營。因此，運行移動
設備及移動軟件應用程序開發工具的操作系統融合在一起，促成了一個充滿活力的手
機、用戶、開發者及應用程序生態系統。如今已有數十億的手機用戶和數百萬的移動
應用程序。藉助這些移動應用程序，人們通過一部智能手機就能在線社交、消費本地
服務及生活。

物聯網時代超越了移動互聯網，通過分佈式計算與雲基礎設施結合，支持豐富的
應用程序與雲服務組合。移動互聯網的各個維度延伸到物聯網時代。社交將演變為智
能助理，通過內置及基於雲的人工智能理解用戶需求。本地將演變為空間，通過涵蓋
更廣泛的服務可能性（例如自動駕駛和免結賬購物）來最大限度地提高用戶的移動性。
移動端將演變至物，讓除手機之外的更多設備變得智能化，包括智慧家居和智慧製
造。上述物聯網時代的新維度表明，這一領域蘊含著締造價值的巨大機遇。
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物聯網架構

物聯網架構包括感知、網絡、平台和應用四層。通常，數據流始於感知層，需要
在設備上安裝傳感器和執行器，以收集有關智能設備周圍環境或行為的信息，例如聲
音、環境溫度等，以監測或控制智能設備。在網絡層，於感知層收集的原始數據從模
擬量轉換為數字格式，然後通過包括網關和集線器在內的協議打包並傳輸至平台層。
平台層對數據進行預處理、存儲及分析，以供後續監控、規則觸發及管理，然後將其
發送至應用層。應用層使用數據庫中的數據，並將其引導至指定應用程序。因此，外
部環境的變化或用戶發送的指令都會於設備層面上根據上述數據流觸發預期行為。物
聯網基於雲計算、人工智能、大數據等先進技術，具有連接性、智能化、可擴展性及
模組化的特點。下圖展示了物聯網的架構。

感知層

網絡層

平台層

應用層

• 智慧家居 • 智慧社區• 智慧製造 • 智慧醫療健康 ...• 智慧酒店

開發平台
• 控制管理平台 • 應用支持平台 • 設備管理平台

• 數據計算
• 數據挖掘

• 趨勢預測
• 場景分析

• 網關 • 路由器

網關╱集線器 協議
• Zigbee • 藍牙 • Z-Wave

• Wi-Fi • 3G/4G/5G • …

• 芯片 • 模組 • 傳感器

設備

• 傳感器 • 執行器

邊緣

物聯網架構

調度優化
异常預測

智能分析數據處理數據訪問
數據存儲

附註：大多數物聯網數據為設備數據。

資料來源：灼識諮詢報告
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物聯網的用戶案例及垂直應用

與過去十年的移動互聯網如出一轍，物聯網正通過數以百萬計的廣泛用戶案例的
應用徹底改變人們的生活方式。智慧家居、智能商業及智能產業為物聯網滲透的第一
主要市場。以下與物聯網最為相關的垂直領域應用節選說明了增加物聯網軟件體驗需
求的價值主張：

智慧家居

配備網絡連接、物聯網功能和軟件界面後，家用電器及其他各類智慧家居設備能
夠進行遠程操控，並可基於時間、環境或其他連接設備的輸入數據啟動自動運行，最
終實現智能操作、改善成本效益、提高終端用戶便利性及提升設備附加值，從而打造
卓越用戶體驗。

智能商業

軟件賦能並聯網的商業基礎設施（如照明、電器、傳感器和節能設備）與集中化
後台管理能力（包括智能照明系統、社區及樓宇管理系統以及用於商業用戶案例的消費
者安全系統等）相結合，可幫助商業運營商對該等設備及系統進行監視、控制及編程以
優化資產利用率，改善運營環境並降低運營成本。舉例而言，在智能零售領域，物聯
網功能可為零售店帶來自助式快速結賬購物體驗。

智能產業

智能製造。軟件賦能並聯網的工廠設備對整個製造過程的所有環節進行傳感、測
量、控制及通信，實現對設備的遠程監控及預防性維護。

智能交通。通過軟件賦能的基礎設施、車輛、交通及移動管理，用戶可在路線選
擇、停車及遵守交通規則等方面更好地利用交通網絡。

智能醫療健康。物聯網賦能的數字醫療系統可無縫連接患者、醫院以及器械和藥
品供應商，提高醫療資源利用率，實現工作流程自動化，並提高醫院的運營效率。
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智能能源及公用設施。傳感器、連接性及分析技術被應用於電網基礎設施，以提
高效率，提升可靠性，減少排放，並整合更多的可再生及分佈式能源資源。

智能農業。傳感器、軟件、連接性分析技術被應用於智能農業的各個方面（如作
物生長期間的智能照明控制、天氣預報產品等），物聯網賦能的農業有助於提高作物的
產量及質量，同時減少人力。

全球物聯網行業市場規模

受負擔能力提高及用戶體驗改善的推動，終端用戶對智能設備的需求不斷增長，
並促使品牌方在其產品中納入物聯網，開發者創造以用戶為中心的新一代創新軟件應
用程序，進而催生更多的用戶案例及對物聯網的進一步需求。這種良性循環正在推動
物聯網設備數量的大幅增長。根據灼識諮詢的資料，智慧家居及智能商業相關設備的
出貨量於2021年達到1,128.9百萬件，預計2026年將增至19億件，2021年至2026年的
年複合增長率為10.5%；智能產業相關設備的出貨量於2021年達到572.3百萬件，預計
2026年將增至13億件，2021年至2026年的年複合增長率為18.5%。於2021年，物聯網
賦能的設備在家居及商業運營總增量設備出貨量中的平均滲透率為5.7%，預計2026年
將增至8.1%。於2021年，物聯網賦能的設備在與產業運營相關的總增量設備出貨量中
的平均滲透率為13.3%，預計2026年將增至22.0%。上述關於智能設備出貨量及物聯網
賦能設備平均滲透率的預測已將2022年俄烏戰爭的影響納入考慮，俄烏戰爭自發生之
日起對世界經濟生產總值產生強大且持續的影響。對俄羅斯施加的限制及制裁亦對全
球產業鏈造成壓力，導致普遍短缺、運輸延遲及價格攀升。大部分國家已遭遇通脹加
劇，造成智能設備的消費支出疲軟。下表顯示2017年至2026年按年度劃分的全球物聯
網設備出貨量。
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全球物聯網設備出貨量（2017年至2026年（預測））
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附註： 與智慧家居及智能商業相關的物聯網設備包括照明、電器配件、家用電器、智能消費者安全及傳感
器設備、健康產品、教育及娛樂設備、中控設備等。與智能產業相關的物聯網設備包括用於製造、
戶外、運輸及物流、醫療健康、能源、水電、農業等方面的設備。

資料來源：灼識諮詢報告

全球物聯網行業的市場驅動因素

全球物聯網行業受到以下關鍵因素的推動：

尖端創新技術的應用

尖端創新技術（如5G、大數據和人工智能）的應用以及其與物聯網的集成加速了
物聯網行業的發展。這些技術的發展預計將對物聯網行業產生持久積極的影響，使物
聯網的實施更容易更快捷，並實現更多創新用戶案例。

對物聯網的認識和接受程度不斷提高

過去十年見證了對物聯網的認識和接受程度的加速提高。隨著智能設備（如無線
人體傳感器和可穿戴設備）的普及，物聯網已成為許多人日常生活的一部分，而不僅僅
是一項值得擁有的技術。對物聯網認識的提高亦導致更多資本被投入物聯網公司。
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對安全性、便利性和質量的需求增長

對一系列行業（如消費產品、製造業和醫療健康）的安全性、便利性和質量的需
求不斷增加，將繼續推動智能設備的應用。於COVID-19疫情期間，當企業和組織越來
越多地依靠聯網設備來執行因與COVID-19相關的限制和停業而無法再手動處理的任務
時，物聯網技術的好處得以凸顯。

客戶需求的不斷升級

隨著技術的快速發展，個人及企業對智能設備的需求（特別是對其帶來的功能
性、安全性等一系列特點）亦不斷發展。物聯網和鄰近行業的業務必須緊跟這些趨勢，
不斷升級他們的業務模式和服務，以保持相關性和競爭力。

物聯網的發展趨勢

歸因於一系列關鍵因素，物聯網發展已到達了一個拐點：

有利的技術驅動因素。

組件的成本及尺寸正迅速縮減。微處理器、內存及網絡技術的持續改進正使組件
變得更小及更便宜。

更發達的網絡無處不在。在WiFi、5G、藍牙及ZigBee等多項協議的支持下，各
種通信方法及更發達的通信技術可用度不斷提高，使萬物能夠隨時連接，而相應成本
通常忽略不計。

雲計算實時可用。對於基於雲的軟件，集中式計算基礎設施已變得可廣泛可得且
高度可擴展。

消費者期望通過軟件實現更佳的體驗。

消費者需要無障礙和自然的交互。消費者渴望以最簡單、最便捷的方式與其設備
交互。例如，由Amazon Alexa、Google Assistant或其他虛擬助手支持的語音設備數量
迅速增長，使語音控制成為一種新的主流用戶界面。
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傳統設備需要轉型以提供數字化體驗。為物理和手動交互而設計的傳統消費設備
需進行轉型以提供軟件體驗，即允許用戶能夠通過軟件輕鬆地編程、控制其設備及與
其設備交互。

品牌方和企業正在將其產品轉變為智能設備。

與客戶保持長期穩定的關係對企業的繁榮發展至關重要。軟件賦能的物聯網設備
為品牌方提供與其客戶直接交互和深入接觸的機會。因此，品牌方可提高用戶黏性，
並創造將用戶與其他增值服務聯繫起來的新渠道。

商業智能至關重要。物聯網幫助企業更深入地了解用戶需求，進而促使其能夠在
更長的產品生命週期內提供更優良的服務。軟件賦能設備所收集的深入洞見為開發者
提供寶貴的反饋，使其可以改進產品設計，建立更強大的產品矩陣，開發更優越的功
能，從長遠來看，創造更佳的用戶體驗。

全球物聯網行業的進入壁壘

技術及行業專業知識

設計、發佈和管理數以百萬計具有軟件能力的產品的開發過程，要求具備廣泛的
能力和技術專業知識。包括OEM、品牌方和其他新的市場參與者在內的傳統企業可能
在開發具有軟件能力的產品方面缺乏相關的知識、經驗、人才和能力。

投資和資本資源

開發物聯網產品（從開發可擴展的平台軟件或中間件以及易於使用的開發者工
具，一直到設計和測試面向客戶的應用程序）需要品牌方、OEM和開發者的大量投
入。對安全性、合規性、可擴展性和互操作性的嚴格要求，令成本和複雜性進一步上
升，這需要充足的資本資源來支持持續的投資，並對新市場參與者構成進入壁壘。

上市時間

品牌方和OEM急需為傳統產品提供軟件賦能的體驗。倘若品牌方和OEM獨立著
手轉型，甚至整合零散產品，或由新市場參與者從頭開始開發軟件，會導致開發週期
長，且通常會失去市場份額。因此，按時間管理的方式提供物聯網賦能產品成為行業
的進入壁壘。
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交付物聯網的主要挑戰

儘管有巨大的市場機會，但品牌方和物聯網開發者提供軟件賦能的物聯網產品時
面臨多項挑戰：

缺乏可供開發者使用的標準化、易於使用的軟件基礎設施工具

鑒於該行業相對而言尚處於起步階段，因此智能設備和物聯網軟件的開發者通
常會面臨缺乏廣泛認可的標準的問題。開發能夠兼容多種應用程序編程接口（「API」）
的通用軟件基礎設施，或將一組開發軟件和數據從一個雲提供商遷移到另一個雲提供
商，可能需要花費大量的精力。應用程序開發者往往很難建立和擴展該通用軟件基礎
設施，以支持不斷變化的應用程序需求。

用戶體驗不一致

移動互聯網等極其成熟的市場可在智能手機系統上為用戶提供標準化的用戶體
驗，而智能設備可能需要用戶在系統和應用程序之間切換。缺乏適用於不同設備的通
用平台導致了不一致的用戶體驗。

用戶需求不斷演變

消費者對具有廣泛功能的智能設備的需求不斷演變。提供軟件賦能的物聯網產品
的企業若不能滿足該等不斷演變的需求，將處於競爭劣勢。

全球物聯網PAAS行業市場分析

物聯網PaaS行業的定義和需求

隨著軟件的普及，企業越來越需要具有時間和成本效益的軟件開發週期和功能更
新程序。平台即服務（或「PaaS」）作為一種解決方案應運而生。PaaS指第三方供應商為
軟件開發者提供的高效構建軟件所需的軟件、基礎設施和硬件（如網絡、存儲器、操作
系統、中間件和開發工具）的平台。

與物聯網的普及類似，品牌方和其他物聯網開發者對第三方物聯網PaaS供應商的
需求與日俱增。第三方物聯網PaaS供應商可以提供工具，使軟件賦能的物聯網產品的
開發和更新程序兼具時間和成本效益。一個全面的物聯網PaaS公司應提供一個包括用
於高效開發軟件賦能的物聯網產品和服務所需的軟件、基礎設施和硬件的平台。
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物聯網PaaS產品通常由以下部分組成：

雲基礎設施。託管所連接設備並提供設備管理和基本物聯網相關服務的雲基礎設
施。

邊緣能力。物聯網PaaS通過在邊緣進行計算、存儲、連接和其他功能的嵌入式系
統，連接物理設備並使其具備智能功能。

應用程序開發。一套供開發者為各種物聯網設備創建可定制應用程序和控制面板
的工具。該等應用將允許終端用戶直接與設備交互，並控制和管理設備。

物聯網PaaS行業的價值主張

物聯網PaaS為物聯網生態系統的主要參與者提供強有力的價值主張。

品牌方。物聯網PaaS為品牌方提供了物聯網基礎設施和易於使用的工具，以有效
地開發和定制物聯網特性和功能，將傳統產品轉化為「智能設備」，而不必自己建立完
整的技術堆疊（成本高昂，且有時並不成功）。許多品牌方還利用物聯網PaaS為用戶快
速開發移動應用程序來控制智能設備。這些好處已為品牌方節省大量成本和時間，大
大加快了其進入市場的速度。

OEM。使用物聯網PaaS的OEM可以很容易地獲得適用不同用戶案例設備的廣泛
物聯網硬件（如芯片和微控制器）。這對OEM特別有吸引力，尤其是那些希望將足跡擴
展到更多產品類別的OEM。採用物聯網PaaS還為OEM提供了即時可用的工具，可以輕
鬆開發在設備上運行的物聯網軟件，而不需要面臨從頭開始編寫代碼的技術挑戰。由
於這些好處，OEM能夠加快從產品創意到大規模生產的時間，從而使OEM服務的品牌
方能夠更快地將新產品推向市場。

開發者。頂尖的物聯網PaaS服務可為物聯網開發者提供端到端和低代碼╱無代
碼開發平台、大量現成功能以及從不同產品生產商的連接設備生成的多維聚合數據中
挖掘見解的能力。

技術合作夥伴。與物聯網PaaS供應商的合作將使技術供應商能夠接觸到可以整合
其解決方案的品牌方和OEM，以及可能成為此類技術供應商用戶群之一的大型物聯網
開發者社區。
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物聯網PaaS行業的業務模式

各類品牌方向OEM採購智能設備。物聯網PaaS供應商令各類OEM能獲得開發及
管理智能設備的廣泛工具和服務以及平台基礎設施。這些智能設備之後將交付予品牌
方，而品牌方將經由其自身或其他分銷商向終端消費者交付這些設備。終端用戶購買
智能設備後，即可通過由物聯網PaaS供應商賦能的物聯網平台控制其智能設備。基於
物聯網平台，物聯網PaaS供應商不僅可以通過開發更多元化的服務以令各種設備和場
景更加智能實現收益，亦可通過探索增值服務來實現收益，例如協助品牌所有者及設
備OEM實現更佳的銷售業績，以及幫助開發者針對特定場景開發全套解決方案。下列
流程圖展示了物聯網PaaS行業的業務模式。

物聯網PaaS業務模式

OEM

品牌方

物聯網PaaS供應商

物聯網
PaaS 智能設備

成品

物聯網PaaS
和增值服務

利益相關者 產品及服務
物聯網平台

分銷商╱
零售渠道

模組╱
芯片供應商

模組╱
芯片 通過物聯網

開發平台開發

採購訂單

智能設備

終端用戶

資料來源：灼識諮詢報告
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全球物聯網PaaS行業目標市場總規模

根據灼識諮詢的資料，2021年全球物聯網PaaS目標市場總規模為946億美元，其
中357億美元來自智慧家居和智能商業用戶案例，590億美元來自智能產業用戶案例。
2021年至2026年，全球物聯網PaaS市場的目標市場總規模預計將以15.5%的年複合增
長率增長，將達到1,948億美元，其中602億美元來自智慧家居和智能商業，1,346億美
元來自智能產業。下圖展示了按年劃分的全球物聯網PaaS市場機遇。

全球物聯網PaaS目標市場總規模（2017年至2026年（預測））
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附註： 與智慧家居及智能商業相關的物聯網設備包括照明、電器配件、家用電器、智能消費者安全及傳感
器設備、健康產品、教育及娛樂設備、中控設備等。與智能產業相關的物聯網設備包括用於製造、
戶外、運輸及物流、醫療健康、能源、水電、農業等方面的設備。

資料來源：灼識諮詢報告

目標市場總規模乃通過匯總各細分市場的個別市場機遇計算得出。大多數細分市
場的目標市場規模乃經有關細分市場中可滲透的物聯網設備的年出貨量乘以每個設備
的單位收入機會計算得出。製造生產線等其他少數細分市場的目標市場規模乃經支持
物聯網運作所需的增量物聯網設備數量乘以每個設備的單位收入機會計算得出。

2021年全球物聯網PaaS的市場規模為64億美元，其中18億美元來自智慧家居和
智能商業，46億美元來自智能產業。全球物聯網PaaS市場規模預計從2021年至2026年
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將以15.7%的年複合增長率增至合計133億美元。2026年，智慧家居和智能商業的全球
物聯網PaaS市場規模預計將達到28億美元，而智能產業的全球物聯網PaaS市場規模預
計將達到105億美元，2021年至2026年的年複合增長率將分別為9.8%及17.7%。

物聯網PaaS行業的主要驅動因素

物聯網PaaS設備持續增長。

物聯網PaaS設備未來將會繼續快速增長。目前，物聯網PaaS設備在眾多行業的滲
透率相對較低。隨著應用場景不斷擴大，設備的多樣性及互聯設備的數量也將顯著增
加，從而形成大規模的交互。面對海量的交互需求，對平台運營穩定性、負載能力、
數據處理和存儲以及成本效率均衡化的要求將呈指數級增長，而這將推動物聯網PaaS

市場的發展。

技術發展與創新。

5G、物聯網、人工智能、雲計算及大數據等技術的發展與創新已成為物聯網
PaaS發展的新方向。在物聯網PaaS的運營過程中，5G、藍牙、Zigbee及其他聯網能力
加速了設備數據的傳輸，雲計算平台加速了數據處理，而人工智能技術增強了數據分
析能力。多行業的技術融合不僅優化了終端用戶體驗，也促進了物聯網PaaS生態系統
的蓬勃發展。技術的發展與創新將促進市場的持續增長。

各類設備製造商將目光轉向核心競爭力。

各類設備製造商愈發注重與其核心業務密切相關的關鍵能力建設。因此，該類製
造商越來越多地採用並要求物聯網PaaS供應商以更低成本、更高標準提供便捷、簡化
而又全面的服務，進一步推動了物聯網PaaS的發展。

智能消費電子產品的更換週期非常短，且消費電子產品的使用壽命一般介乎五個
月至五年。為滿足日益增長的需求，家電製造商需付出更多努力來提升技術水平和產
品更新速度。

有利的政府政策及法規。

有利的政策及法規有望推動物聯網PaaS市場的發展。近年來，中國、美國及歐盟
等主要市場不斷出台物聯網、雲計算及智慧城市等方面的相關政策，為智慧家居、智
能商業及智能產業等行業的發展提供了良好的政策基礎。物聯網行業的發展加上人們



行業概覽

– 236 –

本文件為草擬本，屬不完整並可予更改，且本文件須與本文件封面「警告」一節一併閱讀。

的認可，為該行業制定了標準化的慣例規則，並促進市場健全發展。全球政策及法規
的支持將為市場健康發展保駕護航。

物聯網PaaS行業的主要趨勢

更多多樣化及定制化設備連接至物聯網PaaS市場。

更多多樣化及定制化設備將進入物聯網PaaS市場。隨著智能設備的普及，更多類
型的設備對智能的需求日益增加，將導致物聯網PaaS平台的連接量增大，從而形成完
整的物聯網PaaS行業生態系統。

更廣泛的應用場景。

智能生活將滲透到包括智慧酒店及智能建築在內的商業市場，以及農業、製造
業等智能產業，應用場景將更加廣泛。物聯網PaaS不僅能夠實現普通家庭的數字化轉
型，還能提升企業及個人在酒店、公寓、寫字樓、社區甚至製造和農業設施領域的體
驗。例如，未來，大型養老項目等商業市場也將成為智能生活產品和技術應用的重要
探索領域。

盈利潛力不斷拓寬。

隨著物聯網PaaS行業的擴張，預計物聯網PaaS供應商將提供更多增值服務，從而
擴大他們的盈利潛力。例如，各行業的物聯網PaaS將擴展智能設備及基於場景的服務
的用戶案例，以增強企業在以下領域的能力，如協助客戶提高銷售業績，與用戶建立
更緊密的關係，及提供特定場景智能化開發的各類服務。

市場集中度不斷提高。

由於製造和人工成本、技術進步、與客戶關係等因素，市場變得日益集中。尤其
對於專業物聯網PaaS供應商來說，只有在智慧家居、智能商業或智能產業領域擁有深
刻洞見和豐富運營專業知識的市場領導者，才能有效整合合作夥伴的資源，並利用其
核心競爭技術制定有效解決方案，促使物聯網PaaS市場更加集中。此外，對跨品牌和
跨品類互動和互聯（其只能通過將同一平台作為基礎得以實現）需求的不斷增加也推動
了市場的集中。
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物聯網PaaS行業的主要進入壁壘

技術

物聯網PaaS屬物聯網最具革命性和前景的應用，因為其深度集成一系列技術，如
邊緣計算和雲計算，以及用於存儲、傳輸及利用大量設備數據的強大基礎設施。集成
該等基礎設施和技術所面臨的挑戰使許多公司（特別是新公司）無法以具備意義的規模
提供物聯網PaaS。

客戶關係

為觸達更廣泛的客戶，物聯網PaaS供應商必須調整其解決方案以滿足不同垂直領
域的業務需求。頂尖的物聯網PaaS供應商傾向於利用其規模和市場領導地位與不同垂
直領域的領先公司合作。該等合作關係使該等物聯網PaaS供應商能開發出更多特定行
業的解決方案，而該等解決方案的推出能惠及同一垂直領域中的更多公司，從而形成
難以被其競爭對手複製的顯著先發優勢。

資本和人才

創造一個商業上可行的物聯網PaaS解決方案需要長期持續的技術及研發投入以及
對物聯網和鄰近行業的深刻理解。對許多新進入市場者而言，對大量資本以及一個經
驗豐富的團隊的需求是其主要進入壁壘。

物聯網PaaS行業的主要挑戰

技術創新和迭代

除擁有必要的基本能力（如物聯網數據存儲和網關）外，市場參與者不僅須繼續
升級他們的物聯網PaaS技術，還要將其轉化為解決複雜的現實世界挑戰和用戶案例的
產品。未能創新和調整技術以滿足現實世界需求的市場參與者將處於競爭劣勢。

多樣化的定制需求

不同的品牌方和OEM根據智能設備的類型和涉及的特定用戶案例，對定製解決
方案的需求可能有很大差別。滿足多樣化的定制需求是物聯網PaaS平台所面臨的最關
鍵挑戰之一。

原材料的短缺及供應鏈中斷

為使設備具有連接性，物聯網PaaS必須被嵌入設備上安裝的物理模組內。因此，
物聯網PaaS行業可能會受到原材料短缺和供應鏈中斷的影響。例如，於原材料（如芯
片和模組）有限供應期間，OEM的生產可能會減少或完全停止，且品牌方及其合作的
OEM會傾向於減少他們於物聯網PaaS部署上的支出。
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全球物聯網PaaS行業的競爭分析

物聯網PaaS供應商涵蓋多個類別，包括公有雲供應商、內部開發和第三方平台。
物聯網PaaS供應商通常專注於特定垂直行業。目前，我們的競爭對手既包括成熟的大
型物聯網服務提供商，亦有提供有限能力僅與我們部分產品競爭的物聯網公司。根據
灼識諮詢的資料，我們作為世界上首個提供端到端物聯網服務的物聯網雲開發平台和
首個雲中立的大規模物聯網雲開發平台，在市場上處於領先地位。根據灼識諮詢的資
料，以2021年賦能的智能設備量排名，我們是全球物聯網PaaS市場規模最大的物聯網
PaaS供應商。根據同一資料來源，按2021年收入計，我們在全球智慧家居和智能商業
物聯網PaaS市場位列第一，佔14.9%的市場份額。下圖顯示2021年全球智慧家居和智
能商業物聯網PaaS行業的競爭格局（包括非第三方物聯網PaaS供應商及第三方物聯網
PaaS供應商）。

全球智慧家居和智能商業物聯網PaaS行業的競爭格局（2021年）

排名 公司
市場份額
（按收入）

(%)

1 本公司 14.9%

2 同行公司A ~9%

3 同行公司B ~6%

4 同行公司C ~5%

5 同行公司D ~5%

前五名小計 ~38.6%

其他 ~61.4%

合計 100%

資料來源：灼識諮詢報告

同行公司A總部位於美國且成立於2015年，為企業及個人消費者提供自有智能物聯網設備及物聯網PaaS服
務。其為世界最大的電子商務公司之一（於納斯達克證券交易所上市）的附屬公司。

同行公司B總部位於中國且成立於2018年，為企業及個人消費者提供自有智能物聯網設備及物聯網PaaS服
務。其為中國最大的電子商務公司之一（於紐約證券交易所及香港聯交所上市）的附屬公司。

同行公司C總部位於美國且成立於2017年，為企業及個人消費者（特別是智能產業領域）提供物聯網PaaS

及物聯網SaaS服務。其為世界最大的計算機軟件公司之一（於納斯達克證券交易所上市）的業務部門。

同行公司D總部位於美國且成立於2016年，為企業及個人消費者提供自有智能物聯網設備及物聯網PaaS服
務。其為世界最大的搜索引擎公司之一（於納斯達克證券交易所上市）的業務部門。
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全球物聯網SAAS行業市場分析

物聯網SaaS行業的定義和需求

物聯網設備的普及為軟件即服務（或「SaaS」）鋪平了道路。SaaS是專為管理大量
智能設備的多個垂直領域的個人及企業設計的物聯網解決方案。物聯網SaaS供應商
（如塗鴉）開發各種具有基本設備管理和操作功能的SaaS軟件。系統集成商將SaaS軟件
與智能設備成品集成，以開發更複雜的智能解決方案。「商業運營商」然後針對特定行
業及用戶案例（如酒店和物業管理），為終端商業客戶（如酒店管理公司）進一步定制化
該等解決方案。在許多情況下，系統集成商本身也是商業運營商。

物聯網SaaS行業的業務模式

物聯網SaaS的發展涉及各方，包括物聯網SaaS供應商、集成商、商業運營商、下
游企業及終端用戶。配備嵌入模組的物聯網PaaS邊緣能力的智能設備由硬件供應商提
供。SaaS產品由物聯網SaaS供應商提供。而智能設備及SaaS產品被組合成為最終的物
聯網SaaS解決方案，並由集成商交付給商業運營商。這些商業運營商通過物聯網SaaS

對所有的軟件賦能設備進行監控、控制及編程，以服務於不同行業的企業，為終端用
戶提供更好的便利。物聯網SaaS供應商和集成商通過出售完整的解決方案實現盈利，
通常包括硬件的定價、基本包裝費和集成費。下列流程圖展示了物聯網SaaS行業的業
務模式。

物聯網SaaS的業務模式

物聯網PaaS
平台參與者

租賃公寓的
商業運營商

智慧社區行業的
商業運營商

. . . . . .

擁有內部SaaS
平台的硬件商

SaaS開發者

特定垂直領域內的
傳統解決方案
提供商

物聯網SaaS供應商

酒店

租賃公寓

集成商

當地
集成商

全國性
集成商

商業運營商

酒店業的
商業運營商

智慧辦公行業的
商業運營商

企業

智慧社區

智慧辦公室

終端
用戶

資料來源：灼識諮詢報告
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全球物聯網SaaS行業的目標市場總規模

根據灼識諮詢的資料，2021年全球物聯網SaaS的目標市場總規模為1,564億美
元，且預計2021年至2026年將以11.3%的年複合增長率增至2,671億美元。下圖顯示了
全球物聯網SaaS按年份劃分的目標市場總規模。

全球物聯網SaaS的目標市場總規模（2017年至2026年（預測））

15.2%SaaS 支出 11.3%

88.7
106.9

129.0
146.1

156.4
166.9

189.4

213.5

239.5

267.1

0

150

200

250

300

100

50

十億美元
年複合增長率

2017年至2021年 2021年至2026年（預測）

2025年
（預測）

2026年
（預測）
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2024年
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資料來源：灼識諮詢報告

物聯網SaaS行業的主要趨勢

一體化物聯網SaaS產品

隨著物聯網SaaS應用在各行業的擴張，更多功能可以通過SaaS遠程及智能控制。
下載多個應用程序後再通過這些應用程序管理所有設備往往較為耗時。企業和個人用
戶需要一體化的軟件或應用程序，使得他們能在一個系統內管理所有已連接的設備，
從而更便捷輕鬆地管理所有設備。

可更快速安裝的物聯網SaaS產品

隨著迫切希望優化其設備管理的公司日漸增多，物聯網SaaS產品是快速、便捷管
理批量設備的最佳解決方案之一。安裝物聯網SaaS服務所花費的時間被視為一種機會
成本。因此，客戶更青睞與那些提供更快速、更容易載入產品的SaaS供應商合作，以
降低其在數字化轉型方面的機會成本。
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為用戶提供易用且穩定的物聯網SaaS

連接不同設備的目的是降低設備的管理成本。難以使用且需定期進行專業維護的
物聯網SaaS產品，將難以有效解決客戶需求。因此，對客戶而言，物聯網SaaS產品通
常必須易用且穩定。

更廣泛的應用場景

物聯網SaaS有效地改善了智慧家居、智能商業及智能產業的行業數字化轉型和客
戶體驗，吸引了尚未進行數字化轉型的各個行業的參與者。隨著物聯網SaaS和行業的
快速發展，物聯網SaaS有望被更廣泛地接受，並有望作為智能手機的應用程序滲透到
人們的日常生活中。

具有更多定制化功能的物聯網SaaS

物聯網SaaS很早便出現在某些行業，且滲透率呈現穩定的增長。因此，這些行業
的公司（包括智慧家居和智慧酒店）都在探索更多定制化的SaaS產品，以更好地服務其
客戶。在物聯網SaaS行業內，為特定行業設計更專業的定制化SaaS產品的趨勢正日漸
盛行。

物聯網SaaS行業的進入壁壘

長期客戶關係

物聯網SaaS供應商的主要目標，是那些前景向好且有望成為其所處業界先驅的公
司。要與客戶建立長期的關係，就必須持續不懈專注於交付定制化產品、提供卓越體
驗及建立良好業績記錄。對上述方面的巨額前期投資，是新的競爭對手進入市場前必
須邁過的一道嚴峻壁壘。

技術

物聯網SaaS產品通常是「模組化」的，即以高度可擴展的「構建基塊」交付，以便
其能夠針對特定需求及用戶案例輕鬆整合及╱或調整。此級別的可擴展性有利於物聯
網SaaS供應商，使其能夠接觸到更廣泛的潛在受眾。然而，模組化物聯網SaaS產品的
開發並非一蹴而就，需要在技術及產品創新方面進行大量的持續投入，這給許多市場
參與者構成了重大壁壘。
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人才

人才屬物聯網SaaS行業中高度匱乏的資源。不僅技術人才需求旺盛，在市場營
銷、消費者洞察及產品運營及開發方面具有豐富經驗的專業人才亦時常供不應求。吸
引、培養及留住人才的能力已成為物聯網SaaS公司的一道分水嶺。

物聯網SaaS行業的主要挑戰

市場格局快速演變

物聯網SaaS行業仍處於發展初期階段，面臨著技術迅速變革、行業標準不斷變
化、監管環境更迭及客戶需求和喜好不斷變化帶來的重大不確定性。倘市場參與者未
能適應該等挑戰，將處於競爭劣勢。

缺乏可靠的雲基礎設施

物聯網SaaS供應商須提供可靠的雲基礎設施，以供客戶在安全穩定的環境下運
營。眾多物聯網SaaS供應商未能提供可靠的雲基礎設施，致使交付時出現延誤及不確
定情況，從而影響客戶體驗。

與現有替代方案的競爭

對於眾多企業而言，物聯網SaaS雖是可替代其傳統流程的一項具吸引力的方案，
但尚未成為一項獲廣泛採用或「必備」的技術。許多物聯網SaaS項目都正在試點中，
且轉換至替代方案的成本相對較低。物聯網SaaS供應商必須提供有吸引力的服務及體
驗，以留存現有客戶並吸引新客戶。

物聯網SaaS行業的競爭分析

根據灼識諮詢的資料，全球物聯網SaaS行業高度分散且仍處於發展的初期階段，
並無明確的市場領導者，各類新參與者不斷湧現。

• 下游垂直領域及用戶案例。物聯網SaaS供應商為廣泛的下游垂直領域客戶
提供「行業特定」解決方案。該等「行業特定」解決方案包括智慧酒店、智慧
家居、智慧購物中心、智慧辦公樓、智慧公園、智慧工廠及智慧城市等。
為滿足來自不同垂直領域及用戶案例的特定需求及挑戰，利用物聯網SaaS

解決方案的企業可自主開發解決方案，或從外部供應商或系統集成商處採
購解決方案。於任何情況下，開發及部署物聯網SaaS解決方案以及為特定
用戶案例定製解決方案，均要求物聯網SaaS解決方案供應商具備大量的行
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業技術及專業知識，且針對不同的下游垂直領域及用戶案例的技術及專業
知識可能迥異。

• 行業切入點及背景。來自不同背景的參與者已進入物聯網SaaS市場。例
如，目前中國物聯網SaaS行業的參與者主要包括家電製造商、智能電子品
牌、安全攝像機製造商、雲計算公司、房地產開發商及其物業管理和開發
附屬公司、房地產SaaS供應商及酒店集團等。該等參與者在產品範圍、商
業模式及客戶關係等方面存在顯著差異。例如，某些類型的參與者提供可
便捷地為不同用戶案例定制的「通用」物聯網SaaS解決方案，而其他參與者
更專注於為在有限的特定行業中運營的客戶提供服務。此外，有些參與者
是更為專業的物聯網SaaS供應商，而其他參與者一般將物聯網SaaS解決方
案作為其主要產品的打包方案及配套補充（如房地產開發商）。根據灼識諮
詢的資料，全球物聯網SaaS行業參與者在切入點及背景方面所呈現的差異
性與中國物聯網SaaS行業參與者相同（或者更大）。

• 地理區域。目前，全球物聯網SaaS行業參與者的業務通常局限於特定的地
理區域，且該等參與者的背景及行業情況因地區不同而呈現顯著差異。例
如，美國的大部分物聯網SaaS解決方案供應商為軟件公司，而歐洲及中國
的此類供應商則分別多為品牌方及房地產集團。

資料來源

就[編纂]而言，我們已委託獨立第三方灼識諮詢就2017年至2026年的全球物聯網
雲服務及全球物聯網PaaS行業進行分析及報告。我們所委託的報告（或灼識諮詢報告）
乃由灼識諮詢編製，而我們並無施加任何影響。我們已同意就編製報告向灼識諮詢支
付費用人民幣600,000元，我們認為此費用數額反映市價。灼識諮詢為一家向機構投資
者及企業提供行業諮詢服務、商業盡職調查及戰略諮詢服務的獨立市場研究諮詢公司。

我們委託編製的灼識諮詢報告包括本文件所引述的全球物聯網雲服務行業及細分
行業資料以及其他市場及經濟數據。灼識諮詢運用各種資源進行首次及第二次調查。
首次調查涉及採訪關鍵行業專家及領先的行業參與者。第二次調查涉及 (i)研究處於
不同週期的多個市場；(ii)參考出版物及報告；(iii)關注行業參與者的挑戰、問題及需
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求；(iv)專注於詳細、全面、「自下而上」的數據收集技術；及(v)利用系統計量。預測
數據乃根據歷史數據分析對比宏觀經濟數據及特定行業相關驅動因素得出。於編撰及
編製灼識諮詢報告時，灼識諮詢採納以下假設：(i)預計未來十年內全球社會、經濟及
政治環境將整體上維持穩定趨勢；(ii)於預測期間相關關鍵行業驅動因素可能繼續促進
上述市場的增長；及(iii)並無將會對市況產生顯著或根本性影響的極端不可抗力事件或
行業監管。

除另有註明者外，本節所有數據及預測均摘錄自灼識諮詢報告。


