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本詞彙表載有本文件所用有關本集團及我們業務的若干詞彙的解釋。該等詞
彙及其涵義未必與其標準行業涵義或用法一致。

「aPaaS」 指 應用平台即服務，是一類為應用服務提供開發及部署
環境的雲服務

「AI」 指 人工智能

「AI-MDT」 指 人工智能多學科治療

「人工智能技術」 指 與我們業務有關的人工智能技術，其應用包括機器學
習以及基於機器學習的知識圖譜、自然語言處理及計
算機視覺技術

「API」 指 應用程式接口

「大數據分析」 指 就非常龐大多樣的數據集運用先進的分析工具，其數
據收集及分析能力遠超傳統的數據庫軟件工具，以揭
示隱藏模式、未知關連、市場趨勢、客戶偏好及其他
可幫助組織作出更明智業務決策的有用資料

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「CDSS」或
「臨床決策支持系統」

指 一個人工智能系統，旨在為醫生和其他衛生專業人員
提供臨床決策支持，即協助臨床決策任務

「雲端」 指 通過互聯網自可接入共享可配置資源雲服務器而因應
用戶要求提供應用程序、服務或資源

「雲計算」 指 可實現普及、方便及按需網絡接入以進入可配置計算
資源共享池（如網絡、服務器、數據存儲、計算能力、
應用程序及服務）的模式，只需進行少量管理工作或
與服務供應商進行少量互動，該等資源即可被快速提
供及釋放
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「雲原生」 指 運用雲計算在公有雲、私有雲和混合雲等新型動態環
境中構建及運行可彈性擴展應用程序的軟件開發方法，
該種構建方式的常見元素包括容器、微服務、無伺服
器功能及不可變基礎設施、通過聲明式代碼部署等技
術

「消費者描繪」 指 基於相關屬性（包括人口統計、地理及採購行為）的消
費者描繪

「容器」 指 一個包括所有允許應用程序不論操作系統或基礎設施
環境皆可運行的依屬因素的微服務包

「CRM」 指 客戶關係管理

「CRO」或「合約研究
組織」

指 按合約以外包研究服務形式為製藥、 生物技術及醫療
器械行業提供支持的公司

「COVID-19」 指 2019冠狀病毒疾病，一種由稱為嚴重急性呼吸系統綜
合症冠狀病毒2型的新型冠狀病毒引起的疾病，並包
括不時發現的相關突變及變種

「數據清洗」 指 尋找、修復或刪除資料集中的錯誤、受損、格式錯 誤、
重複或不完整數據的過程

「數據流動性」 指 數據可於短期內在毋須改變當前技術基礎設施而激活
的效率，乃通過吞吐量、匹配率及提取率等指標計量

「深度學習」 指 構建人工神經網絡以模擬人類大腦結構及功能的機器
學習的子集

「DevOps」 指 一套結合軟件開發 (Dev)與信息技術運維 (Ops)，旨在
縮短系統開發生命週期，並實現持續高質量交付的實
務

「DTP藥店」 指 直接從製藥公司獲得藥品及主要向患者銷售處方藥而
非非處方藥的藥店
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「EDI 許可證」 指 有關線上數據處理及交易處理的增值電信業務經營許
可證

「ePRO」 指 電子患者自我報告結果

「ERP」 指 企業資源規劃，即泛指多模組應用軟件支援的一系列
活動的行業用語，可協助製造商或其他業務營運商管
理其業務的重要部分，包括產品規劃、零件採購、維
持存貨、與供應商互動、提供客戶服務及追蹤訂單。
ERP亦可包括企業的財務及人力資源方面的應用模組

「ETL」 指 擷取－轉換－載入，指將數據從數據來源擷取、轉換及
載入至目的地系統的一般程序

「GMV」 指 商品交易總值，即於特定期間內已售產品的總值，相
等於每件產品的售價乘以已售產品數目

「H5」 指 HTML5，一種用於在網頁構建及呈現內容的置標語言，
為第五代及現時主流的HTML標準

「健康洞察解決方案」 指 基於醫療大數據及相關技術的產品或服務產品，可支
持醫療保健行業內各組織的信息化及數字化需求

「IaaS」 指 基礎設施即服務，一類雲計算服務，通過互聯網提供
基礎計算、存儲及網絡資源

「ICP許可證」 指 互聯網信息服務專用的增值電信業務經營許可證

「IDC許可證」 指 互聯網數據中心服務（包括互聯網資源合作服務）專用
的增值電信業務經營許可證

「IT」 指 資訊科技
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「知識圖譜」 指 一個使用圖譜結構的數據模型或拓撲結構來整合數據
的知識庫

「機器學習」 指 根據經驗自動完善計算機程序而無需顯式編程的研究，
為人工智能的子集

「醫學文獻」 指 醫療科學文獻，屬於醫學範疇的期刊文章及書本文檔

「微服務」 指 一種軟件架構風格，將應用程序構建為執行細粒度功
能並獨立部署的多項服務

「中台」 指 一種充當橋樑的通用服務，使分佈式網絡中的操作系
統或數據庫與應用程序互通或互連

「線上分析處理」 指 通過解答運算中的多維分析疑問，使用戶可同時分析
來自多個數據庫系統的信息之方法

「OS」 指 操作系統

「OTC」 指 非處方藥

「PaaS」 指 平台即服務，一種雲計算服務，使提供平台及環境，
讓開發者可在互聯網上建立應用程序

「臨床前」 指 臨床階段之前的階段

「RWS」或
「真實世界研究」

指 旨在收集真實世界患者數據的前瞻性觀察研究，亦可
追溯性地利用現有患者登記、保險數據庫及電子醫療
記錄

「SaaS」 指 軟件即服務，一種雲端軟件授權及交付模式，軟件及
相關數據可在其中集中託存

「TB」 指 萬億字節，衡量計算機存儲能力的計量單位




