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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告的內容概不負責，對其準確性
或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示，概不對因本公告全部或任何部分內容而產生或因倚
賴該等內容而引致的任何損失承擔任何責任。

Bairong Inc.
百融雲創

（於開曼群島註冊成立以不同投票權控制的有限公司）
（股份代號：6608）

2023年第一季未經審核營運摘要、執行董事辭任及首席財務官變更

百融雲創（「本公司」）連同其附屬公司及綜合聯屬實體，統稱「本集團」）董事（「董
事」）會（「董事會」）謹此宣佈(i)本集團2023年第一季的未經審核營運摘要（「2023
年第一季摘要」）；(ii)有關趙宏強先生（「趙先生」）辭任本公司執行董事及首席財
務官的詳情；及(iii)有關鄭威先生（「鄭先生」）獲委任為本公司代理首席財務官的
詳情。

2023年第一季未經審核營運摘要

本公司根據香港聯合交易所有限公司（「聯交所」）證券上市規則第13.09(2)(a)條及
香港法例第571章證券及期貨條例第XIVA部的規定刊發2023年第一季摘要公告。

收入摘要

截至3月31日止三個月
2023年 2022年 變動(%)
（人民幣千元，百分比除外）

（未經審核）（未經審核）

收入 565,857 450,890 25
 智能分析與運營服務 281,126 198,910 41
 精準營銷服務 138,052 93,144 48
 保險營銷服務 146,679 158,836 -8
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智能分析與運營服務的營運摘要

截至3月31日止三個月
2023年 2022年 變動(%)

（未經審核）（未經審核）

核心客戶(1)數 105 94 12
核心客戶平均收入（人民幣千元） 2,056 1,667 23
核心客戶留存率 93% 93% 0 pct

業績回顧

截至2023年3月31日止三個月，智能分析與運營服務收入達人民幣281百萬元，
同比增長率為41%。該增長主要受核心客戶數增加12%及核心客戶平均收入增加
23%的驅動。

智能運營業務繼續保持穩健增長，同比增長約為68%。受益於人工智能（「AI」）的
優勢，該業務線提供其自主研發的AI驅動智能語音機器人(Chatbot)及算法驅動的
智能營銷平台，以幫助銀行等金融機構完成信用卡用戶煥活、財富管理營銷及用
戶關係管理等工作，有效提升金融機構的服務準確度及運營效率。Chatbot技術建
立在Transformer架構算法模型之上，集成了自然語言處理(NLP)、自動語音識別
(ASR)、語音合成(TTS)、語音活動檢測(VAD)及一些準生成式預訓練transformer 
(GPT)技術，可應用於金融垂直場景，準確識別人類語言，其自動語音識別準確
度極高，可提供毫秒級語音交互及多輪反饋，並且能夠每天處理千萬級用戶操作
及處理大量的自動交互。該技術結合本公司與金融機構的多年合作經驗以及人機
協同，令我們快速適應並為各類金融機構客戶提供服務。

附註：

1. 核心客戶定義為於某年各自貢獻收入總額超過人民幣300,000元的持牌金融機構。

警示聲明

務請本公司股東及潛在投資者注意，本摘要乃以本集團的內部數字及管理賬目
（未經外聘核數師審核或審閱）為基礎。因此，務請本公司股東及潛在投資者於買
賣本公司股份時審慎行事。
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本公告內若干陳述為前瞻性陳述，因其性質使然，受重大風險及不確定因素影
響。任何表示或涉及討論預期、信念、計劃、目標、假設、未來事件或表現的陳
述（一般但並非總是透過使用如「將會」、「預期」、「預計」、「估計」、「相信」、「日
後」、「應當」、「或會」、「尋求」、「應該」、「有意」、「計劃」、「預測」、「可能」、
「願景」、「目標」、「旨在」、「致力」、「宗旨」、「目的」、「時間表」及「展望」等詞
彙或短語）並非歷史事實，而是具有前瞻性的，且可能涉及估計及假設，並受風
險、不確定因素及其他因素影響，而其中若干因素並非本公司所能控制，且難以
預測。因此，該等因素可能導致實際業績或結果與前瞻性陳述所述者大相徑庭。

由於實際業績或結果可能與任何前瞻性陳述所述者大相徑庭，我們強烈提醒投資
者不應過分依賴任何該等前瞻性陳述。本公告內概無陳述擬作為溢利預測或隱含
本集團於本公告日期或日後的盈利將必定符合或超出本集團歷史或已公佈盈利。
任何前瞻性陳述僅以於有關陳述作出當日為準，且除法例所規定者外，我們並無
責任更新任何前瞻性陳述，以反映作出有關陳述之日後發生的事件或情況，或反
映意料之外事件的發生。有關我們或任何董事意向的陳述或提述乃於本文件日期
作出。任何該等意向可能因未來發展而出現變動。

執行董事辭任及首席財務官變更

董事會謹此宣布，趙先生因彼希望投放更多時間於彼之其他事務而已提呈辭任本
公司執行董事及首席財務官，自2023年5月25日起生效。趙先生已確認，彼與董
事會之間並無意見分歧，亦無其他有關彼辭任的事宜須敦請本公司股東或聯交所
垂注。

董事會謹藉此機會衷心感謝趙先生於彼在任期間對本公司的寶貴貢獻。

董事會欣然宣佈，鄭先生已獲委任為本公司代理首席財務官，自2023年5月25日
起生效。

鄭先生，49歲，於2016年4月加入本公司擔任高級副總裁。彼於金融及投資領域
擁有逾二十年經驗，並在不同所有制形式下的前中後台管理方面擁有豐富經驗。
於加入本公司前，鄭先生於2015年9月至2016年3月擔任高瓴資本高級金融顧問。
彼亦於2015年6月至8月擔任華平投資的投資經理，並於2011年8月至2015年4月
擔任大童保險副總裁兼首席財務官，於2007年8月至2011年8月擔任民生人壽保
險董事會秘書，及於2004年12月至2007年8月擔任聯泰大都會人壽保險助理副總
裁。鄭先生於1995年7月獲得浙江大學工程自動化專業學士學位及於2001年7月獲
得McMaster大學金融工商管理碩士學位。
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董事會熱烈歡迎鄭先生履新。

承董事會命
百融雲創
主席
張韶峰

香港，2023年5月25日

於本公告日期，董事會成員包括執行董事張韶峰先生及趙靜女士；非執行董事柏
林森先生及歐文志先生；及獨立非執行董事陳志武教授、周浩先生、郭毅可教授
及李耀博士。


