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关于本报告 董事会声明

高鑫零售积极响应国家“双碳1”目标及“十四五”规划，坚持以卓越的ESG水平推动企业发展。本集团基于“董事会-ESG
管理委员会 -ESG 工作小组”三级 ESG 管治架构，有序推进 ESG 相关事宜，持续探索 ESG 与公司业务相结合的可持
续发展模式。

董事会作为企业 ESG 工作最高决策机构，全面负责企业 ESG 战略及目标实施监督、风险及机遇识别结果的审阅、
ESG 议题的重大性及 ESG 信息披露审批等一系列事项，以其专业化水平及多元化视角为 ESG 管理委员会及 ESG 工
作小组提供指引。ESG 管理委员会则充分发挥其“桥梁”作用，实时监督企业 ESG 事宜开展状况，并定期向董事会
汇报企业 ESG 相关工作进展。

董事会每年至少一次就公司整体 ESG 战略，识别出的 ESG 风险与机遇，对 ESG 目标设定及进展情况以及年度 ESG 
报告进行指导、回顾与最终审批。

报告期内，董事会对四个环境目标的执行聆听了进度汇报，对气候变化风险及机遇的识别结果、应对举措以及财务影
响进行了审阅，并批准本报告的公开发布。此外，高鑫零售与持份者保持紧密的沟通，结合资本市场发展趋势、企业
经营状况及同行优秀实践，筛选、识别报告期内重大性议题，并根据重大性议题矩阵合理调配企业资源，有针对性地
优化企业 ESG 战略及相关政策，有效开展风险识别与控制工作，维持良好的 ESG 践行态势。截至报告期末，董事会
最终审批通过极其重要 ESG 议题 11 项、非常重要 ESG 议题 15 项、重要 ESG 议题 3 项。

未来，董事会将继续落实自身 ESG 治理职责，持续跟进四个环境目标的开展情况，深化企业 ESG 成果，践行可持续
发展理念。

1双碳，即碳达峰与碳中和的简称，2020 年 9月中国明确提出 2030 年“碳达峰”与 2060 年“碳中和”目标。

11
极其重要 ESG议题

项 15
非常重要 ESG议题

项 3
重要 ESG议题

项

董事会最终审批通过

编制依据

本报告编制遵循香港联合交易所有限公司（以下简称“联交所”）《上市规则》附录二十七所载的《环境、社会及管
治报告指引》进行编制。本报告按照识别和排列重要的权益人，以及 ESG 相关重要议题、决定 ESG 报告的界限、收集
相关材料和数据、根据资料编制报告和对报告中的资料进行检视等步骤进行厘定，以确保报告内容的完整性、实质性、
真实性和平衡性。

报告说明

本报告是高鑫零售有限公司（以下简称“高鑫”或“高鑫零售”或“本集团”或“我们”）发布的第六份环境、社会及管治（以
下简称“ESG”）报告，重点披露本集团的环境、社会和管治等方面表现的相关信息，时间跨度为 2022 年 4 月 1日至
2023 年 3月 31 日（即“报告期内”），报告内所示金额以人民币为单位。

报告范围

本报告中的政策、声明、资料和相关数据取自报告期 12 个月内高鑫零售旗下所有经营场所。

资料来源及可靠性保证

本报告的资料和案例主要来源于本集团统计报告和相关文档。我们承诺本报告不存在任何虛假记载、误导性陈述，并
对其内容真实性、准确性和完整性负责。报告使用数据来源包括公开数据、高鑫零售内部统计报表、第三方问卷调查
和访谈等。本报告中涉及的经济数据与高鑫零售 2022/2023 年年度报告中数据范围保持一致。

获取及回应本报告

本报告提供中文版及英文版供读者参阅，报告电子版可在联交所网站高鑫零售“财务报表 /环境、社会及管治资料”类
别内或本集团网站获取。

董事会声明
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首席执行官
致辞

过去的这一财年，高鑫零售持续践行可持续发展理念，从环境、
社会及管治三个方面稳进提升企业表现水平，努力夯实集团
ESG发展根基，为企业内外部利益相关方输出 ESG价值。

为保证 ESG 工作的规范化开展，高鑫零售建立了以董事会为
最高责任机构，ESG 管理委员会和 ESG 工作小组共同组成的
ESG 治理架构。报告期内，各组成部分发挥 ESG 职能，履行
ESG职责，自上至下全面提升企业ESG治理、管理及执行水平。

优质的产品及服务是我们对消费者的重要承诺，因此食品质量
与安全是我们日常管理中的重中之重。报告期内，我们针对生
鲜产品新增了一系列内部质量管控制度，围绕商品验收、储存、
运输等方面进一步加强了质控要求。同时，我们严密监督门店
和仓储物流中心开展的质控工作的规范性，最大程度保障食品
质量与安全。报告期内，本集团未发生任何因产品安全和健康
理由而须召回的事件。我们关注国民营养健康，不断丰富多元
化的健康与营养产品矩阵，引入契合不同群体营养需求的产
品。高鑫零售积极践行可持续采购理念，加大商品的可追溯范
围和程度；与此同时，我们积极打造可持续供应链，在追求高
质量供应的同时，对供应商的商业道德、员工人权、环境表现
等方面也同样予以关注。

高鑫零售致力于成为零售商超行业的绿色运营标杆，上一财
年，我们制定了四个环境目标作为集团环境管理的重要行动方
向。报告期内，我们在既有的绿色运营举措基础上，继续探索

林小海先生

首席执行官
二零二三年六月

首席执行官致辞

可行性及环保效益较高的行动方案，例如我们已在三个省份采
购了近 8,400 万度绿电及核电，可实现减碳逾 5万吨。同时
我们进一步梳理了气候变化风险及机遇，制定了应对举措并开
展了影响评估，为增强企业的气候韧性打下良好基础。

高鑫零售深信员工是企业可持续发展的重要力量，我们秉持
“以人为本”的用工理念，坚定维护健康安全、平等尊重、
多元化且包容性强的办公环境和氛围。我们以同工同酬为基
本原则，同时设有短长期员工激励计划，并配备员工福利项
目，激发员工潜力，增强员工归属感。我们不断优化员工培
训体系，完善晋升管理机制，帮助员工全面提升软硬技能，
实现自身价值。

我们积极投身于慈善公益事业，集合自身优势资源及多方力
量，在社会健康、助老、助农等多个维度长期开展公益活动。
报告期内，高鑫零售在社区公益、公共卫生事件响应等方面共
捐赠 2,517.5 万元。

高鑫零售在可持续发展的道路上的进程离不开社会各界、公司
内外部持份者的齐心协作和支持；憧憬未来，我们将继续以实
际行动践行企业 ESG 理念，实现企业 ESG 目标，为社会各界
创造长远价值。最后，我谨代表高鑫零售管理层向我们的消费
者、高鑫零售全体员工和合作伙伴以及一直以来关心、帮助高
鑫零售的各界朋友表示衷心的感谢。
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走进高鑫零售

高鑫零售有限公司成立于 2000 年，于 2011 年 7 月 27 日在香港联交所主板上市，是拥有大卖场及多渠道电商业务的
中国领先零售商。作为在中国运营的最大综合性大卖场之一，自创立以来，本集团始终深耕零售行业，聚焦大卖场、中
小型超市及电商业务，坚定不移落实“大中小业态齐头并进、线上线下融合、多业态全渠道发展”的发展策略。同时聚
焦商品力建设，生鲜供应链建设和数字化建设，创造以质价比为基础，以健康快乐为用户价值的购物体验。

我们以优良的企业价值观为指引，肩负“让人们每天吃得更好，生活得更好”的企业使命，以高品质、个性化、创新化
产品及服务改善客户生活，以强大的从业水平助推零售行业健康发展，成为中国大卖场市场的领导者。

◆  高鑫零售发展历程

1998—1999

2016

2021

2022

2017

2020

2023

2018

2019

2000 2007

●  �高鑫零售分别于 1998 年、
1999 年开办大润发、欧尚
品牌首间大卖场

●  �首份 ESG 报告发布

●  �成立了由董事会、ESG管理
委员会及 ESG 工作小组组
成的三级管治架构

●  �在 ESG 年报中，披露了 4个环境目标，集团 2030 年实现碳中和

●  �完成第 20 个屋顶光伏建设项目

●  �开发独立应用程序“大润发
优鲜”并投入使用，提升门
店配送效率

●  �截至 2020 年底，成立小润
发，探索打磨小店模式

●  �三个省近 200家门店已经开
始采用清洁电力

●  �欧尚、大润发双品牌启动整合

●  �与淘宝合作推出 1小时配送项
目“淘鲜达”

●  �高鑫旗下两个大卖场品牌大
润发、欧尚完成整合

●  �第一家大卖场重构 1.0 完成

●  �高鑫零售集团成立

2013

●  �高鑫零售集团年度开设 50
家综合性大卖场

●  �高鑫零售集团开设第100家
门店

2015

●  �首个屋顶光伏建设项目完成
2011

●  �高鑫零售于香港上市

走进高鑫零售走进高鑫零售

未来，高鑫零售将秉持创新为本，持续推进生鲜供应链建设及企业数字化能力建设进程，在构筑稳定线上销售渠道的同
时实现生鲜业供应链的更新迭代，提升企业在行业的竞争力。我们亦将充分发挥“大润发”大卖场供应链优势，持续拓
展中型超市（“中润发”）布局，低成本高效率优化小型超市（“小润发”）的门店商业模式，保持良好的发展势头，
以开放、包容的姿态迎接挑战。

愿景

我们在一起，为新零售定下基调；

我们是美味、健康和本地产品的死忠；

通过我们独家产品的高品质，精选的产品入选，价格竞争力及完美的服务和体验，成为行业的楷模；

我们日益个性化的创新和服务，便捷每一天，改变顾客的生活，提升生活品质；

把以人为本、生活安康及热情服务重归我们所有行动的中心；

携起手来，重塑零售。

◆  高鑫零售企业文化

使命

让人们每天吃得更好，生活得更好顾客至上、信任、诚信、卓越、协同工作、开放

价值观



识别11项
极其重要 ESG议题

15项

非常重要 ESG议题

以及3项

重要 ESG议题

0起

已审结贪污诉讼案件

0起

因产品安全与健康理由发生的召回事件

357个

在售有机产品 SKU

2.29分

全国门店的客户满意度得分较上一年度上涨

856件

累计持有有效商标

100%

董事商业道德培训
覆盖率达

100%

产品及服务的投诉处理率达

100%

数据安全和隐私保护制度覆盖率达

采购近8,4002

万度

清洁电力

已有22家

门店完成屋顶光伏建设

15,000平方米

启动首个自有物流中心仓
库光伏建设，第一期工程
光伏面积达

52

万吨

减少碳排逾

1,787,244小时

开展安全与质量相关培训共

449,774人次

覆盖

484,537,898元

全国业绩总额达

3%

新设食物损失和浪费目标，
2023/2024 财年相较于 2022/2023 
财年实现厨余垃圾降低

启用外包

新能源货车运输
100%

签署集体协议员工
覆盖率达

1.31%
员工中特殊人群及残障人士占比

1.87%

少数民族占比

100%

加强培训师资管理，员工
参训百分比维持

50余所

与高校搭建紧密校
企合作关系

2,517.5万元

公益项目捐赠总额为

59.4%

获得 RSPO、FSSC 22000、ISO 认证
的棕榈油商品占棕榈油相关商品销售
业绩的

85个

在售有机蔬菜品项超过

100%

供应商“廉洁诚信约定函”
签署率达

100%

华东区可追溯至原产地的
牛肉商品达

70%

国产牛肉占比达

1,200万元

销售额达

7,995万元

已实现可追溯至原产地的海产
品品项总销售额达

责任笃行   永续经营

环保运营   绿色发展

01 02 04

03 05 06以人为本   携手共进 回馈社区   共创美好

坚守品质   竭诚服务 责任采购   互助共赢
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2 自 2023 年 1 月起，高鑫零售在浙江省、江苏省和广东省的近 200 家门店开始使用清洁电力。
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高鑫零售牢记企业责任与使命，积极听取内外部持份者建

议，持续完善企业管治架构和机制，严谨落实风险管理、

商业道德、知识产权保护等方面的管理举措，在日常运营

工作中稳步推进可持续理念与企业发展战略的融合，源源

不断地为社会各界创造可持续价值。

起已审结的贪污诉讼案件0
面向董事开展的商业道德培训

覆盖率达标100%1.3  重要性评估

1.1   ESG管治

1.2  持份者沟通

1.4  企业治理

01 责任笃行
永续经营
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01 责任笃行，永续经营2022/2023 环境、社会及管治报告

◆ �对公司整体 ESG 战略、ESG 风险的监督、ESG 目标设定与
进展回顾以及 ESG报告全面负责。

◆ ��ESG 管理委员会是公司主要的 ESG 联络组织，由本集团 
CEO（首席执行官）及投资者关系总监共同作为 ESG 联络协
调人，联动公司各个部门。

◆ �负责制定 ESG 战略与目标、识别 ESG 相关风险、监督 ESG 
工作执行，并定期向董事会汇报 ESG 工作。

◆ �由公司各个部门的指定人员如部门总监、区域总监作为 ESG 
工作开展的负责人。

◆ �ESG 工作小组在 ESG管理委员会的指导下，执行 ESG战略、
政策以及目标的工作。

◆  高鑫零售 ESG管治架构及职责

ESG 管治

本集团严格遵守香港联交所《环境、
社会及管治报告指引》及其他与 ESG
信息披露相关的法律法规，建立并持
续完善以董事会、ESG 管理委员会、
ESG 工作小组组成的三级 ESG 管治架
构，为企业 ESG 相关工作的高效、合
规开展提供指引与保障。

董事会

ESG 管理委员会

ESG 工作小组

持份者 沟通期望 沟通方式和渠道 沟通频次

政府及

监管部门

依法经营和纳税

提高社会就业

保障供应

保障食品安全

相关负责人沟通

接受监督检查

参加相关会议

咨询法规政策

必要时与政府和监管部门沟通

行业协会

推动行业健康发展

推进行业规范

树立行业楷模

行业研讨会、论坛

同行考察调研
不定期

股东及

投资者

保障投资收益

保障股东权益

股东大会

董事会

投资者调研

一年一次，另针对特殊议题需召
开临时股东大会

每季度一次

不定期（“缄默期”期间不对外
沟通）

消费者

保障品质和价格

不断优化服务并提升购物体验

满足不同需求

线上线下沟通渠道

售后服务

门店服务中心

日常工作

供应商

公平交易

信息共享

保障销售速度

保障货款结算速度

相关负责人沟通

信息管理系统
不定期

员工

员工薪酬和福利

提供丰富的职业发展机会和技能培训

增进公司和员工间的互动和感情

员工大会

员工活动

年会

不定期

一年一次

新闻媒体
公布本集团新动态

舆论监督

新闻发布会

媒介宣传
不定期

当地

社区居民
关怀社区，提供福利 

社区参观会

社区人员会谈

志愿服务

不定期

持份者沟通

高鑫零售始终将与持份者的沟通视作企业提升 ESG管理水平的重要一环。我们坚持通过高效、多元的沟通机制，及时
了解并积极回应各持份者对企业可持续发展相关议题的期望与诉求，在沟通中与各持份者建立紧密且友好的合作关系，
助推企业长远发展。
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重要性评估

通过与持份者的沟通交流，我们充分了解了持份者对于各 ESG 议题的关注程度，并将其充分考虑至 ESG 议题的重要性
评估中。此外，我们结合了联交所 ESG 指引、MSCI-ESG 评级、CSA 问卷等要求，以及外部市场和社会各界对 ESG议
题的聚焦点，最终综合分析并梳理出重要 ESG 议题，绘制了以下重大性议题矩阵。

◆  高鑫零售重大性议题矩阵

高鑫零售 2022/2023 年 ESG 重大性议题

劳工责任 营运责任 社区责任 治理责任 环境责任

对 高 鑫 零 售 可 持 续 发 展 的 重 要 性

对

利

益

相

关

方

的

重

要

性

高

高低

6
11
24

29
18

1617
20

2821
25

23

26
22

27

1012
15

13
14

2

1
75
8919

43

重要性 序号 议题 范畴

极其重要

1 雇佣与劳工权益 劳工责任

2 职业健康安全 劳工责任

5 客户关系管理 营运责任

6 产品质量与安全 营运责任

7 责任供应链 营运责任

11 食品安全 营运责任

16 反贪污 治理责任

18 依法经营 治理责任

23 能源管理 环境责任

24 温室气体排放 环境责任

29 气候变化 环境责任

非常重要

3 发展及培训 劳工责任

4 员工关怀 劳工责任

8 消费者隐私保护 营运责任

9 合规宣传 营运责任

10 营养与健康机会 营运责任

12 本地采购 社区责任

17 知识产权保护 治理责任

19 经济表现 治理责任

20 风险管理 治理责任

21 利益相关方参与 治理责任

22 水资源管理 环境责任

25 污染物排放 环境责任

26 废弃物管理 环境责任

27 包装材料管理 环境责任

28 供应链环境管理 环境责任

重要

13 推动行业发展 社区责任

14 参与公益慈善活动 社区责任

15 参与社区贡献 社区责任
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治理体系

高鑫零售高度重视企业治理工作。本集团结合《中华人
民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》等法律法
规及其他适用于运营所在地的规章要求，制定并持续完
善《企业管治及合规手册》等内部制度，确保企业在合
规道路上行稳致远。

我们以董事会为最高负责机构，下设包括审核委员会、
薪酬委员会、提名委员会在内的三个专业委员会，构建
出层级清晰、权责分明的内部治理架构，并定期评估其
运行状况，自上而下规范企业管治相关事宜。我们以书
面形式对每个委员会的职权范围进行了清晰阐述，相关
信息可在本集团官网 3 查阅。

3  高鑫零售有限公司 - 关于我们 > 企业管治 (sunartretail.com)

审核委员会

薪酬委员会

提名委员会

◆  高鑫零售企业治理架构

在此过程中，为持续提升企业管治水平，我们始终秉持董事会多元化、独立
性的原则，结合企业实际情况，广泛吸纳具备不同技能、知识、地区及行业
经验的成员加入董事会，为企业管治工作的开展提供多元化视角。我们亦定
期评估独立非执行董事的独立性，并要求董事会成员严格依照相关法律法规
及内部政策规定，充分发挥自身领导及监督职能，助力企业规避日常运营风险。

我们亦以“公开、透明”的原则为指引，通过召开股东大会等方式，及时回
应企业审计、会计政策、核数师独立性、关连交易等问题，稳步推进 ESG 相
关信息披露工作，切实维护投资者合法权益，增进投资者对企业战略、理念、
价值等方面的认同，与投资者携手并进，互利共赢。

企业治理

高鑫零售深知稳健的治理是企业可持续发展的基础与保障。本集团恪守商业道德，依托于健全的企业治理体系、有效
的风险管控机制及风清气正的廉洁氛围，维持高标准的企业治理，为企业持续健康发展夯实基础。

董
事
会

报告期内，本集团共有 7
名董事，包含 1 名执行董事、
3 名非执行董事及 3 名独
立非执行董事，其中包含 1
位女性董事。

风险控制

高鑫零售高度关注企业风险管理及内容体系建设，我们已搭建了完善的风险管理体系和内部控制机制，定期评估风险
管理体系及内部控制的运行有效性，积极识别、评估、监督及应对企业运营过程中产生的各类风险。

董事会 为企业运营风险识别及监督工作开展提供指引

审核委员会 对企业风险及机遇进行定期分析与评估，确定基层组织风险管理工作方向

管理层 根据企业风险管理政策及目标，实时监督风险管理机制落实情况

内部审计部 通过定期审查及汇报等方式，确保企业风险管理机制及应对策略的有效性，
最大程度避免运营风险对企业造成的影响

◆  高鑫零售风险管理体系架构

https://www.sunartretail.com/sc/about/cg.php


- 20 - - 21 -

01 责任笃行，永续经营2022/2023 环境、社会及管治报告

◆  高鑫零售反贪腐作业流程

反贪腐

高鑫零售秉持诚信经营的价值观，严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国反不正当竞争法》等适用于
运营所在地的法律法规，制定了《员工手册》《反贪、腐作业规范》《廉洁诚信约定函》《大润发礼品处理条例》等
内部管理制度，依法合规开展日常工作，严防腐败、贿赂、舞弊、勒索、欺诈、洗钱等不法行为的发生。

我们建立了以内控合规专案组和人资廉政合规部为主要执行及受理机构，与营运部防损小组共同协作，相关工作直接
向 CEO（首席执行官）汇报的廉政管理架构，进一步完善反贪腐调查流程，新增关键岗位联合调查环节，充分发挥各
部门协调功能，以确保反腐败调查工作高效、合规开展。截至报告期末，高鑫零售已审结的贪污诉讼案件为 0起。

内部员工及外部投资者可通过大润发官网“廉政举报”、电话、信件、反
贪腐举报系统平台渠道，对企业运营中产生的不正当行为进行投诉举报。

投诉接获

受理

内控合规专案组负责投诉受理，将投诉按照内容性质进行分类，并加密投
诉敏感信息（如举报人隐私信息）。内控合规专案组每周追踪一次案件处
理进度及结果，每月汇总一次报告管理层审核。

调查

店总（含）及总监（含）级别以上贪腐案，由人资廉政合规部调查；
店总（不含）及总监（不含）级别以下贪腐案，由总部防损组和各区区总调查。

结案处理及归档

经查核后，防损组会出具
调查报告并签核至 CEO、
CHO（首席人力资源总监）
以及内控部负责人，同时
抄送CFO（首席财务官）。
内控合规专案组将对已查
实的涉案人员分层级处理。
调查结果最长不超过 3 个
月。调查报告将录入官网
归档，并结束案件跟踪。

本集团亦致力于打造风清气正的企业廉政氛围，通过组织旗下员工签署《承诺书》、定期开展商业道德培训及文化宣贯
等方式，持续传达企业商业道德行为标准及违规处罚条例，进一步规范员工行为，提升员工商业道德素养，将廉洁政策
落到实处。截至报告期末，高鑫零售全体员工均已签署《承诺书》。报告期内，高鑫零售面向员工开展的商业道德培训
达 4场，覆盖员工 512,572 人次，人均培训时长超 3小时；面向董事开展的商业道德培训覆盖率为 100%，平均培训时
数为 3小时。

在处理相关举报信息的过程中，内
控合规专案组稽查人员恪守《反贪、
腐作业规范》等内部制度要求，层
层把控反贪腐相关系统权限，组织
相关稽查人员签订保密协议，并在
调查过程中对举报人信息进行加密
处理，严禁对举报人有任何形式的
打击报复，最大程度保障举报人信
息及人身安全。

系统权限限制

经过授权后才可访问反贪腐系统，授权方为最高管理员，即内
控合规高级专家一人。

信息加密

投诉案件由内控管理员进行加密，访问系统的人员必须通过密
码才能查看案件详情。

签订保密协议

调查案件的主要负责人将签订保密协议以确保其对举报人信息
严加保密。

◆  举报人保护举措

知识产权保护

高鑫零售恪守《中华人民共和国专利法》《中华人民共和国商标法》等法律法规，着力通过健全的知识产权保护管理制度，
持续推动企业创新成果转化与应用，杜绝冒用商标、虚假宣传等不法行为的出现。我们亦通过开展多样化的知识产权
培训与宣贯活动，逐步提升员工对知识产权重要性的认知。报告期内，高鑫零售累计持有有效专利 2项，有效商标 856
件，有效版权 46 件。

2
有效专利

高鑫零售累计持有

项 856
有效商标

件 46
有效版权

件



2.3  创造良好购物体验

2.1  食品质量与安全把控

2.2  优质营养产品的选择

报告期内，开展安全与质量相关培训共

小时，1,787,244
覆盖 人次449,774

华东区在售有机蔬菜SKU超过 个，85
业绩约 万元；1,200
有机水果和水产品全国业绩超过 万元555

民以食为天，食以安为先。高鑫零售深知消费者对食

品安全、质量及营养的重视和期待，多年以来始终坚

持“够安心、购安全、诚信兴商、品质消费”的品牌

理念，不断夯实产品品质，并致力于为消费者长期提

供营养健康的产品。同时，我们不断优化客户服务体

验，落实负责任营销，缔造消费者的品质生活。

02坚守品质
竭诚服务
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食品质量与安全把控

保障产品安全和质量是企业的立身之本，也是高鑫零售对消费者的承诺。本集团严格遵守《中华人民共和国食品安全
法》《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，以完善的质量管理体系为基础，积极落实国家食品安全策略，
并将对产品安全与质量的高要求延伸至供应链，将安全与质量把控贯穿到每项工作环节。

质量安全管理体系

为了规范指导食品安全工作的开展，本集团建立了科学
规范的质量管理体系，于报告期内制定了《生鲜产品原
料到货验收标准》《蔬果存储温度和留库库龄标准》《生
鲜仓商品质量和仓储作业管理规范》等多项内部管理制
度，明确从产品源头采购、生产加工、物流仓储与运输、
产品门店供应与售后服务等全价值链的质量管理要求以
及过程监督机制。

我们一直积极开展第三方质量体系认证工作以确保内部
质量保障体系的规范性。截至报告期末，高鑫零售总部
已获得 ISO 9001 质量管理体系及 ISO 22000 食品安全
管理体系认证。

质量安全风险管控

结合价值链每个阶段的食品安全管理重点，高鑫零售通
过落实食品安全主体责任制，利用自动化系统管理以及
加强全流程质量安全检测等举措，全面保障食品安全。

食品安全主体责任制
为了督促企业落实食品安全主体责任，强化企业主要负
责人食品安全责任，规范食品安全管理人员行为，我们
新增《企业食品安全主体责任管理制度》，明确每家门
店配置的食品安全专管员守则，以及每日稽核与监督门
店食品安全操作规范，全面防范食品质量与安全风险。
我们定期对门店食品安全专管员开展线上考核，并根据
考核结果采取三级晋升机制，致力于提升食品安全专员
素养。

◆  高鑫零售食品安全专管员

自动化管理系统
通过冷冻冷藏测温（WEB）系统，我们能够实时采集门店各冷柜及冷库温度。报告期内，我们新增报警“钉钉”推送功能，
根据各品类食品陈列和储藏环境要求设定报警温度，当温度高于设定阈值时，报警信息会通过钉钉实时发送至对应负责
专员，若在限定时间内未处理完成，将按照四个等级通过钉钉依次发送对应主管负责人，极大程度提升了信息传递时效
性和追踪效率。

  * 注：报警信息每推送至下一级，所有上级的关联人员将再次收到相关报警信息。

◆  新增报警信息“钉钉”推送流程

一条以上报警信息 同时 5 条报警

高温报警信息发生

生鮮、快消经理

钉钉实时 电话实时

现场查核原因

店总经理 区域专员 节能专员

判断原因或 24 小时未处理

晚间 1 小时未处理
钉钉推送

1小时

维保区域专员维保主管

判断原因

节能专员
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高鑫零售严格落实产品质量与安全检测机制，不断优化
品质管控程序与质量检测相关规范及标准，确保所有品
类产品质量安全检测的标准化与透明化。我们要求所有
进仓产品品类进行 100%实验室快检，并针对高危重点
产品进行每批次到货检验。同时，我们定期邀请具有专
业资质的第三方机构进行产品检测并出具检测报告。

高鑫零售优质产品的质量离不开对产品和原辅料的精心
挑选。我们严格要求供应商提供符合标准的产品及原料，
确保为消费者提供高质量、好营养的产品选择。对于新
引进商品，我们对供应商提供资质证明，包括生产厂商
资料、商品检查报告、检验检疫证明等进行审核，质检
通过后方可允许引进采购，有效从根源降低食品质量与
安全风险。

此外，我们建立了食品保质期自查机制，要求相关负责
人员每日对商家食品的过期、变质等情况进行自查，并
建立“日管控，周排查，月调度”台账管理制度，将发
现的食品安全风险隐患及整改情况作为工作的重要内容。
为规范各门店报废生鲜产品的报废作业，我们制定了《生
鲜商品报废作业规范》，明确规定了报废区域、报废要
求以及处置流程，同时建立过期食品后续跟踪制度，防
止下架过期食品重生或继续流向其他地区。

全流程质量检测

供应商质量管理

报告期内，为进一步规范生鲜产品的采购、生鲜
仓和营运作业，我们在《生鲜产品原料到货验收
标准》《生鲜仓冷链作业规范》等生鲜产品管理
制度与规范基础上建立“生鲜产品标准卡”，规
定采买、仓收和店收标准，并按照固定比例进行
抽检。

案例 生鲜商品标准卡

质量安全保障与优化

强大的质量管理体系建设离不开对生产运营各环节的充分管控。我们致力于不
断完善和加强贯穿全价值链的质量管理，在夯实内部质量保障的基础上，稳步
实现产品质量的提升。报告期内，我们分别在产品仓储与运输、产品包装端以
及产品配送端进行了质量改进与优化，进一步提升质量管理水平。

针对冷冻冷藏食品，我
们进行包装升级，按品
类使用干冰 + 锡箔袋、
保温袋 + 冰利膜 + 保温
箱以及冰利膜 +保温箱
的搭配，确保产品品质
不受运输的影响。针对
加工热食品，我们将包
装更新为黑底扣盒和油
炸纸盒，装入包装盒后，
再加保温锡箔袋出货，
尽可能保证消费者收到
保持原有温度的餐品。

案例 升级门店产品包装

在产品的仓储与运输端，我们严格遵守内部制定的管理制度与规范，
对产品装载、运输及卸货等环节进行温度把控。尤其针对生鲜产品，
我们在载货前提前启动预冷设备并调整至适当温度，在运输过程中实
时监控车厢温度，卸货时由多部门协同合作，利用计时器作为辅助工
具进行测温、分温层拣货及仓储工作，实现收货后商品分拨及储藏过
程中温度 100% 达标。

案例 全程监控仓储及运输

◆  冷冻、冷藏品包装

◆  加工热食品包装
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质量安全培训

员工严格的质量管控意识是高鑫零售保障产品安全与质量的重要基础。我们
坚持通过常态化的质量文化培训帮助全体员工提升质量安全知识和技能水平。

我们将质量安全文化普及至门店员工、营运食品相关岗位以及采购人员，根
据不同岗位开展针对性培训，并组织开展包括外部专家培训、食品安全理论
知识考试等在内的质量安全培训，为提高本集团食品安全管理水平打好基础。
报告期内，本集团开展安全与质量相关培训共 449,774 人次，合计 1,787,244
小时。即人均培训次数约 4.4 次，累计培训时间约 17.4 小时 / 人。

岗位 培训机制 主要培训课程

门店 上岗培训、门店初级培训、门店中级培训 食品安全相关法律法规及实施条例、食品标签相关规范等

采购 管培生培训、会员店采购培训 新厂商及新商品引进流程及食品安全意识培训等

营运
总部初级培训、总部中级培训、总部高
级培训

国家食品安全标准、食品生产许可管理办法、食品安全危
害种类及风险分析、 实际操作培训等

同时，我们注重供应商对食品质量与安全的意识提升，并积极组织并开展供应商培训。

报告期内，我们进一步合并半日达与小时达业务快拣仓和门店悬挂链，使门店平均快拣仓拣货占比 43%，前场
拣货占比 57%，提升半日达订单配送时效，有效保证产品品质，同时节约门店人力成本。截至报告期末，半日
达和小时达共用快拣仓门店数 196 家，共用悬挂链门店数 60 家。

案例 提升配送效率

◆  共用快拣仓和悬挂链

报告期内	
本集团开展安全与质量相关培训共

449,774人次 
合计

1,787,244小时 

产品追溯与召回

高鑫零售始终以客户和消费者利益为最根本的决策考量，
本集团建立了完善的产品追溯机制并搭建了“食品安全
集中平台”，依托数字化管理手段搭建了从采购、生产、
仓储、运输到销售的高效信息化追溯链条。消费者亦可
通过蔬菜、肉类、鱼类等生鲜商品标签及门店商品货架
旁张贴的产品追溯二维码获取产品运输、加工、检验和
到货各节点信息。

我们严格遵守《食品召回管理办法》《消费品召回管理
暂行规定》等法律法规，制定了《商品重大异常处理流
程召回》等内部管理制度，明确产品召回时的必要步骤
和程序，及时处理、主动召回，并采取改进措施避免类
似事件的再次发生。

此外，我们于全国门店每年定期开展产品召回培训及演练，并进行后续复盘、总结形成报告，以强化召回风险防控能力。
报告期内，本集团未发生任何因产品安全与健康理由而须召回的事件。

◆  模拟召回追溯演练报告

◆ 高鑫零售产品召回流程

成立食品
安全应急
小组

食品安全
事件

上报总部 启动召回

问题商品
封存

退货 /销毁

汇报政府
部门

报告存档
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优质营养产品的选择

关注国民营养健康，高鑫零售一直在行动。本集团积极响应《国民营养计划（2017-2030 年）》《中国防治慢性病
中长期规划（2017-2025 年）》《健康中国行动（2019-2030 年）》《中国居民膳食指南（2022）》等国家陆续出
台的营养健康计划及指南，制定了围绕“更健康、更和谐、更快乐”的“3H”健康与营养战略，不断拓宽产品品类
并推出低糖、低脂、低钠、有机、减少人工成分和强化营养成分的各类不同产品，致力于为消费者提供营养充足、
种类丰富的食品选择。

健康与营养产品亮点展示

商品数量

250

2022/2023 财年全国业绩总额
（人民币元）

139,061,586

较 2021/2022 财年对比

-5.63%

减脂（低脂或不含脂）

商品数量

7

2022/2023 财年全国业绩总额
（人民币元）

7,487,419

较 2021/2022 财年对比

+8%

减少人工成分

商品数量

160

2022/2023 财年全国业绩总额
（人民币元）

43,877,164

较 2021/2022 财年对比

+20.12%

减钠（低钠或不含钠）

商品数量

357

2022/2023 财年全国业绩总额
（人民币元）

484,537,898

较 2021/2022 财年对比

+19.22%

有机产品

商品数量

23

2022/2023 财年全国业绩总额
（人民币元）

65,259,664

较 2021/2022 财年对比

-7%

更多天然植物成分

减少分量

营养强化

报告期内，我们不断丰富多元化的健康与营养产品矩阵，包括日配、酒饮、干杂、家清、个清和婴宠等快消品品类，给
予消费者更多样的搭配选择。同时，我们积极关注如儿童、老年人等不同群体的营养需求，为提高国民身体素质、实现
全民健康助力。
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日配

干杂

高鑫零售积极落实“3H”健康与营养战略，紧紧围绕健
康元素，根据市场需求为消费者提供减脂、减糖、高蛋
白的肉类加工食品，部分商品确保肉源 0激素养殖。我
们重视儿童健康与茁壮成长，高鑫零售大润发自主研发
了儿童定制款台湾风味香肠，并在奶酪商品模块持续通
过推动品类升级和引进优质配方，满足家长对奶酪棒高
钙、含优质高蛋白等需求，同时贴合健康人士对低盐、
减脂奶酪片的需求。此外，我们还为消费者提供更多鲜
活乳蛋白和更少脂肪的日配鲜牛奶及酸奶。

我们深知干杂是消费者日常生活的重要组成部分。我们
持续打造门店一站式“天下粮仓”场景，将小米、藜麦、
黑米等富含粗纤维的杂粮米与米面一同陈列，全面向消
费者宣传并推广健康膳食计划，均衡摄入营养。同时，
高鑫零售大润发自有品牌“荟尚”也推出通过有机认证
的黑龙江有机大米和有机种植的油茶籽油。

高鑫零售大润发为儿童群体定制开发了减盐减糖
款台湾风味香肠，采用可追溯的当日新鲜猪肉分
切加工腌制，使肉粒更加细腻且易咀嚼，体现大
润发 20 年的匠心品质，小包装让儿童食用更加
方便。产品上市 3个月销量 11,332 盒，销售额
达到 40 万元。

案例 减盐减糖款台湾风味香肠

◆  一站式“天下粮仓”场景

◆  减盐减糖款台湾风味香肠宣传海报

此外，我们还引入新西兰原装进口优质奶粉、减盐酱油以及0卡糖（即代糖），在产品营养与健康方面升级迭代现有产品。

高鑫零售大润发旗下品牌“荟尚”自主研
发并推出黑龙江当季新米“有机大米长粒
香”，已通过中国有机产品认证，以及来
自中国油茶之乡尤溪的有机油茶籽油，单
不饱和脂肪酸大于等于 80%，经十三道工
艺加工而成。

案例 “荟尚”有机大米及油茶籽油

◆  有机大米、有机油茶籽油

脱脂及高铁高钙奶粉

新西兰原装进口脱脂奶
粉富含钙和蛋白质，为
人体每日所需营养补充
能量；为女性消费者专
业定制的高铁高钙奶
粉，不仅能减少脂肪含
量，还能及时补充钙、
铁、维生素以及叶酸

减盐酱油

减盐酱油通过减盐技术，与参
考酱油 4 相比食盐量减少 25%
以上，是具有色、香、味的液
体调味品。该类产品旨在引领
一种新的轻盐生活方式，透过
对一餐一食调味盐度的逐步减
轻，帮助人们轻松调整口味偏
好，培养轻盐的饮食习惯。

0 卡糖

0 卡糖在进入人体后，不
参与新陈代谢，不产生
热量，可以有效辅助血
糖偏高、体型肥胖和喜
好甜食群体控制体内脂
肪增多和糖分过量

有机种植

0反式脂
肪酸

单不饱和脂
肪酸≥ 80%

13 道加工
工艺

有机
种植

特选
小产区

当季新
鲜稻

4 产品符合 GB2717《食品安全国家标准 酱油》要求，产品中食盐含量参考值 19.0g/100ml。
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休闲零食及饮料

生鲜

报告期内，高鑫零售独家推出了低糖全麦苏打饼干及 0脂肪小青柠汁，一经上市便收获广大消费者的喜爱。

在生鲜品类中，高鑫零售经过OFDC 有机认证种植基地
的蔬菜共有 6家，全财年华东区在售有机蔬菜 SKU超过
85 个，业绩约 1,200 万元。我们不断推广例如佳沛新西
兰有机金奇异果等有机水果和紫菜、海带、甲鱼等有机
水产品的销售，全国业绩超过 555 万元。

案例 0 脂肪小青柠汁

华东区在售有机蔬菜 SKU
超过

85个 
业绩约

1,200万元 

◆  0 脂肪小青柠汁

家用及个护

减少人工成分、推崇天然原料是高鑫零售始终努力的方
向，我们致力于减少防腐剂、色素、阿斯巴甜等人工成
分的使用，并优先选择使用天然植物作为原材料的家用
产品及个人护理 / 化妆产品。在家庭用品方面，高鑫零
售推出一次性本色纸碗以及竹筷，并积极推广源自椰子
油、乳木果、牛油果等天然植物作为皂基的皂液替代原
料来源于石油加工制成的洗衣液。

报告期内，家用产品中“减少人工及有争议成分”产
品共 7个 SKU，销售额较同期增长约 8%。在个人护理
/ 化妆产品方面，我们为女性提供消费者健康、舒适的
卫生及化妆产品，包括更天然、透气及亲肤的纯棉卫生
巾、富含天然植物提取物的护肤品。报告期内，个人护
理和化妆产品中，“使用天然植物原料”产品共 23 个
SKU，总营收达到 65,259,664 元。

报告期内，
个人护理和化妆产品中，	
“使用天然植物原料”产品共

23个 SKU 
总营收达到

65,259,664 元

高鑫零售推出的一次性本色纸碗
和竹筷使用环保材料，纸碗原料
采自于甘蔗浆、竹浆原料，可以
达到防油不渗透；竹筷通过优选
楠竹精制，光滑且无毛刺，坚韧
不易折。

天然	
纤维

碳化
灭菌

防油
不漏

优质
楠竹

手感
挺括

家用
长度

案例 一次性本色纸碗、竹筷

◆  一次性本色纸碗和竹筷

呷无忌小青柠汁饮料经过研
发团队多轮调优、百人测试，
于 2023 年 1 月 1 日在大润
发独家发售，在还原手打
小青柠的风味的同时，0脂
肪无负担且酸甜均衡，上市
首周便销售 10 万瓶，抢跑
春节档其他饮品，目前已在
大润发全国所有门店同步上
架。截至报告期末，3 个月
共销售近 115 万瓶。

小青柠原料果汁 100%越南进口
解腻百搭  安心配料表
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提高服务水平

优质的客户服务是我们赖以永续的重要基础，我们严格遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》等相关法律法规的要
求，不断优化和提升内部客诉服务机制，保持客户沟通渠道的畅通，确保客户诉求得到稳妥处理和专业回应。

创造良好购物体验

高鑫零售秉承“通过日益个性化的创新和服务，便捷每一天，改变顾客的生活，顾客数与日俱增”的愿景，致力于提
高服务水平，营造优质用户购物体验，突出积极的品牌形象。我们注重数据安全和隐私保护管理，保障用户隐私权益。

◆  高鑫零售客户投诉处理机制

客服部记录投诉并判断事件有效性
及重大性

相关部门进行原因分析，解决方案
在 24 小时内向客户说明

方案的实施严格按原计划执行完成

客服部记录回访情况并完结投诉单

管理部按月进行统计与总结分析

记录与评估

分析与说明

计划与执行

回访与完结

统计与总结

高鑫零售重视每一位消费者的改进建议，致以真挚的情谊用心
聆听客户声音，保障客户权益。报告期内，高鑫零售沿用“神
秘客到店检查”形式，模拟真实用户购物场景，对包括广场停
车场、洗手间、购物设施、环境、服务员仪容仪表、各项服务、
商品、评价等内容进行现场调查，门店将记录所有顾客的意见
以及建议，并上传总公司客诉系统，店总经理及总部各部门对
相关问题进行归类和解决。2022/2023财年全国门店的NPS (Net 
Promoter Score) 客户满意度平均得分为 83.36 分，较上一年度
上涨了 2.29 分。报告期内，高鑫零售共接获关于产品及服务的
投诉61.9 万余起，占总订单数的0.3%，投诉处理率达 100%。

2022/2023 财年，我们在原有的客诉反馈渠道上又新增了企业微信社群，进一步扩增了与客户沟通的信息渠道，提高
沟通便利性。

◆  高鑫零售客户投诉渠道

客服热线

服务时间 8:00-22:00，即
时接起考核：接起率、服
务满意度

订单评价

顾客不满意评价，24 小时
内主动回访处理

退款说明

在班期间 2小时审核，退
款原因当天复盘改善

官微企微

每天早中晚三次巡网，发
现留言及时联系处理

微信社群

组织用户进入企业微信社
群，由专人运营、收集和
回应用户反馈

在线服务

服务时间 8:00-22:00，即
时接起考核：接起率、服
务满意度

报告期内，投诉处理率达 

100 % 
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提升购物体验

良好的购物体验是零售行业经营管理的内核，我们始终
坚信用真心提升客户服务，以真诚打动客户体验是高鑫
零售长远发展的信心来源。在充分保障客户权益的基础
上，我们从线下门店和线上购物两方面入手，竭力为用
户打造美好的购物场景。

线下服务方面，为了进一步拉进与客户间距离，提升客
户线下购物体验，我们在全国门店范围内取消了投币手
推车，并推广“服务铃”服务。

此外，我们还开展了跨端产品尝试，在线下向客户提供产品尝鲜活动，以丰富客户在门店的购物体验。

取消全国门店投币手推车 全国推动“服务铃”服务

报告期内，我们取消了原有需投币才可使用
的手推车，全部改为免费使用，顾客如有需
求到店即可即推即用，在提升门店运营效率
的同时，极大提升了顾客线下购物的便利性

报告期内，我们在华东门店设置“服务铃”
的基础上推广至全国所有门店，采用独特的
排版和呼唤按钮，使顾客能够第一时间得到
相应服务

报告期内，高鑫零售进行了跨端产品的新尝试，开
展了联动支付宝/高鑫合作4.0牛奶1元尝鲜活动，
本次活动共计触达 105,144 人，带来了 67.8%的品
类新客，为线下用户打造了独特的购物场景，享受
别开生面的门店互动体验。

案例 线下体验：1 元尝鲜活动

◆  1 元尝鲜活动

线上服务方面，我们通过进一步完善 APP功能，优化人工交互体验以尽可能地增强客户线上购物的便捷性。

案例 线上体验：页面交互优化

(1) 首页商品组件售空沉底时效优化

因疫情原因，客户对商品需求量突增，APP 首页出
现大面积售空样式频率升高，会给顾客带来商品不
丰富的体感。我们随即将页面优化为即时沉底，其
他有库存商品即时补充到页面上方，供顾客选择。

(2) 小窗口固定播放视频

原先 APP 菜谱中的视频固定在主图里，用户若要下
滑页面浏览食材便无法观看视频；在经过优化后，
我们将视频设置为允许小窗口播放，用户在下滑页
面时也可在右上角进行视频观看。

(4) 三级类目增加商品排序

类目页有筛选按钮（销量和价格），顾客可按需求
排序。

(3) 售空品商详页新增找相似

原先 APP 中在商品售完或补货中的商详页只显示已
售完信息，我们随后优化为弹窗推荐相似商品给顾
客更多选择。

◆  大润发优鲜 APP内页面

◆  大润发优鲜 APP内页面

◆  大润发优鲜 APP内页面

◆  大润发优鲜 APP内页面
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品牌宣传

高鑫零售致力于为顾客打造“购物、体验、服务、社交”
的多元消费场景 , 成为社区的好邻居，和值得消费者信
赖的购物代表。且一次性购足的优质购物体验，成为社
区的好邻居，值得消费者信赖的购物代表。我们严格遵
守《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食
品安全法实施条例》《预包装食品标签通则》《预包装
食品营养标签通则》《食品标识管理规定》等相关法规
和标准，对生产和销售产品的标签合规性以及成分信息
进行严密把控，在确保相关信息符合法规要求，营销内
容符合产品实际的前提下开展品牌宣传活动。

大润发联手宝洁发起“瓶瓶乓乓”计划

6 月 27 日，大润发联手宝洁发起“瓶瓶乓乓”环
保计划。双方在全国 10 个城市的 97 家大润发门
店落地环保回收装置，通过回收塑料空瓶搜集废
弃塑料，最后制作成乒乓球桌送回全国各个社区。
此次活动在全国范围内达到超 3,000 万曝光，共
计 18,437 人次参与，进一步打造大润发社区好邻
居的形象，加强与社区之间的沟通。

此外，报告期内高鑫零售自发或联合其他企业开
展了大量品牌宣传以及市场推广活动，进一步提
升品牌形象和知名度。

◆  “瓶瓶乓乓”计划宣传海报

2022/2023 财年，我们在 618 大促档期上线了
会员积分权益，通过消费获得对应的积分，积分
可以兑换指定的超级积分券进行消费使用，这是
大润发首次上线会员积分权益，整个积分的查
询和兑换体系主要依附于大润发 APP 端进行操
作，偏向引导顾客成为我们的 APP 端的数字化
会员，报告期内累积使用过积分的会员达到了
128 万人，涉及使用积分兑换优惠券的销售金额
超 3,000 万元。

案例 上线会员积分权益

报告期内累积使用过积分的会员达到

128万人 
涉及使用积分兑换优惠券的销售金额超

3,000万元 

◆  烟火文学宣传文案

◆  菜场黑话宣传文案 ◆  东北唠嗑文学文案

烟火文学

东北唠嗑文学菜场黑话

2022 年 6 月，大润发以烟火文学为载体，用拟人化为手法，为超市货架上的菜，创作了一套有生活气息的文案，将食
物划分为“冷宫蔬菜”和“超市顶流”两大阵营。这一套陈列在门店的海报，引发了网友情感共振共频，成为全网热议
焦点。累计获得 5亿 +品牌曝光，100+ 媒体报道，产出一系列 10 万 +、100 万 + 爆款文章。网友们纷纷自发分享，助
推话题裂变发酵，快速破圈，36 小时成为社会热议的焦点。 

2023年1月，辞旧迎新之际，大润发携手优酷、本山传媒，
为热播剧《乡村爱情 15》推出东北唠嗑文学，这也是大
润发烟火文学 IP首次尝试品牌跨界联名。一个是承载着
柴米油盐酱醋茶的超市，一个是讲述家长里短、鸡毛蒜皮
的电视剧，调性如此契合的两个品牌强强联合，更饱满地
诠释了人间烟火气，给过年逛超市的消费者带来“到家了”
的归属感。

2022 年国庆长假，连班 7日引发上班焦虑情绪。大润发
烟火文学—“菜场黑话”平地造势，用拟人化手法，让
丰收季的鱼虾蟹、水果蔬菜“变身”职场嘴替，引发职
场人情感共鸣，使其成为全网热议焦点。累计收录 3亿
+新媒体曝光，超过100多家报道，产出一系列10万 +、
100 万 +爆款文章。
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数据安全和隐私保护

高鑫零售高度重视客户隐私权益和数据安全，我
们严格遵守《中华人民共和国网络安全法》《中
华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国消
费者权益保护法》、GB/T 35273-2017《信息安
全技术个人信息安全规范》等相关法律法规要求，
同时制定了多个内部政策制度，规范信息安全工
作的开展。我们的政策制度覆盖包含所有大润发
及旗下子公司，如大润发关联公司运营的实体门
店、优鲜 APP 以及其他线上平台。报告期内，
本集团未发生过数据泄露及网络安全事件。

我们高度重视员工网络安全行为的管理和规范，
对于违反数据安全及隐私保护政策制度的员工，
我们制定了以下处罚制度：

数据安全和隐私保护作为本集团关注的 ESG议题之一，由董事会作为最高责任机构，领导 ESG管理委员会与公司各部
门协调实施具体的隐私和数据保护审查工作。

属于一类违规行为的，给予《员工手册》中轻
微违纪行为处分，记书面警告处罚

属于二类违规行为的，给予《员工手册》中较
严重违纪行为处分，记严重警告处罚，同时可
给予其降职降薪处罚

属于三类违规行为的，给予《员工手册》中严
重违纪行为处分，即解雇处罚

如违规员工主动报告，在调查中如实完整陈述或
主动提供公司尚未掌握的违规信息，经确认属
实，公司可视情节和后果减轻，甚至免予处分

●《�康成投资（中国）有限公司产品安全checklist》：
根据公司的实际情况，删除了部分不适用的内容

●《�康成投资（中国）有限公司数据安全规范（试
行）》：调整了敏感数据的审核流程，新增全
国门店申请权限

●《康成投资（中国）有限公司账号管理规范》

●《康成投资（中国）有限公司密码管理规范》

●《康成投资（中国）有限公司 IT 事故管理流程》

●��《�康成投资（中国）有限公司 LINUX 操作系统     
安全基线》

已制定的数据安全及隐私保护内部
政策制度（部分）

数据安全

2022/2023财年，本集团新增《个人信息安全事件预案》，
建立信息安全领导小组和信息安全应急响应小组作为应
急工作的主要负责组织，通过制定应急预案，最大化降
低网络安全事件产生的影响。

信息安全领导小组

信息安全应急响应小组

负责审批和启动个人信息安全事件应急方案

负责制定和完善个人信息安全事件应急响应方案

◆  高鑫零售数据安全事件应急处置流程

事件分类

事件定级

恢复系统

部署预防
措施

事件总结报告

事件评估

事件上报

应急处置

抄送所有
相关人员
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报告期内，我们大力开展了多项数据安全提升举措，针对现有的数据安全设备及规范进行了全方位的梳理和改进优化，
并联合区级网络安全保卫支队进行模拟演练，显著提高了集团在数据安全风险处理及应对方面的能力。

IDC 上线了 IDS 和 IPS 安全设备，通过安全设备能够识别恶意流量，阻止恶意流量进入攻击网络。
办公网 ICG 设备版本升级，优化网络准入系统审核流程，认证之后的外来设备才允许接入内网。
堡垒机设备版本升级，优化了堡垒机日志审计功能，降低了数据安全和隐私泄露的风险。

与静安区网络安全保卫支队合作
开展了“护网行动”网络安全实
战攻防演练。

对数据安全规范进行了更新，根据数
据安全规范，梳理了数据分类的字段，
把分类字段进行分级，明确了 L3 和 L4
级别的敏感数据申请。

重新梳理了公司所有部门的数据安全接口人，调
整了敏感数据申请的审核流程，支持全国门店进
行敏感数据申请，满足全部员工的申请需求。

隐私保护

高鑫零售致力于实现用户个人信息管理的系统化和标准
化，最大程度地减少对用户个人信息的收集，承诺不会
与高鑫零售以外的公司、组织和个人共享客户的个人信
息。本集团采用符合业界标准的安全防护措施，包括建
立合理的制度规范、安全技术来防止个人信息遭到未经
授权的访问使用、修改，避免数据的损坏或丢失，并且
用户有权利通过产品中的设置或功能控件进行个人资料
的查阅、更正和删除。

我们每年邀请至少两次北京智游网安科技有限公司对于
APP 个人隐私的相关功能及合规政策进行审计评估并开
具审计报告，指导修复我们的隐私问题，并进行复测确认。
此外，我们正开展 SOX5 审计，审计内容包括中台系统
优化和系统权限管理等事项。目前，我们的重要信息系
统大润发优鲜和大润发 e路发 APP 已通过网络安全等级
保护三级认证。

新增客户隐私保护举措

隐私政策根据业务和产品功能
的调整进行同步更新

SDK 安全和 SDK 隐私政策更新，修订未
成年个人信息保护规则，APP功能划分等

完成个人信息收集和第三方共
享个人信息清单产品功能

信息安全培训

为进一步提升员工的信息安全意识，切实保障网络安全稳定，本集团以每季度 1—2次的频率针对高鑫零售员工开展内
部信息安全培训，并且规划了信息安全意识培训9大主题，分别是电子邮件安全、移动办公安全、勒索软件、数据安全、
账号安全、隐私保护、社交安全、第三方厂商安全及软件安全。我们通过钉钉云课堂发布视频开展培训，在员工完成考
试之后视为通过培训。

5 Sarbanes-Oxley Act，即《萨班斯法案》

◆  通过钉钉云课堂发布视频开展培训



3.3  保持环保运营

3.1   环境目标追踪

3.2  应对气候变化

3.4  生物多样性与动物福利

采购清洁电力，实现减碳逾 万吨5

共有 家门店采用更加环保的R448A制冷剂59

绿色低碳转型已成为企业实现可持续发展的重要战略。高

鑫零售积极落实环境管理工作，优化既有环保管理体系，

持续探索新兴环保技术与方法，努力增进企业为社会带来

的环保效益。报告期内，高鑫零售以四个环境目标为行动

方向，执行目标实施路径，对气候变化所带来的风险及机

遇予以持续关注和管控。

03环保运营
绿色发展
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环境目标追踪

高鑫零售设立了温室气体减排、能源使用效益、节约水资源以及废弃物排放四个环境目标，由 ESG工作小组负责目标
实施路径工作的执行，ESG管理委员会监督工作执行情况并定期汇报至董事会，董事会对目标开展回顾和进度审阅。

不晚于 2030 年，实现范围 1 和 2 自身运营碳中和 截至 2030 年，实现自身运营所需电力达到 100% 碳中和；截

至 2030 年，高鑫零售自有车辆的汽油及柴油实现 100% 碳中和

■   �开展运营节能举措

■   �增加可再生能源（如太阳能）的使用范围 

■   �环保制冷剂替换传统制冷剂，减少温室气体排放

■   �开展碳消除方式，实现自身运营碳中和

■   �开展门店节能措施

■   �增加光伏发电比例

■   �购买绿电或绿证

■   �逐步通过以新能源车辆替代传统燃油车辆方式，降低车辆行
驶所使用的的汽油及柴油量

■   �截至报告期末，已有 70%门店的楼梯间安装感
应灯，全年可减少用电约 200 万度。

■   �新增门店用电现场查核，对开店前及闭店后是否
规范用电展开查核，及时发现并制止不必要耗电
情况。

■   �苏州仓第一期光伏建设已竣工，光伏面积达15,000
平方米。

■   �共计有 59 家店采用 R448A 制冷剂。

■   �采用节能运营系统及设备，并扩增使用范围，如门店灯光、
空调、生鲜排油烟风机自动化控制系统。

■   �对所有门店蔬菜柜及蛋品柜进行了调整，根据商品保存温度
进行了细化设置，全年约节电 100 万度。

■   �截至报告期末，已有 22 家门店完成光伏建设。

■   �报告期内，共完成 3个省份近 8,400 万度清洁电力采购，实
现减碳逾 5万吨。

■   �在部分城市的外包车队中已采用新能源货车运输，并逐渐增
加新能源货车的数量及运输区域。

实施路径 实施路径

报告年工作 报告年工作

环境目标 - 温室气体减排 环境目标 - 能源使用效益

以 2021 年为基准，到 2025 年，实现水资源单店使用量降低 3%

■   �加强用水智能化监控

■   �开展卫生洁具、洗涤设备及空调节水技术创新，降低运营过
程中水资源的使用

■   �保持规范化管理水资源取用，采取多项节水举措。

实施路径

报告年工作

推动厨余废弃物资源化处理，到 2030 年实现 100% 门店推行

垃圾分类；到 2030 年，实现纸板箱 100% 回收利用

■   �开展包括食物捐赠计划、推广厨余垃圾回收再利用计划，实
现厨余废弃物资源化

■   �推广门店垃圾分类措施

■   �开展纸板箱再销售方式，实现纸板箱的 100% 回收

■   �持续推进门店垃圾分类工作，已在 35 个城市中的 156 家门
店实行垃圾分类。

■   �纸板箱回收利用率已达到 100%。

实施路径

报告年工作

环境目标 - 节约水资源

环境目标 - 废弃物管理
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应对气候变化

气候变化已对全球造成了显著影响，社会各界对气候变化风险的应对、气候变化所带来机遇的把握予以高度关注。我们
已将气候变化风险纳入 ESG 风险管理范畴中，并参考气候相关财务信息披露工作组（Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures，TCFD）指引，对风险及机遇开展识别、评估及管控工作。

本集团在 ESG 治理架构中嵌入了气候变化相关的职责职能，ESG 管理委员会根据 TCFD 指引，结合内部运营情况及外
部因素，对气候变化风险及机遇进行识别，并将识别结果汇报至董事会。董事会负责评估识别结果和行动方案，并对
执行情况进行监督回顾。

高鑫零售将气候变化风险以实体风险和转型风险进行分类识别，并对识别出的风险制定应对举措。

治理及风险管理

策略

转型风险

风险 风险描述及影响 应对举措

政策和法律

●� �更严格的排放量报告义务及合规要求，对公司信息披露

提出严格要求。如香港联交所发布的“按照 TCFD 建议汇

报《气候信息披露指引》”将于 2025 年强制实施，届时

公司需根据 TCFD 建议披露相关的气候信息；发布咨询文

件拟对公司有新的气候变化信息披露要求。

●� �在一定程度上提高了公司信息披露的成本，同时为满足合

规要求，需开展一系列节能减排举措，造成运营成本提高。

●� �及时了解新出台的法律法规并调整公司相

关运营规范，满足合规要求。

●� 加强公司对环境指标的数字化管理，不断

优化公司内部数据管理系统，如能源（维

保）管理系统等。提升数据管理水平，提

高信息披露质量，满足更严格的信息披露

要求。

技术

● 低碳排放技术的转型成本投入。 

●� �公司需采用更加高效的节能减排新技术以替代旧技术，

提高节能减排的成效， 助力 2030 年实现范围一和二自身

运营碳中和目标。新技术的投入将造成运营成本的提高，

同时需承担技术应用失败的风险。

●� �公司对新技术予以密切关注，并对未来技

术的发展趋势进行预判。 

●� �公司在投入新技术前，完善投前风险评估

工作，确保新技术的引用可实现预期的环

保效果。

实体风险

风险 风险描述及影响 应对举措

急性风险

● ��台风、洪水、干旱、极端高温和寒冷气候等极端天气事

件会中断门店运营，影响供应链运行，从而影响公司收

入，成本上升。

● ��紧密关注天气预报和极端气候预警，制定

应急预案以应对突发天气事件，确保门店

工作人员和消费者安全。

慢性风险

● 平均气温上升，海平面上升。

● 气温上升导致能耗成本增加。
●�对慢性气候风险进行前瞻性风险识别及评估。

转型风险

市场

● 消费者更加青睐绿色环保产品。 

●� �公司需及时调整采购计划，将采购重点偏向绿色环保产

品，加大该类产品的上架占比。采购成本可能出现上涨，

对公司盈利产生一定影响。

●� �公司需对市场动态密切关注，及时捕捉消

费者行为动向。 

●� �公司需与相关供应商保持紧密联系，整合

彼此资源，有效管理成本上涨风险。

● ��公司可研发自有品牌的绿色环保产品， 

对该类产品的成本实现一定程度的可控。

声誉

● 持份者对负面消息的关注增加。 

● �负面消息将影响内外部持份者对企业的信心和期望，

对企业声誉产生消极影响， 进而对企业收入产生影响。

● ��加强关注气候变化相关的披露要求，在合

规的基础上，优化企业社会的对外宣传。 

● ��积极参与行业内外的绿色环保活动，提高

企业参与度。

机遇类型 气候相关机遇 潜在财务影响

资源效率

● �回收再利用货品装载箱：高鑫零售干货物流中心仓库实现 40%

以上，及生鲜物流中心仓库实现 100%循环使用塑料周转箱用

以运输散装货品。我们已与部分品牌供应商开展可循环回收箱

的合作项目（用于整箱货品），减少废弃纸箱产生，加大资源

使用效率。

●� �降低营运成本，减少处理废弃

纸箱产生的费用。

能源来源
● �使用清洁能源（如光伏发电）：高鑫零售逐步对具备光伏发电

建设条件的门店及物流中心仓库开展建设工作。

●� �降低温室气体排放风险，因此降

低对碳交易价格变化的敏感度。

高鑫零售对气候变化所带来的机遇也开展了识别工作。



- 52 - - 53 -

2022/2023 环境、社会及管治报告

报告期内，我们制定了极端寒冷天气应急预案，对门店室内室外做好防寒
保护工作，降低极端天气带来的风险和影响。

应急组织

以店总经理为组长、各部门理级主管为小组长，各部门课级
为组员，并确保每名干部熟知应急职能。

重点防范

各店防损主管在制定防寒防冻应急预案时需充分结合本店实
际建筑结构及面积，针对可能出现的隐患进行风险锁定，并
进行重点防范，如广场、露天机动车停车场、收货区、仓储等。

对场内临近室外的消防水管及室外消防官网加装保暖护具，
避免管道受冻引起破裂。

逐个检查室外下水管井、排水沟是否堵塞杂物等，发现问题
及时消理杂物，确保雨雪清理时畅通无阻。

指标和目标

高鑫零售已设立了温室气体减排及能源使用效益目标，并于报告期内开展
了多项行动举措，如采购绿电，扩增光伏发电建设等，更多详细信息及数
据可参见本报告“环境目标追踪”“温室气体排放管理”“能源管理”章节。

03 环保运营，绿色发展

温室气体排放管理

高鑫零售的温室气体排放产生源头包括汽油、柴油及天然气的燃烧，制冷剂使用和外购电力。我们对各类源头所产生
碳排放进行分析，分析维度包括占比总碳排情况，减碳效益等，综合评估后制定减碳行动方案，明确减碳工作重点。
报告期内，我们在既有的减碳行动基础上，开展了新的减少碳排举措。

截至报告期末，高鑫零售
共有 59家门店采用更加
环保的 R448A 制冷剂。

报告期内，高鑫零售开
启了首个自有物流中心
仓库光伏建设，第一期
工程已竣工，光伏面积达

15,000平方米。

截至报告期末，已有
70%门店的楼梯间安装
感应灯，全年可减少用电
约200万度。新增门店
现场查核。

报告期内，高鑫零售启用
了外包新能源货车运输，
苏州地区已投入6台，未
来计划将新能源运输车队
覆盖所有短途门店。

制冷剂在高鑫零售温室气体排放中（范畴一）占比较高，也是高鑫零售
持续关注的减碳工作重点。自2011年起，为减少对臭氧层的破坏，我
们在新开门店和重构店开始停止使用R22制冷剂，并开始采用R404A
制冷剂。随着技术发展，我们从2018年对新开门店开始引入R448A制
冷剂，相较于R22或 R404A制冷剂，R448A的 GWP（全球变暖潜值）
更低，相较于R404A GWP值下降70%，可有效进一步减少温室气体排放。

外购电力是温室气体排放（范畴二）的唯一来源，采用清洁电力是降
低排放的重要方法。高鑫零售在多年前已在门店投入使用光伏发电，
并逐步探索太阳能发电的使用范围。报告期内，我们首次在自有物流
中心仓库开启了光伏建设，苏州仓的第一期光伏工程已顺利竣工，预
计 2023/2024 财年，高鑫零售将新增 3-4 个物流中心仓投入使用光伏
发电。

高鑫零售对楼梯间消防通道加装感应灯以实现节能降耗，目前已有
70%门店安装感应灯，全年预计可减少用电 200 万度。

报告期内，我们对门店新增了现场查核工作，主要针对门店晚间打烊及
开店前设备运行状况进行稽核，及时发现不规范或不必要的用电行为。

报告期内，我们与外包车队合作首次投入使用新能源货车，投入范围
包括苏州地区 7家门店与物流中心仓库之间的运输路线，未来计划将
覆盖苏州地区所有门店。与此同时，我们对其他地区也计划采用新能
源货车，在满足运输需求的基础上努力扩增投入范围，减少运输端产
生的碳排放；同时也为我们自有车辆逐步替换为新能源车做好准备。
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报告期内，我们的温室气体排放情况如下：

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

温室气体 -范畴一

制冷剂 6 吨二氧化碳当量 344,097.16 308,353.97

移动源 7 吨二氧化碳当量 18,202.01 15,597.74

固定源 - 汽油柴油 7 吨二氧化碳当量 93.53 34.94

固定源 - 天然气 7 吨二氧化碳当量 3,522.60 2,261.88

灭火器 8 吨二氧化碳当量 10,051.08 12,509.6

温室气体 - 范畴二

外购电力 9 吨二氧化碳当量 1,779,374.56 1,581,266.97

温室气体排放总量（范畴一&范畴二） 吨二氧化碳当量 2,155,340.94 1,920,025.11

温室气体排放密度 吨二氧化碳当量 /百万元人民币营收 24.46 22.95

高鑫零售重视能源使用效益最大化，同时减少不必要能源耗用。我们对能耗场景进行识别，并开展了节能举措。

能源管理

高鑫零售对门店中的多个用电设备采用自动化控制，例如通过
PLC 控制门店各区域灯光开启及关闭时间，可实现 5%的电力节
约；对空调系统及生鲜排油烟机实行自动化控制，自主调节设备
运作效率。目前，所有门店已完成空调系统自动化控制改造，390
家门店完成了排油烟风机自动化控制改造。此外，我们对门店内
的电梯正开展自动控制系统测试，以实现节能目的。

报告期内，我们对所有门店蔬菜冷柜及蛋品冷柜进行了调整，根
据商品保存温度进行了细化设置，全年约节电 100 万度。

高鑫定期对各店能源使用情况开展查核工作，查核范围包括灯光、
生鲜加工设备、空调及冷藏冷冻系统等用电设备的开闭操作是否
规范，能耗数据上传是否及时等。报告期内通过查核发现的问题
均得到了及时解决和检讨。

物流中心仓库配置日间采光带，充分利用自然光照明。

对于生鲜仓需具备的控温需求，我们设置了物理隔温层，并对出
入口进行密封处理，在极寒极热环境下，有效隔温保温，减少内
部温度调节。对于冷藏冷冻储存区域，采用了分区控温管理，相
对于传统单区制冷，大幅节省电能消耗。非工作时间仅保留部分
照明，加强员工节能环保意识，要求进出仓库储存区域随手开关灯，
夜间装车完毕后熄灭大部分仓库照明。

100 390
全年约节电 门店完成了排油烟风机自动化

控制改造

万度 家

门店节能举措：

仓库节能举措：

●� �对用电设备采用节能自
动化控制

●� �调整冷柜温度，全年节
约用电 100 万度

●� �定期查核门店能源使用
情况，避免不必要浪费

●� �采用节电设备

●� �分区控温管理，有效隔
温保温

6 �GWP 值来源于《IPCC 第五次评估报告 AR5》、《IPCC 第四次评估报告 2007》；泄漏率来源于（《2006 年 IPCC 国家温室气体清单
指南》2019 年修订版）第三卷 IPCC 第七章臭氧耗损物质氟化替代物质排放表 7.9（制冷剂）。
7 移动源和固定源的排放因子来源《2006 年 IPCC 国家温室气体清单指南》以及《IPCC 第五次评估报告》。
8 �GWP 值来源于《IPCC 第五次评估报告 AR5》；泄漏率来源于（《2006 年 IPCC 国家温室气体清单指南》2019 年修订版）第三卷
IPCC 第七章臭氧耗损物质氟化替代物质排放表 7.6.2.2（灭火器）。
9 来源国家发改委发布的 2012 年中国区域及省级电网平均二氧化碳排放因子。
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高鑫零售持续推进门店清洁能源的使用范围，于报告期内完成了 5家门店的光
伏项目建设。由于疫情等不可预见原因一定程度上影响了原有光伏发电目标的
完成进度，我们在报告期内可完成的项目数量少于预期值，高鑫零售正全力调
配资源以加快原计划的实施进度，2023/2024 财年内预计可完成 10-15 家门店
的屋顶光伏建设。此外，我们在报告期内首次采购了清洁能源，覆盖 3个省份
近 200 家门店，共计近 8,400 万度绿电及核电用于门店用电需求，此次采购可
帮助减碳逾 5万吨。未来我们计划逐步扩大清洁能源用于门店的使用范围，帮
助实现环境目标。

报告期内，本集团能源消耗 10 情况如下：

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

直接能源消耗量 MWh 84,853.85 67,974.48
直接能耗消耗密度 MWh/ 百万元人民币营收 0.96 0.81
间接能源消耗量 MWh 2,632,499.63 2,309,641.49
间接能耗消耗密度 MWh/ 百万元人民币营收 29.87 27.61
光伏发电可再生能源使用量 MWh 11,098.12 13,048.71
采购绿电可再生能源使用量 MWh / 38,074.88
采购核电可再生能源使用量 MWh / 45,566.69
综合能源消耗量 MWh 2,728,451.6 2,474,306.25
综合能源消耗密度 MWh/ 百万元人民币营收 30.96 29.58

3 200
报告期内

个省份，近 家门店首次采购清洁电力

8,400 万度

保持环保运营

高鑫零售构建了环保运营管理体系，包括设有内部环境管理制度章程，建立公司层面、组织层面、门店层面的环境管
理组织架构，搭建能源（维保）管理系统和排放管理系统，支持公司高效开展环保工作，强化环境信息的管理水平，
综合提升环境管理能力。

我们以严格遵守《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国节约
能源法》《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国固体废物
污染环境防治法》《SB/T 10814-2012 超市废弃物处理指南》等国家及
运营所在地的相关法律法规为运营前提，同时制定了包括《环境保护章程》
《能源控制管理规范》等多个内部管理规章制度，明确了环保工作执行
要求，清晰划分了相关部门职责，设定了规范化的管理流程，加强公司
内部对环境保护重要性的感知力。

环境管理体系

环境政策

我们在公司层面、组织层面以及门店层面均设立了相关的管理组织架构，
确保在实际运营过程中严格落实相关工作。每个管理组织架构采取自上
而下的管理模式，各层级明确分工，开展专项管理。

报告期内，本集团重新修订了《环
境保护章程》，修订内容包括增
加 2030 年碳中和目标，修改能源
管理组织架构，增加公司环境保
护组织架构及各部门工作职责。

管理架构

高鑫零售已获取 ISO 14001 环境管理体系认证。

◆  ISO14001 环境管理体系认证证书

管理体系

共计近

10 能源消耗量参照《GB/T 2589-2020 综合能耗计算通则》进行兆瓦时折算。
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能源（维保）系统具备数据收集、报表分析、系统报警、用电稽核等多个功能，用于实现门店在能耗指标方面的数字
化管控。该系统主要监控包括空调系统、冷藏冷冻系统以及灯光和电表数据校验。针对数据的收集和上报，高鑫在系
统中设置了报错提醒功能，用于提示门店在上传数据及票据至WEB 管理系统中出现的操作失误，以确保数据的完整准确。
报告期内，能源（维保）系统新增了分区对比用电量的功能，相比之前对比各大区门店用电量，地理位置等因素可能导
致能源差异较大，因此高鑫新增了分区对比，方便同区各门店用电量对比以及本区能耗分析。

◆  高鑫零售排放管理系统

各区监控中心及总部监控中心负责共同运行能源（维保）管理系统。

排放管理系统功能主要针对高鑫零售运营中产生的各类排放物，如废弃物、废水以及温室气体建立系统化的监测和管控。

各区监控中心

废弃物 废水 温室气体

总部监控中心

●� �负责本区各店能耗数据监控和分析。

●� �负责本区各店自控设备维护，异常处理，协
助门店对自控系统维修。

●� �负责本区各店能源管理系统的报警处理。

●� �门店的废弃物产生数据
以日为单位录入排放管
理系统，每月由专员对
录入数据进行稽核，及
时查找数据异常原因，
并提出整改计划。

●� �废水的监测管理以用水
量为重点监测对象，门
店需每日抄表记录水耗
数据。公司节能组每月
会对所有门店开展水耗
数据追踪，识别异常趋
势波动，及时调查原因，
解决异常情况。

●� �我们以产生温室气体的源头
作为重点管理方面，主要包
括能源耗用及制冷剂使用。
高鑫已建立了覆盖制冷剂
进、销、存管理分析系统，
通过系统可实时了解门店消
耗及库存情况，进而可准确
分析安全库存，判断设备运
行状况。对于消耗量较多的
门店，及时沟通了解运行情
况，确认原因并及时解决。

●� �定期抽查各区各店上位机、能源数据，检查
空调、冷冻、冷藏系统设置是否正常。同时
查看报修、报警处理状况，发现问题及时与
其监控中心沟通。

高鑫零售在运营过程中排放的空气污染物来源于自有车辆行驶耗用的汽油和柴油燃烧，高鑫计划逐步将自有车辆替换为
新能源汽车，减少空气污染物的排放。

报告期内，高鑫零售产生的气体排放物 11（除温室气体外）情况如下：

气体排放

排放物管理

本集团在运营中产生的排放物包括温室气体，其他空气污染物，废水及废弃物。高鑫以严格遵守相关法律法规为前提，
秉持合规处置原则，致力于从源头减少排放物，同时践行回收再利用的环保理念。

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

车辆行驶产生的空气污染物

二氧化硫 吨 0.10 0.10

氮氧化物 吨 137.84 123.91

颗粒物 吨 9.98 9.10

一氧化碳 吨 55.86 58.69

高鑫的废水主要来源于运营过程中的水资源耗用，我们遵循合规排放的相关要求，通过市政污水管网统一处理废水。我
们开展节水举措，从源头减少废水产生，同时对废水进行循环利用。

报告期内，本集团通过市政污水管网排放的废水 12共计14,592,342.71吨，废水排放密度为174.42吨 / 百万元人民币营收。

废水管理

49
废水循环每年可实现节水

万吨
高鑫在纯水设备上通过安装废水储存、 废水循环系统，将纯水系统产生
的废水送达指定清洁用水点，作为清洁用水重新使用。

11  气体排放物数据参照联交所《环境关键绩效指标汇报指引》进行计算。
12  门店的废水排放量按照总用水量 85% 进行估算，生鲜仓、物流中心仓的废水排放量按照其总用水量的80%进行估算。
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我们的主要废弃物包括纸制品、塑料
制品、硬纸板、泡沫塑料、厨余垃圾、
废油、金属和少量有害废弃物。针对
各类废弃物，我们在门店设立五大区
分类原则，根据户外、购物区、办公区、
操作室和仓库废弃物的产生特点设置
了分类垃圾桶，对所有废弃物收集、
分类、称重。对于可回收性质的废弃
物，我们均采取相应的回收处理。

废弃物管理

纸板箱回收

纸板箱是高鑫零售的主要可回收无害废弃物，我们制定了《门店
废纸板回收流程》，在其中明确规定废纸板回收全流程的操作守则。
门店负责将满足回收条件的废纸板放置回收点，之后由防损稽核
人员通知回收厂商进行三方称重打包。为确保废纸板的回收数据
完整可靠，我们在该流程规范中明确了关于废纸板数据的记录流
程，同时每月开展数据核查分析，识别异常情况，查找原因并及
时解决。报告期内，高鑫零售废纸板的回收总量为 12.42 万吨。

垃圾分类

高鑫零售遵守运营地城市管理规范，在门店开展垃圾分类，摆放
分类垃圾桶，引导顾客养成垃圾分类好习惯。

35 个城市中的高鑫零售已在

156 个门店实行垃圾分类

针对厨余垃圾，高鑫制定了内部分类操作流程，确保垃圾干湿分离，由专人定点检查；报废食品有明确的处置要求和标
准作业流程，全程受系统监管，确保不外流；我们与专业资质的第三方公司合作，形成闭环处置机制。为降低食物损失
和浪费的产生量，高鑫持续开展包括食物采购、仓储、加工、贩售环节在内的全链路损控管理。我们设立了食物损失和
浪费目标，即 2023/2024 财年相较于 2022/2023 财年厨余垃圾降低 3%。

食物损失和浪费

报告期内，本集团产生的废弃物情况如下：

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

无害废弃物产生量 吨 212,838.68  194,256.84

无害废弃物产生密度 吨 /百万元人民币营收 2.41 2.32

可回收废弃物产生量 吨 136,575.79 124,169.45

不可回收废弃物产生量 吨 76,262.88 70,087.39

有害废弃物产生量 吨 197.64 150.55

有害废弃物产生密度 千克 /百万元人民币营收 2.24 1.80

◆  高鑫零售食物损失和浪费全链路控损管理（部分环节）

采购

加工

仓储

贩售

结合门店销售情况、物流运输等影响因素，
及时调整采购方案，避免出现库存积压，
物流延误可能造成的食物损失和浪费。

相关人员需严格按照食品加工标准化工作
流程，保持加工过程中卫生整洁，避免出
现操作失误等原因造成的食物损失。

保持仓储环境的干净卫生，遵循门店对各
类食物的存储工作流程。对有存储温度要
求的实物，严格进行控温存储。

结合历史数据、线下客流量、线上预售等
因素预估贩售量，制定生产 / 采购计划，
降低生产过剩造成的厨余垃圾。
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水资源使用

减塑与包材

高鑫零售珍惜水资源的取用，通过采用节水设备，张贴节水标语等举措减少水资源消耗。

减塑
高鑫零售致力于降低运营中所使用的塑料制品，以减轻塑料
制品对环境产生的影响。我们制定了用于门店的《垃圾袋配
置使用操作规范》，对不同型号的垃圾桶使用的垃圾袋规格
进行了明确，减少非必要塑料使用，同时我们列举了垃圾袋
重复利用的场景和安全注意事项，使门店有依可循。对于垃
圾袋的使用情况追踪，总部专员每个月会对门店垃圾袋的费
用进行稽核分析，同时由总部专员通过巡店对门店垃圾袋使
用现场稽核，及时纠错。

报告期内，高鑫零售的水资源使用情况如下，用水均来源市政管网：

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

耗水量 吨 19,639,266.72 17,176,380.67

耗水密度 吨 /百万元人民币营收 222.83 205.31

自动洗地机

节水型水龙头

自 2019 年起，我们逐步在门店推广无人驾驶洗地机的使
用。该洗地机配有独有的四重过滤系统，相比于传统洗
地机，每台机器每年可节省 6.57 万升水资源。目前，高
鑫共有六家门店配备该洗地机。

现有门店以及新开张门店的卫生间全部采用节水型水
龙头，提高水资源利用效率，每个水龙头每年约可节约
30 吨水，预计每年可节约总用水量约 10 万吨。

194
高鑫零售在全国已有门店根据当地政府要
求使用可降解塑料袋

家

截至报告期末

6.57
每台机器每年可节省水资源

万升

10
预计每年可节约总用水量约

万吨

包材管理

我们对包装材料使用场景进行了评估和分析，从包装材料领用管理、包装材料设备和运输商品载具使用、商品驳运计划
性等方面降低包装材料使用量，提高包材使用效率。

报告期内，高鑫零售使用的包装材料情况如下：

指标名称 单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

包装材料使用量 吨 19,268.94 33,559.07

包装材料使用密度 吨 /百万元人民币营收 0.22 0.40

木头 / 纸张纤维包装总重量 吨 610.61 3,634.69

塑料包装总重量 吨 18,658.33 21,722.81

可回收包装材料使用量 吨 318.33 105.77

塑料包装中可回收成分的重量 吨 0.036 12

包装材料领用管理 包材设备和载具使用管理 商品驳运计划性管理

●� �门店缠绕膜采用领用制，以
芯换新，每次领取登记记录，
合理使用，防止浪费。

●� �易损商品由供应商在源头包
装加固，避免二次包装耗材
浪费。

●� �加大使用可重复使用的皮筋
进行商品固定。

●� �采用自动包装机配合人员打
包生鲜商品。自动包装机载
有智能识别套件，可最大化
减少包装材料的浪费。相较
于传统纯人工包装，效率可
提高 1 倍左右。

●� �目前所有物流中心仓库的商
品运输载具均为可重复使用
性质，在不影响商品拣货分
播质量的前提下，保证载具
的满载率和周转利用率。

●� �内外仓提升商品计划性，减
少内外仓商品驳运次数，严
格遵守三天内同样商品不允
许内外仓驳运。
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生物多样性与动物福利

生物多样性保护是促进人与自然和谐共生的重要因素之一，也为稳定生态系统发挥着不可替代的作用。高鑫作为零售
企业，在日常运营中较少涉及生物多样性相关的行为活动，但我们秉持保护生物多样性的承诺，与合作伙伴携手，持
续开展生物多样性保护活动，同时号召消费者积极参与，加强对生物多样性保护理念的宣贯。

生物多样性保护

案例 保护野生亚洲象

2023 年 2 月，高鑫发起“‘象’
往未来”员工义卖活动，我们与西
双版纳亚洲象保护协会达成合作，
用义卖筹集的公益基金来协助解
决野生亚洲象面临的“人象冲突”
问题。此次义卖共筹集 50,000 元
公益基金，将被投入在西双版纳亚
洲象救护与繁育中心使用，为收
容的野生亚洲象购买食物和药品。

50,000
此次义卖共筹集公益基金

元

◆  “象往未来”捐赠仪式现场

案例 守护濒危花木 案例 绿哈达大润发生态保护共建村

濒危花木守护计划是联合利华旗下时尚环保家居品
牌花木星球联手大润发及中国生物多样性保护与绿
色发展基金会发起的环保公益项目。自 2019 年开
始，我们每年通过开展消费活动，号召顾客共同参
与守护行动。2019 年，我们帮助 14,000 颗绿绒蒿
回归故乡，安居在巍峨雪山上；2020 年我们守护
了 15,000 亩濒危花木天山雪莲；2021 年我们守护
了 10,000 株金花茶。2022 年，花木星球“濒危花
木守护计划”步履不停，来到了井冈山守护濒危物
种山谷西施——井冈山杜鹃花，此次活动我们共同
守护了10,000株野生井冈山杜鹃，面积达1,000亩，
折合生态价值超过人民币 2,400 万元。

“力士 • 绿哈达行动”是力士品牌开展的高
原植草环保公益项目，该项目自2011年开启，
十二年来已在青藏高原地区 7 个县区的 10 个
乡镇累计种植牧草 1,240 万平方米。2022 年，
大润发继续携手力士在门店开展活动，消费者
单笔消费累计满特定金额即可捐种 1平方米草
地。2022 年，高鑫与力士共同在西藏高原种植
草坪 1,700 亩，约 1,132,200 平方米。

动物福利

我们积极引进动物福利商品，逐步推进自身价值链中动物福利意识的传播。我们的上游供应商正探索可实现的动物福利。

案例 非笼养禽蛋

报告期内，我们引入新进供应商，
合作上架了 6款非笼养动物福利蛋
新品，包括“天晟牧原动福蛋” “养
只快乐鸡”等，引导消费者支持动
物福利，倡导动物福利新消费理念。
截至报告期末，非笼养禽蛋总销量 
4,766 盒，增长率 100%。

案例 青草散养走地牛

纽仕兰作为大润发长期合作的奶制品品牌之一，在其生产供应链中践行动物福利理念。其产品以“青草散养
走地牛”而闻名，平均每头牛有2,300平方米牧场的生活空间，配有新鲜苜蓿草和黑麦草荤素搭配，自然放牧，
不打催奶素，拥有 2个月的休假期。
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4.3  携手互惠共赢

4.1   坚持可持续采购

4.2  保障高质量供应

高鑫零售将稳定、高质量的供应链视作产品质量的源头保

证，我们十分重视采购和供应环节的可持续管理，致力于

携手供应商打造双赢发展模式，共同承担责任采购使命。

高鑫零售获得RSPO、FSSC 22000、ISO

认证的棕榈油商品占涉及棕榈油相关

商品销售业绩的

华东区可追溯至原产地的牛肉商品

%

100%

04责任采购
互助共赢

59.4



04 责任采购，互助共赢

- 68 - - 69 -

2022/2023 环境、社会及管治报告

海产品与水产品

我们侧重采购可追溯性高的海产品与水产品，同时鼓励支持所有供应商加强其供应
链的可追溯性，购买或饲养具有可持续追溯性的海产品或水产品。截至报告期末，
高鑫零售已实现可追溯至原产地的海产品品项主要包括品牌大闸蟹、乳山生蚝、海
知缘活鱼系列、深水老黄鱼系列、龚老汉甲鱼等，总销售额达到 7,995 万元，占本
集团水产业绩的 3.9%。

13  MSC（Marine Stewardship Council）水产品认证是一项已被认可的针对海洋渔业以及加工水产品的良好管理的供应链认证项目。
14  �OFDC 有机标准认证《OFDC 有机认证标准》已经被 IFOAM认可组织（IOAS）评估确认为等同于欧盟法规，依据《OFDC 有机认证
标准》认证的有机产品可以直接或通过互认的形式进入欧盟等国际重要的有机产品市场。

15  �RSPO（Roundtable of Sustainable Palm Oil）是可持续棕榈油圆桌倡议组织，为了保证棕榈油可持续性声明的可信度，所有依法拥有、
生产、买卖 RSPO认证可持续棕榈油产品的 RSPO成员都需要经过 RSPO认证。

16  �FSSC 22000 针对食品和饲料安全 /质量管理的食品安全体系认证 (FSSC 22000) 是一个国际承认的食品安全认证方案，适用于食品
链中的所有组织 —— 无论规模和复杂度如何。

17  �MSC（Marine Stewardship Council）水产品认证是一项已被认可的针对海洋渔业以及加工水产品的良好管理的供应链认证项目。

坚持可持续采购

本集团始终坚持可持续采购模式，在选择采购产品时，我们会优先引进具备MSC13、	
OFDC14 资质的生鲜产品，截至报告期末，高鑫零售获得 RSPO15、FSSC 2200016、
ISO认证的棕榈油商品占涉及棕榈油相关商品销售业绩的 59.4%。

截至报告期末，高鑫零售已实现可追溯至原产地的海
产品品项总销售额达到

7,995 万元 

品牌大闸蟹

深水老黄鱼系列

乳山生蚝

龚老汉甲鱼

海知缘活鱼系列

截至报告期末，高鑫获得MSC17 认
证的海产品品项主要包括蓝雪MSC
挪威北极鳕、深海日记南极银鳕鱼
扒等，报告期内的采购份额占本集
团水产包装冻品业绩的 4.9%。

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

◆  MSC 认证证书

有机产品

在有机产品方面，高鑫零售采取两端采购模式，分
批从菜市场和蔬菜基地进货，通过对供应商的资质
证明进行严格检验，确保所有蔬菜、水果等品类都
可追溯到生产端或具体摊位。另一方面，我们加大
和农业基地以及农民的合作力度，进一步增加基地
采购比例，从而发展自有品牌以实现标准化种植和
供应，从源头保证产品的可追溯性。

报告期内，高鑫零售旗下通过OFDC有机认证的种
植基地有 6家，华东区全年在售有机蔬菜品项 85
个，销售额达1,200万元，占总蔬菜品类业绩的1%；
有机水果方面，佳沛新西兰有机金奇异果的销售额
达 22万元；有机水产方面，有机紫菜、有机海带、
有机甲鱼等的销售额达到 555 万元。

◆  OFDC 认证证书

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾

蓝雪MSC挪威北极鳕 深海日记南极银鳕鱼扒

法国银鳕鱼（宝宝装） 北极虾
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牛肉及乳制品

高鑫零售可追溯至原产国的牛肉商品为进口牛肉，华东区可追溯至原产地的
牛肉商品为 100%，其中国产牛肉占比达到 70%。 

在乳制品方面，常温有机奶共有 8个 SKU，通过包装上有机追溯码或有机追
溯号进行追溯商品源的数量占比达到 100%。用户可通过微信扫描或输入有
机码全程查阅有机商品的全部信息、资料，同时可链接到国家市场监督管理
总局进行核实确认。

◆  高鑫零售乳制品追溯系统

华东区可追溯至原产地的牛肉商品

100 % 

保障高质量供应

高鑫零售致力于打造高质量的供应链管理体系，通过规范供应商准入流程，建立标准化管理制度和评估流程，不断完善
供应环节的风险防范以及商业道德行为的管理举措，尽可能地降低供应链风险。 

高鑫零售根据国家制定的相关标准以及食品安全质量的国际标
准要求，同时结合企业自身特性，设定了完善的供应商准入制
度及审核要求，准入审核方面包括供应商资质、企业风险、运
输风险和包材使用等。对于有准入意向的供应商，我们将要求
其进行填写“资质评估表”，由采购部门对供应商合规资质、
企业风险进行审核，质检部门负责产品质量和工厂环境的审核，
审核重点包括第三方出具的产品检验合格报告书。我们将根据
审核结果进行准入资格判定，在通过审核后供应商的相关资料
才会被纳入信息库。在自有品牌工厂审核表中，环境和社会责
任也将作为审核项进行审核和记录，针对法规层面的要求按照
扣分项进行管理。

高鑫希望与各供应商在绿色和可持续发展理念方面达成共识，因此对于有可持续相关举措的供应商，如在环境管理、气
候变化应对、人权、员工权益等方面表现良好的，本集团会将其作为筛选的重要依据，并在审核时进行额外加分。 

供应商准入

厂商提供新品资料、证照和商品检测报告

采购填写新品建档

新厂商生产商提交质检访厂资料

◆  高鑫零售供应商审核流程
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截至 2023 年 3月 31 日，本集团合作的供应商按地区划分情况如下：

指标名称 按供应商地区划分 单位 2022/2023 财年

按供应商地区划分

大陆地区供应商数量

华东 个 7,008

华北 个 4,498

东北 个 3,452

华中 个 4,240

华南 个 4,932

港澳台 个 0

海外 个 0

18  �CGF（Consumer Goods Forum）即消费品论坛，是会员制行业组织，汇聚了来自 70 多个国家和地区的 400 余家成员企业，旨在
鼓励全球采用有利于消费品行业发展的做法和标准。

◆  危害分析与关键控制点
（HACCP）体系认证证书

◆  食品安全管理体系认证证书 ◆  食品安全管理体系	
（FSMS）认证证书

此外，本集团致力于优先选择具有HACCP/ISO 22000 认证的供应商伙伴，报告期内，已获得HACCP 认证的供应商伙
伴达到 3,323 家，获得 ISO 22000 认证的供应商伙伴达到 4,031 家。同时，对于注册资本大于 500 万元人民币，且已
经取得 CGF18 认可的体系认证证书的食品生产企业，高鑫零售将优先引进。

在经过供应商准入的审核流程之后，高鑫零售将既有供应商进行分类管控，通过事前引进、事中监管、事后追踪的全覆
盖措施对供应商的原材料追溯、产品合格率、配送效率等情况进行考核审查。我们会定期开展访厂工作，对既有供应商
的实际运营情况进行实地考察，包括资料的更新与合规、商业道德、员工人权以及环境管理方面的审查等。

供应商管理

●     �所有车辆需装 GPS，在确保采购材料可追溯性的同时，利用信息技术，优化配送路线，提高
运输效率，实现节能减排。

●    �每年合同期满时，针对外车承运的店家进行当年月评定梳理，优胜劣汰，淘汰表现欠佳的运
输公司，并对所承运的门店进行公开招标。

●    每月进行供应商考核（送货准时率、回单及时率、客户满意度、司机配合度、事故发生率）。

●    为货车建立电子档案，全程管控温度，确保食品安全及减少食物浪费。

●     �合作厂商需提供各项资质证书，确保供应商资质的准确性和有效性。

●     �合作厂商提供供应商主要客户业绩及占比、员工人数、面积 /所有权、商品来源等，以确保
企业人权以及商品可追溯。

●     �网站查核厂商提供的信息是否属实，信用中国网站查核企业是否有违规等行为，确保供应商
的商业道德规范。

●     �确保派遣员工同工同酬，工作环境待遇一致。聘用、考核、奖罚事项公开一致，以保障员工人权。

●     �与派遣供应商保持定期沟通交流，及时了解市场情况与员工在公司工作的情况，积极及时调
整。定期根据合作情况筛选与汰换不合格的供应商。

●     �每月开展派遣员工访谈与问卷调查，确保及时了解供应商运作情况，以维护供应链稳定。

车辆匹配、外车
承运供应商

劳务派遣供应商

耗材、设备、工
程供应商

●     �运输车辆搭载 G7 系统及相关设备可实现异常温度事件自动警报，以预防生鲜产品由运输带
来的质量安全问题和食物浪费。

●     �每日稽核人员对配送车辆回查配送过程车厢温度情况，异常反馈运输公司及时要求改善，协
助供应商进行改进。

●     �商品出库单据由承运商、防损、门店三方签字确认，严格把关食物的可追溯性以及质量保障。
生鲜仓合作的承
运商
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对于自有品牌的供应商，我们从现场审核、产品大规模评测、包装设计的可持续评估三大方面进行审查。

产品包装设计可持续评估

自有品牌质量部门同时承担可持续发展责任，
在产品设计过程融入可持续发展理念

此外，我们还从多个角度对运输供应商开展了风险审计工作，包括车辆定位技术及电子档案、货物准时达标情况、客户
满意度、运输事故情况等，依据系统后台中的作业数据进行等级评价，并每周召开产销会议分析物流情况的发生原因，
讨论改善方案并追踪后续改善情况。

在推广本地化采购方面，为了进一步降低生鲜熟食产品在供应环节的损耗，本集团还积极引入运营地当地的特色产品进
行直接销售，如东山枇杷、无锡水蜜桃、宏达烧鸡熟食。

◆  自有品牌供应商评估

工厂现场审核

所有经过筛选的预合作生产商均需通过自有品牌质量部的工厂现场审核。审核时会从
工厂整体状况、生产管理、质量体系、模拟追溯、环境及社会责任对工厂进行评估

产品大规模评测

所有自有品牌产品均需通过产品测评确认后
才能定样

高鑫零售在恪守商业道德的同时，还积极致力于加强供
应商的廉洁建设，以提升供应商履责能力，稳固供应链
正向发展。我们要求供应商在签约时必须签订“廉洁诚
信约定函”，并附有廉洁诚信问题反馈渠道，明确诚信
经营的相关条款，供应商需同意并签署该约定函才可与
高鑫零售进行下一步的商业合作。对于经营失信、不执
行“廉洁诚信约定函”的供应商将被纳入黑名单。报告
期内，与高鑫零售合作供应商的“廉洁诚信约定函”签署
率达到 100%。对于发生的反腐举报案件，高鑫零售承诺
将在 5个工作日内予以受理，并且于 7—14个工作日内
予以调查，调查结果最长不超过三个月。报告期内，本集
团过去三年累计进行供应商审计的次数为4,484次。

供应商商业道德

报告期内，
与高鑫零售合作供应商的“廉洁诚信约定函”
签署率达到

100 % 

本集团过去三年共进行供应商审计的次数为

4,484 次 
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为了保障集团与供应商之间的信息互通，促进双方的稳固发展，高鑫零售每年度会不定期开展供应商培训，内容主要覆
盖食品安全、新系统、物流厂商培训等。此外，我们也会与第三方知名企业合作共同开展供应商交流大会。

供应商交流

携手互惠共赢

高鑫零售为进一步深化与供应商的合作关系，及时了解供应商需求与反馈，建立了面向全体供应商的多元化供应商沟
通及合作体系。通过各项现场调研与深入交流活动，认真倾听供应商意见以满足供应商合理诉求，积极创新双方合作
形式以实现互惠共赢。

为确立下一财年的联合生意计划目标，深入了解双方核心策略，加速计划立项，2023 年 2 月 8 日，高鑫零
售与宝洁合作开展了创新峰会，双方就市场消费者洞察、生意计划以及品类生意计划地点等内容进行了双
向交流。

案例 高鑫零售 & 宝洁零售创新峰会

◆  高鑫零售 &宝洁“创新峰会”现场

高鑫零售在注重自身发展的同时，将零售行业的可持续发展视为己任，积极扶持业内供应商品牌孵化，共同促进零售行
业的繁荣向阳。

供应商赋能

2023 年 3 月 21 日，高鑫零售携手联合利华开展了 2023/2024 财年零售交流会，双方以全球视角共同探讨中
国零售行业的变革，分享家清品类的发展趋势，加深双方交流以寻求更多合作。

作为线上咖啡液主流品牌之一，永璞咖啡致力于“做有温度的咖啡品牌”，高鑫零售助推国产咖啡品牌，在
营销上推动线上品牌线下落地，以更生动，更平易的方式一起打造全链路咖啡解决方案，展现一杯咖啡的温度。
我们和品牌共同打造品类“咖啡节”主题，活动覆盖全华东 231 家门店及线上优鲜、淘鲜达等，同时给予永
璞品牌活动资源支持，如海报及资源位露出，档期品牌促销业绩占咖啡液品类业绩的 49.3%的良好成绩。

案例

案例

高鑫零售 & 联合利华零售交流会

品牌孵化扶持—永璞咖啡

◆  永璞咖啡宣传

◆  “高鑫零售 & 联合利华零售交流会”现场
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5.3  传递企业关爱

5.1   维护员工权益

5.2  助力员工发展

报告期内，
员工参训百分比达 %100

截至报告期末，
工会覆盖率达到 %100

开展员工安全教育培训共 人次236,725

高鑫零售深信员工是企业可持续发展的重要力量，时刻

关注并保障员工合法权益，不断强化人力资源体系和制

度保障，致力为员工提供公正、平等的机会和良好的工作

环境。我们建立公平通明的晋升激励机制和多元化的员工

培训体系，以实现企业与员工的成长共赢。

05以人为本
携手共进



05 以人为本，携手共进

- 80 - - 81 -

2022/2023 环境、社会及管治报告

高鑫零售秉承“以人为本”的用工理念，严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》《中华人
民共和国社会保险法》《中华人民共和国妇女权益保障法》《工伤保险条例》等有关法律法规，持续优化完善《员工手
册》等内部制度，在其中明确了合法用工、尊重人权、保障员工合法利益等基本原则和要求，对招聘雇佣环节的合规性
有着严格地把控。

我们倡导建立一个充满包容且关爱员工的氛围，尊重对待每一位员工，确保其免受欺凌、性骚扰、歧视或虐待等不当行
为的困扰。

我们恪守《禁止使用童工规定》，制定了多重入职认证流程，通过线上招聘系统核验和拦截潜在违规情况。如有童工、
未签订劳动合同员工等异常雇佣关系出现，第一时间深入调查和跟进处理，并对制度和管理流程进行检讨与改进。员工
亦可通过邮件、公开投诉电话、举报信箱等多个渠道进行投诉和申诉。截至报告期末，高鑫零售未出现使用童工、强制
劳工等非法雇佣事件。

我们明确禁止任何侵犯员工权益的举动，包括但不限于
职场骚扰，不适宜的评论、玩笑和行为，以及不合理加
班等。为保障每位女性员工的专项权益，我们根据《中
华人民共和国妇女权益保障法》签署《康成投资（中国）
有限公司女职工特殊礼遇专项集体合同》。报告期内，
签署集体谈判协议员工覆盖率 100%。

我们在《劳动手册》中明确规定不招募未满 16 周岁的未成年员工，拒绝安排未成年员工从事可能危害身体健康和安全
的岗位。

高鑫零售针对不同职位的员工采用了人性化工时制度，提倡员工在工作时间内完成工作任务，尽可能避免工作日及节假
日加班。针对不可避免的加班情况，我们依据国家及当地政府的有关规定支付加班工资并给予调休安排。

维护员工权益

合规雇佣

未成年人保护

提倡合理工作时间

报告期内，签署集体谈判协议员工覆盖率

100 % 

人才多元化对高鑫零售的可持续发展至关重要。我们致力于建立一个多元化、包容性强的办公环境和办公氛围，对各种
形式的偏见与歧视持零容忍的态度，不因年龄、种族、肤色、宗教、性别、性取向、国籍、遗传、家庭状况、残障或政
见等产生歧视或差别对待。我们相信来自不同背景的人才可以为集团带来不同思维方式的碰撞与火花，助力公司的可持
续发展。

我们建立健全人事管理制度，规范招聘流程，并通过多元化的招聘渠道吸引人才。报告期内，我们在华东和华北区域开
拓灵活用工平台，有效实现了招聘、雇佣和薪酬结算的全流程闭环式管理。同时，我们针对通过灵活用工平台雇佣的优
质大学生，开展全方位的前置培养与辅导，提升人才队伍专业素养。

我们继续加强与高校的校企合作，合力推出前沿且实用的教学培育项目，打造高水准的年轻人才梯队，同时为年轻人职
业发展注入力量与信心，助力其实现职业发展梦想。截至报告期末，我们已与 50 余家高校建立了合作关系，并在这些
高校中累计招募了数千位优秀人才。

多元化招聘

简化招聘流程

提升“弹性组织”
招聘计划效率

提高指定岗位雇佣比例

优化分店运营效能



05 以人为本，携手共进

- 83 -

2022/2023 环境、社会及管治报告

指标名称 单位 2022/2023 财年

女性员工在所有管理层（包括初级、中级和高级）的占比 % 51.85

女性员工在高级管理层的占比 % 33.33

女性员工在中级管理层的占比 % 38.26

女性员工在初级管理层的占比 % 52.29

此外，我们持续为残障人士、少数民族等少数群体提供
多种就业机会，根据残障人士身体实际情况提供便利的
就业岗位并帮助其安心上岗，岗位包括美工、收发室、
仓管、客服等，保障残障员工受到无差别对待，确保薪
资实现同工同酬。截至报告期末，高鑫零售全职员工总
数达102,770人，其中特殊人群及残障人士共1,345人（占
比 1.31%），少数民族共 1,921 人（占比 1.87%）。

多元化

按雇佣类别划分 单位：人

全职总人数：102,770
兼职总人数：8,903

按性别划分 单位：人

男员工：34,302
女员工：68,468

按地区划分 单位：人

华东区域：51,140 

华北区域：11,290

东北区域：11,250 

华中区域：9,108

华南区域：19,916

中国港澳台员工数量：66

按年龄划分 单位：人

<30：11,493
30-50：81,635

>50：9,642

按职级划分 单位：人

高级管理层：37

中级管理层：747

一般管理层：25,097

普通员工：76,889
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高鑫零售以同工同酬为基本原则，严格遵守薪资标准和国家地方薪资管理规定，持续完善薪酬与绩效体系。我们确保相
同职位、工作表现和经验的男性员工和女性员工获得同等报酬，同时定期监测和评估市场趋势和行业实践，确保为人才
提供具有市场竞争力的薪酬。报告期内，我们继续优化共享薪资中心的运营和薪资管理流程，引入薪资管理系统，通过
全面的信息化管理，更高效、更精准地做出决策，有效提高薪资管理效率。

高鑫零售为员工提供包括固定薪酬、绩效奖金、股权激励以及员工退休福利计划的薪酬激励组合。我们针对短期内绩
效优异的个人给予发放奖金激励。针对长期激励，我们建立了退休储备基金长期激励机制，向符合条件的员工推出了
ETBS 员工持股计划等激励项目。

退休储备基金长期激励机制

ETBS 员工持股计划

砥砺前行激励

薪酬福利

奖金激励政策 中长期激励

会员数字化激励

拉新激励

战役激励

共享薪资中心

提高企业效率，全面梳理信息汇总整合人力资源，优化人力成本开支

实行流程标准化，加强总部管理与协调最大化工作效率，节省运营成本
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我们努力充实员工工作之余的生活，营造和谐、有活力的企业文化。我们在特殊节日举办年会盛典、女神节等活动，
工会持续开展各类兴趣班，包括爵士舞班、篮球班、羽毛球班等，并且连续三年由上海市静安区总工会公益乐学赠送
各类免费课程例如插花、手工编织、普拉提等。

高鑫零售高度重视员工的身体健康，我们为员工购买了商业补充保险，提供了多重保障。我们建立了总保费为 150
万的“商业险”供保池，门急诊赔付 75%，住院赔付 50%。此外我们还为员工及其家属洽谈优惠商业重大疾病保险，
保险覆盖员工及其配偶、子女。

丰富多彩的活动

员工保障
◆  少儿篮球班

除了提供有竞争力的薪酬组合外，我们保障员工基本的法定福利
项目，为员工缴纳养老、医疗、失业、工伤、生育保险以及住房
公积金，并在此基础之上提供丰富的企业福利项目。我们提供面
向全体员工的节日福利、团建、体育锻炼活动、兴趣爱好班，以
丰富员工的业余生活。工会定期开展有益身心健康活动，员工有
自由加入工会的权利。截至报告期末，工会覆盖率达到 100%。

同时，我们为员工提供弹性工作制，部分员工可以根据自身情况
安排两头班。在特殊情况下，本集团也为员工提供居家办公的机
会。此外，高鑫零售不同运营地员工根据国家地方法律法规享有
带薪育儿假及陪产假，让男性员工更积极地参与家庭生活。

截至报告期末，工会覆盖率达

100 % 

◆  年会盛典 ◆  瑜伽班 ◆  女生节送花

◆  大润发宝宝游泳公开赛◆  燃动瘦身营◆  羽毛球班

高鑫零售搭建了成熟的晋升管理体系，以公平公正、畅通健全的晋升过程保障人才的发展。我们通过全国范围内统一开
展的线上考核，根据员工绩效数据、查核得分、任职经历、培训考核，视作能力及技术传承等维度的综合表现，判断岗
位的匹配程度。同时，我们不断优化钉钉云课堂的线上考核模块，定期复盘线上考试题库，根据网络测试特点调整试卷，
并由系统随机抽取题目、计时与阅卷，实现公平公正的评估。

高鑫零售高度重视员工流失情况，我们不断改进集团文化和工作环境，努力为员工提供更具吸引力的事业发展和成长机
会。报告期内，高鑫零售总体员工流失率为 21.02%，按不同类别划分如下：

员工晋升

本集团致力为员工提供广阔的发展平台，帮助员工发掘个人潜力，实现自我价值。我们建立合理的绩效评估管理制度，
不断优化员工能力，为员工发展与提升指明前进的方向。同时我们通过完善的培训体系与丰富的课程资源，提升员工的
业务能力和综合能力，为员工追求职业梦想助力。

助力员工发展

指标名称   单位 2021/2022 财年 2022/2023 财年

总流失率 % 18.2 21.02

按年龄划分

<30 员工流失率 % 33.8 54.70

30-50 员工流失率 % 13.3 16.52

>50 员工流失率 % 31.2 19.61

按性别划分

男员工流失率 % 20.1 21.60

女员工流失率 % 17.3 20.73

按地区划分

华东区域员工流失率 % 20.8 18.26

华北区域员工流失率 % 20.7 28.58

东北区域员工流失率 % 1.2 20.75

华中区域员工流失率 % 4.8 25.47

华南区域员工流失率 % 22.5 21.79

中国港澳台员工流失率 % 16.3 16.78
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五星讲师

●  通过四星讲师认证 1 年以上

●  �年累计授课时长 16 小时以上，其中给总监级以
上员工授课累计达 4小时

●  学员评价平均分 90 分以上

●  参与至少 2门标准课程的开发

●  通过总部五星讲师面谈答辩

我们高度重视每一位高鑫人的职业发展，为每一位员工提供全方位多元化的职业规划，搭建一个稳定、可持续的职业发
展平台。通过我们良好的提升机制，员工不断成长和进步，实现个人和企业共同发展的目标。

员工培训

报告期内，我们建立了《内训师管理办法》，将内训师共
分为4个等级，分别为准星讲师、三星讲师、四星讲师、
五星讲师。总部人才发展部门每年定期开展内训师晋级考
核，对符合条件的候选人予以面谈答辩，并按不同维度进
行打分。报告期内共新认证45位讲师，讲师总数达488位。

此外，我们启动内训师培养与管理等一系列活动，包含开展内训师TTT培训19、内部通用课程授权认证培训、教师节表彰、
过往内部授课、讲师转述审核认证及评级。

准星讲师

●  通过转述审核通过

师资管理

◆  内训师等级评定标准

四星讲师

●  通过三星讲师认证 1 年以上

●  �累计授课时长 12 小时以上，面向经理级员工授
课累计达 4小时

●  学员评价平均分 85 分以上

●  参与至少 1门标准课程的开发

●  通过各区四星讲师面谈答辩

三星讲师

●  通过内训师认证 1年以上

●  年累计授课时长 6小时以上

●  学员评价平均分 80 分以上

●  需完成 TTT 培训考核

报告期内共新认证讲师

45位 
讲师总数达

488位 

19  TTT 培训（Training the Trainer to Train）指帮助培训师掌握基础培训技能的培训。

●  �高鑫零售领导力系列项目面向集团管理层级员工，聚焦管理能力提升、业务增效创新、
组织协同聚能，为集团三大策略两大能力的建设落地提供教练平台和群体智力支持，
建立高中基层人才培养体系，助力组织人才内生与供给。

●  �领导力项目系列包括第一阶段“高管层领导力研修”、第二阶段“中层关键岗位人才
赋能”和第三阶段“基层管理提升”。第三阶段将计划在 2023/2024 财年实施，面向
基层管理者，以自我管理提升和团队管理赋能为目标。

高鑫零售的成长与员工的学习发展紧密相连。我们根据集团战略与不同阶段、不同岗位的员工发展需求，设计与开发差
异化的学习方案，注重理论与实际相结合，并不断完善培训体系，有效提升员工的竞争力和自我发展能力。

报告期内，围绕我们管理能力和专业能力相结合的模块化和阶段化培训体系，我们开展了各类培训：

●  �晋升培训：针对初级管理人员开展 102 期次的管理与专业能力提升，并将集团战略走
向融合入日常管理和培训中。

●  �专业培训：对各门店共开展 81 期次线上及线下针对业务线组长进行生鲜供应链和卖
手培训，主题主要围绕生鲜供应链思路、供应链买手组织介绍、品控体系介绍、蔬果
专业知识等方面。

学习发展亮点项目

●  �本计划主要培训主题包括集团人力发展计划、门店运营层面专
业知识、零售行业介绍、集团策略及业务介绍、企业文化等方
面，覆盖全国各门店新招聘储备干部。

●  �报告期内，鑫海储干计划采用线上加线下的模式，共培训11期，
参与培训人员达 615 人。

参与培训人员达

615人 

领导力项目	
系列

鑫海储干计划

晋升与专业
能力培训

◆  雁领未来培训 -第五期 ◆  鑫海储干计划 -华南区 ◆  卖手培训 - 华东区 ◆  晋升培训 - 华南区
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按性别划分受训百分比

按性别划分的人均受训时数

按职级划分受训百分比

按职级划分的人均受训时数

单位：%

单位：小时 /人

单位：%

单位：小时 /人

全职员工培训总人次

613,866人次 

员工人均受训时数

54.39小时 / 人 

员工受训百分比

100% 
100% 100% 

100% 
高级管理层

高级管理层

100% 
中级管理层

中级管理层

100% 
一般管理层

一般管理层

100% 
普通员工

普通员工 52

61

72

142

男性 女性

55

54

男性

女性
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本集团尊重并感恩每一位高鑫人的辛苦劳动，努力让每一位员工感受到家人般的关爱。我们注重员工沟通与关怀，通过
举办不同的员工关怀活动，增强团队凝聚力，拉近员工之间的距离，打造有归属感的高鑫队伍。同时，我们始终把员工
的健康安全放在经营活动的重要位置，为员工创造安全健康的工作环境。

保障员工的身心健康是企业不可推卸的责任，同时也是集团稳定运营的前提条件。高鑫零售严格遵守《中华人民共和国
安全生产法》《中华人民共和国职业病防治法》等相关法律法规，建立了全面的安全培训体系和管理细则，提高全体员
工的安全意识，提高安全事故的预防和突发事件的应对能力。高鑫零售在 2020/2021 财年未发生因工亡故事故（因工
亡故比率-每百名员工为0%），2021/2022财年共计7例员工工伤事故死亡人数（因工亡故比率-每百名员工 0.006%），
2022/2023财年7 例员工工伤事故死亡人数包括6例疾病死亡、1例交通事故死亡（因工亡故比率-每百名员工 0.006%）。

传递企业关爱

员工健康与安全

在高鑫零售，我们坚信员工沟通与关怀不仅仅是一种人性化举措，更是高鑫价值观的体现。我们在报告期内开展一系列
员工关怀举措，注重员工身心健康发展，努力了解员工困难和诉求，并及时做出沟通反馈。此外，我们定期举行员工满
意度与敬业度的“磐石调查”，加强企业与员工的双向交流。

员工沟通与关怀

丰富的	
才艺舞台

全面的	
员工沟通

至微的	
女性关怀

●  �我们为员工组织了多项关怀活动，让员工在工作
之余获得身心放松和愉悦，例如“线上端午龙舟
比赛”“大润发工匠创意大赛”等。

●  �高鑫零售高度重视与员工保持沟通交流，认真倾
听每位员工的声音。我们持续构建信息反馈平台，
设立申诉热线，收集员工诉求。此外，我们每月
开展员工座谈会，面对面了解员工的困难和需求。

●  �我们注重女性员工的生活与工作平衡，为女性员工
提供一个安全、健康、舒适的工作环境。

●  �我们为有哺乳需求的员工设立母婴室，提供了私
密、整洁的哺乳场所。

◆  员工座谈会

◆  母婴室
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安全意识提升

安全实操演练

我们将安全学习要求与员工的岗位技能需求相结合，打造系统化员工安全教育培训流程，全方位进行宣贯并强化安全考
核。我们开展的线上及线下的全国门店安全教育培训涵盖全体员工、门店导购及配送骑手，培训内容包括正确使用安全
带、登高作业流程和消防安全知识等，降低安全风险和员工工伤率。

除了安全意识教育，我们同时注重实操演练的开展。针
对从业场所可能存在的安全隐患，我们定期安排门店消
防、反恐、停电等方面的演练，让员工了解应对突发事
件的基本方法和技巧，提高员工应急处置和自我保护的
能力。报告期内，我们共开展 1,543 次消防演练，共计
244,169 人次。

健康安全管理
围绕“安全第一、违章为零、隐患为零、事故为零”的安全目标，高鑫零售不断对相应的内部规章制度进行完善和修订。
我们识别出安全风险，加强生产运营活动中监督与检查力度，有效守护员工的生命安全和身体健康。

报告期内，我们对公共安全检查题库进行修订与升级，将安全检查项目划分为严重、重大和一般三个等级，共新增3项、
升级与更新 29 项、降级与删除 6项。

我们共开展消防演练

1,543次 

报告期内，本集团开展安全教育培训共

236,725人次 

共计

244,169人次 

培训参与人次率超

100 %
培训后考核达标率

94.84 % 

义务消防队集训 骑手消防培训 登高安全培训

截至报告期末，高鑫零售在消防安全方面共有23家门店获得“消防先进单位”，40位员工获得“消防先进个人”，以及“治
安先进集体”和“治安先进个人”各7个奖项。未来，我们将继续加强安全防范的实操演练，为员工的安全和健康保驾护航。

反恐演练 消防演练 停电演练

指标名称 单位 2022/2023 财年

员工工伤事故数量 件 562

员工工伤事故死亡人数 人 7

因工伤损失工作日数 -员工 天 29,568

每百万工时工伤事故数 -员工 次 /百万工时 1.87

每百万工时职业病患病人数 人 /百万工时 0

◆  奖项图片
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报告期内，
本集团公益项目捐赠总额为

万元2,517.5

6.1  传播爱心力量

高鑫零售积极关注慈善公益事业，集合自身优势资源及多

方力量，在社会健康、助老、助农等多个维度长期开展公

益活动，与社会大众携手，主动担当社会公益责任，为员

工、社区等利益相关方创造更大的价值。

06回馈社区
共创美好
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案例 温暖行动 - 埃塞儿童零饥饿行动

高鑫零售不断探索持续性的公益活动和社会服务形式，通过关爱
社会健康、关注多元人群等维度，开展多项公益活动，传达公益
理念。报告期内，本集团公益项目捐赠总额为 2,517.5 万元。

传播爱心力量

助力社会健康

社会健康是一个社会可持续发展的基石。高鑫零售关注多方群体，围绕儿童饥饿、口腔健康、皮肤健康等方面，营造健
康公益文化，激发更广泛人群的公益愿力。

2022 年 11 月，高鑫零
售为帮助发展中国家贫
困地区儿童面临饥饿的
问题，积极与中国扶贫
基金会合作，共同开展
埃塞儿童零饥饿行动。
本集团通过中国扶贫基
金会“善行 100”官方微
信小程序，招募大学生
志愿者到门店宣传并发
起“邀请捐”页面，引
导顾客进行爱心捐赠。

本集团公益项目捐赠总额为

2,517.5万元

报告期内，本次活动共计	
覆盖大润发门店

14家

募集善款人民币

96,815元

高校

11所

◆  埃塞儿童零饥饿行动宣传海报

案例 卫蓝力量 - 蓝多霸健康公益活动

案例 强生公益 - 守护农皴，以爱回应

2022年 11月，为助益儿童健康，提升儿童生活环境质量，大润发携手联合利华蓝多霸品牌，一同改善乡村儿童
的如厕条件，凡购买蓝多霸啫喱套装系列或泡泡系列产品1套，蓝多霸将携手大润发共同捐赠1瓶蓝多霸洁厕产品。

自公益活动落地，该项目已为全球 60万人建立如厕设施，为全球 2,800 万人洁净乡厕环境，捐赠洁厕产品改善
学校厕所卫生状况，守护孩童健康，并建立健康如厕小课堂，普及卫生知识。报告期内，大润发全国区域内共计
完成12,052件商品销售，向上海市儿童基金会捐赠总价值约合420,000余元人民币的蓝多霸洁厕啫喱25,020瓶。

2022年6月，大润发联手合作伙伴强生，
号召人们关注留守儿童的肌肤健康问题。
在此次公益项目中，消费者在全国大润发
或欧尚门店，购买强生婴儿任意产品满一
定金额，强生将为留守儿童捐赠一瓶润肤
产品，并帮助当地儿童树立保护肌肤健康
的意识，普及科学的肌肤护理方法。

报告期内，高鑫零售携手强生在此次活动
中达成全国业绩 3,670,166 元人民币，捐
赠润肤产品总金额达650,000元人民币。

本次活动向上海市儿童基金会
捐赠

蓝多霸洁厕啫喱

25,020瓶

总价值约合人民币

420,000余元

◆  蓝多霸健康公益活动宣传海报

◆  守护农皴，以爱回应宣传海报
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案例 口腔健康 - 守护中华口腔健康公益活动

案例 女性关爱 - 护舒宝“我就是女生 青春更自信”公益活动

关爱多元群体

2022 年 11 月，大润发与中华合作开展守护中华口腔健康活动，消费者在全国大润发门店购买任意中华抗糖或
儿童系列产品 1件，中华携手大润发为山西地区儿童捐赠一支中华儿童牙膏。

高鑫零售在多年公益经验积累的基础上，不断扩增公益活动范围，增加公益投入，关爱每一个群体。

2022 年 12 月护舒宝与大润发携手通过中国教育发展基金会关爱青春期女生，开展“买一捐一”公益活动。消
费者购买护舒宝任意产品，护舒宝携手大润发为刚步入青春期的女生捐赠相应片数的护舒宝卫生巾。同时，护
舒宝和大润发联合冠名 1所希望小学的厕所改造项目，关注女性生活环境，助力女性自信成长。

报告期内，高鑫零售携手中华共计捐赠牙膏

26,675支

捐赠总价值约人民币

420,000元

报告期内，高鑫零售携手护舒宝在	
此次活动中捐赠卫生巾

544,840份

总价值约合人民币

440,000元

◆  守护中华口腔健康公益活动宣传海报

◆  “我就是女生 青春更自信”公益活动

案例 敬老爱幼 - 重阳节公益活动

案例 贫困帮扶 - 助农公益活动

2022 年 10 月 4日是重阳节，高鑫零售秉持“社区好邻居，生活好帮手”的理念，开展多元化、人性化的公益
活动。于重阳节当日，为小朋友与家中 60 岁以上长辈进店购物的消费者赠送重阳糕、长寿面等礼品，以实际
行动回馈消费者。

2022 年 11 月，河南安阳一村菜农种植的 1,000 多亩芹菜面临滞销，大润发门店得知后，第一时间验收品质并
收购蔬菜，装载20,000斤助农芹菜的货车抵达山东，并快速在山东40多家门店上架。同时大润发还前往菏泽、
烟台、郑州等多地对农户滞销的蔬菜进行了收购，全力帮助解决滞销难题。

报告期内，
高鑫零售大润发门店总计捐赠礼品总价值约人民币

80,000元

◆  助农公益

◆  重阳节公益活动



附录

- 98 - - 99 -

2022/2023 环境、社会及管治报告

附录

香港联交所《环境、社会及管治报告指引》
内容索引

环境、社会及管治范畴与一般披露及关键绩效指标（KPI） 所在章节

环境

A1：排放物

一般披露

有关废气及温室气体排放、向水及土地的排污、有害及无
害废弃物的产生等的：
(a) 政策；及
(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

应对气候变化
保持环保运营

关键绩效指标 A1.1 排放物种类及相关排放数据。
应对气候变化
保持环保运营

关键绩效指标 A1.2 直接（范围 1）及能源间接（范围 2）温室气体排放量（以
吨计算）及（如适用）密度（如以每产量单位、每项设施计算）。 应对气候变化

关键绩效指标 A1.3 所产生有害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如
以每产量单位、每项设施计算）。 保持环保运营

关键绩效指标 A1.4 所产生无害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如
以每产量单位、每项设施计算）。 保持环保运营

关键绩效指标 A1.5 描述所订立的排放量目标及为达到这些目标所采取的步
骤。

环境目标追踪
应对气候变化
保持环保运营

关键绩效指标 A1.6 描述处理有害及无害废弃物的方法，及描述所订立的减废
目标及为达到这些目标所采取的步骤。

环境目标追踪
保持环保运营

A2：资源使用

一般披露 有效使用资源（包括能源，水及其他原材料）的政策。 保持环保运营

关键绩效指标 A2.1
按类型划分的直接及 / 或间接能源（如电，气或油）总耗
量（以千个千瓦时计算）及密度（如以每产量单位、每项
设施计算）。

应对气候变化

关键绩效指标 A2.2 总耗水量及密度（如以每产量单位、每项设施计算）。 保持环保运营

关键绩效指标 A2.3 描述所订立的能源使用效益目标及为达到这些目标所采取
的步骤。

环境目标追踪
保持环保运营

关键绩效指标 A2.4 描述求取适用水源上可有任何问题，以及所订立的用水效
益目标及为达到这些目标所采取的步骤。 保持环保运营

关键绩效指标 A2.5 制成品所用包装材料的总量（以吨计算）及（如适用）每
生产单位占量。 保持环保运营

环境、社会及管治范畴与一般披露及关键绩效指标（KPI） 所在章节

A3：环境及天
然资源

一般披露 减低发行人对环境及天然资源造成重大影响的政策。
应对气候变化
保持环保运营

关键绩效指标 A3.1 描述业务活动对环境及天然资源的重大影响及已采取管理
有关影响的行动。

应对气候变化
保持环保运营

A4：气候变化
一般披露 识别及应对已经及可能会对发行人产生影响的重大气候相

关事宜的政策。 应对气候变化

关键绩效指标 A4.1 描述已经及可能会对发行人产生影响的重大气候相关事
宜，及应对行动。 应对气候变化

社会

B1：雇佣

一般披露

有关薪酬及解雇，招聘及晋升，工作时数，假期，平等机会，
多元化，反歧视以及其他待遇及福利的：
(a) 政策；及
(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

维护员工权益

关键绩效指标 B1.1 按性别、雇佣类型（如全职或兼职）、年龄组别及地区划
分的雇员总数。 维护员工权益

关键绩效指标 B1.2 按性别、年龄组别及地区划分的雇员流失比率。 助力员工发展

B2：健康与	
安全

一般披露
有关提供安全工作环境及保障雇员避免职业性危害的：
(a) 政策；及
(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

传递企业关爱

关键绩效指标 B2.1 过去三年（包括汇报年度）每年因工亡故的人数及比率。 传递企业关爱

关键绩效指标 B2.2 因工伤损失工作日数。 传递企业关爱

关键绩效指标 B2.3 描述所采纳的职业健康与安全措施，以及相关执行及监察
方法。 传递企业关爱

B3：发展及	
培训

一般披露 有关提升雇员履行工作职责的知识及技能的政策。描述培
训活动。 助力员工发展

关键绩效指标 B3.1 按性别及雇员类别（如高级管理层、中级管理层）划分的
受训雇员百分比。 助力员工发展

关键绩效指标 B3.2 按性别及雇员类别划分，每名雇员完成受训的平均时数。 助力员工发展

B4：劳工准则

一般披露
有关防止童工或强制劳工的：
(a) 政策；及
(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

维护员工权益

关键绩效指标 B4.1 描述检讨招聘惯例的措施以避免童工及强制劳工。 维护员工权益

关键绩效指标 B4.2 描述在发现违规情况时消除有关情况所采取的步骤。 维护员工权益
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环境、社会及管治范畴与一般披露及关键绩效指标（KPI） 所在章节

B5：供应链管理

一般披露 管理供应链的环境及社会风险政策。 保障高质量供应

关键绩效指标 B5.1 按地区划分的供应商数目。 保障高质量供应

关键绩效指标 B5.2 描述有关聘用供应商的惯例，向其执行有关惯例的供应商
数目、以及相关执行及监察方法。 保障高质量供应

关键绩效指标 B5.3 描述有关识别供应链每个环节的环境及社会风险的管理，
以及相关执行及监察方法。 保障高质量供应

关键绩效指标 B5.4 描述在拣选供应商时促使多用环保产品及服务的惯例，以
及相关执行及监察方法。 保障高质量供应

B6：产品责任

一般披露

有关所提供产品和服务的健康与安全、广告、标签及私隐
事宜以及补救方法的：

(a) 政策；及

(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

食品质量与安
全把控

关键绩效指标 B6.1 已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而须回收的百
分比。

食品质量与安
全把控

关键绩效指标 B6.2 接获关于产品及服务的投诉数目以及应对方法。 创造良好购物
体验

关键绩效指标 B6.3 描述与维护及保障知识产权有关的惯例。 企业治理

关键绩效指标 B6.4 描述质量检定过程及产品回收程序。 食品质量与安
全把控

关键绩效指标 B6.5 描述消费者资料保障及私隐政策，以及相关执行及监察方
法。

创造良好购物
体验

B7：反贪污

一般披露

有关防止贿赂，勒索，欺诈及洗黑钱的：

(a) 政策；及

(b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

企业治理

关键绩效指标 B7.1 于汇报期内对发行人或其雇员提出并已审结的贪污诉讼案
件的数目及诉讼结果。 企业治理

关键绩效指标 B7.2 描述防范措施及举报程序，以及相关执行及监察方法。 企业治理

关键绩效指标 B7.3 描述向董事及员工提供的反贪污培训。 企业治理

B8：社区投资

一般披露 有关以社区参与来了解营运所在社区需要和确保其业务活
动会考虑社区利益的政策。 传播爱心力量

关键绩效指标 B8.1 专注贡献范畴（如教育、环境事宜、劳工需求、健康、文化、
体育）。 传播爱心力量

关键绩效指标 B8.2 在专注范畴所动用资源（如金钱或时间）。 传播爱心力量

适用法律法规与内部政策制度

《中华人民共和国公司法》

《中华人民共和国证券法》

《上市公司治理准则》

《香港联合交易所有限公司证券上市规则》

  香港联交所附录二十七《环境、社会及管治报告指引》》

  香港联交所附录十四《企业管治守则》

《中华人民共和国劳动法》

《中华人民共和国劳动合同法》

《中华人民共和国社会保险法》

《中华人民共和国妇女权益保障法》

《工伤保险条例》

《禁止使用童工规定》

《中华人民共和国反不正当竞争法》

《中华人民共和国反洗钱法》

《关于禁止商业贿赂行为的暂行规定》

《中华人民共和国专利法》

《中华人民共和国商标法》

《中华人民共和国安全生产法》

《中华人民共和国职业病防治法》

《中华人民共和国食品安全法》

《中华人民共和国食品安全法实施条例》

《预包装食品标签通则》（GB7718-2011）

法律法规
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《预包装食品营养标签通则》（GB28050-2011）

《食品标识管理规定》

《中华人民共和国消费者权益保护法》

《食品召回管理办法》（2020 年修订版）

《消费品召回管理暂行规定》

《国民营养计划（2017-2030 年）》

《中国防治慢性病中长期规划（2017-2025 年）》

《健康中国行动（2019-2030 年）》

《中国居民膳食指南（2022）》

《中华人民共和国网络安全法》

《信息安全技术个人信息安全规范》

《中华人民共和国环境保护法》

《中华人民共和国节约能源法》

《中华人民共和国水污染防治法》

《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》

《SB/T 10814-2012 超市废弃物处理指南》

内部政策制度

《企业管治及合规手册》

《员工手册》

《康成投资（中国）有限公司女职工特殊利益专项集体合同》

《反贪、腐作业规范》

《廉洁诚信约定函》

《大润发礼品处理条例》

《食品安全质量管控工作职章》

《生鲜商品质量和仓储作业管理规范》

《生鲜产品原料到货验收标准》

《生鲜仓冷链作业规范》

《蔬果存储温度和留库库龄标准》

《企业食品安全主体责任管理制度》

《商品重大异常处理流程召回》

《生鲜商品报废作业规范》

《康成投资（中国）有限公司产品安全 checklist》

《康成投资（中国）有限公司数据安全规范（试行）》

《康成投资（中国）有限公司账号管理规范》

《康成投资（中国）有限公司密码管理规范》

《康成投资（中国）有限公司 IT 事故管理流程》

《康成投资（中国）有限公司 LINUX 操作系统安全基线》

《个人信息安全事件预案》

《环境保护章程》

《能源控制管理规范》

《监控组工作行事例》

《门店废纸板回收流程》

《垃圾袋配置使用操作规范》

《内训师管理办法》
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