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本技術詞彙表載有本文件所用的若干技術詞彙釋義。因此，詞彙及其涵義未必與該
等詞彙的標準行業涵義或用法相符。

「API」 指 應用程序接口

「現金產生單位」 指 現金產生單位，獨立產生現金流量且其現金流量
在很大程度上獨立於其他資產產生的現金流量的
最小資產組別

「代收貨款」 指 收件人在收貨時支付商品費用

「投訴率」 指 快遞運營商就每百萬單從客戶收到的投訴單量，
此為快遞運營商的服務質量指標之一

「單票成本」 指 適用期間的總營業成本除以同期總包裹量

「有效投訴率」 指 每百萬單包裹內擔負主要責任的快遞運營商收到
投訴的數量

「首英里攬件」 指 開始攬收包裹並運輸至當地攬件網點

「總建築面積」 指 總建築面積

「ISV」 指 獨立軟件開發商

「JMS系統」 指 J&T信息管理系統

「最後一英里派件」 指 將包裹從目的地攬件網點運送至最終派送目的地

「網絡合作夥伴」 指 在我們網絡的指定地理區域內擁有並經營攬件及
派件網點的業務合作夥伴

「包裹量」 指 適用期間派送的包裹數量

「攬件及派件網點」 指 提供包裹攬件及╱或派件服務的運營地點
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「區域代理」 指 獲本公司委任以協助運營各自指定地理區域內的
當地快遞網絡的個人

「單票收入」 指 適用期間內的總收入除以同期內的包裹總量

「轉運中心」 指 整合運力資源的轉運操作場地，用於快件集中分
揀、封發、轉運等

「交易額」 指 透過若干渠道實際售出的所有訂單的交易價值，
不包括虛擬產品、未結算或遭退回的訂單

「未併表區域運營實體」 指 （通常在我們進入新市場的過渡期內）由我們品牌
的區域代理擁有及運營的區域運營實體


