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本節及本文件其他章節所載資料及統計數據皆摘錄自不同政府官方刊物、公開
市場研究可用來源及獨立供應商其他來源，以及來自弗若斯特沙利文編製的獨立行
業報告。我們委聘弗若斯特沙利文就 [編纂]編製獨立行業報告。本集團、獨家保薦
人、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、任何 [編纂]、彼等各自任何董事及顧問或參
與 [編纂]的任何其他人士或各方，均並無獨立核實源自政府官方的資料，亦無就其
準確性發表任何聲明。

資料來源

我們委託獨立市場研究及諮詢公司弗若斯特沙利文，分析中國品牌、廣告及營銷
一體化服務市場並編製報告。弗若斯特沙利文為一家於1961年在紐約創立的獨立全球
諮詢公司。本文件所披露源自弗若斯特沙利文的資料摘錄自弗若斯特沙利文報告，該
報告由我們以人民幣910,000元的費用委託編製，並經弗若斯特沙利文同意披露。

弗若斯特沙利文報告的市場研究過程經過仔細的初步研究，涉及與領先行業參與
者及行業專家對品牌、廣告及營銷一體化服務市場情況的討論，加上更深入的二次調
查，涉及審閱公司報告、獨立研究報告及弗若斯特沙利文自身研究數據庫的數據。

弗若斯特沙利文報告所載分析及預測基於編製有關報告時的以下主要假設：(i)中
國經濟未來十年可望維持穩定增長；(ii)中國的社會、經濟及政治環境於預測期間可望
維持穩定；(iii) COVID-19很可能短期內影響中國宏觀經濟的穩定性；及(iv)中國廣告
市場的快速發展、多元化廣告媒體的出現及其他市場驅動因素，將推動品牌、廣告及
營銷一體化服務市場的發展。董事經合理審慎考慮後確認，自弗若斯特沙利文報告日
期以來，整體市場資料概無出現重大不利變動，以致在任何重大方面對該等資料造成
限制、矛盾衝突或影響。

中國品牌、廣告及營銷一體化服務市場概覽

概覽及緒言

品牌、廣告及營銷一體化服務供應商主要提供整條價值鏈上從市場研究至廣告方
案執行的一站式服務，以協助廣告主制定有效的營銷方案、提高品牌在目標受眾中的
聲譽及增進產品或服務的競爭力及市場份額。

品牌、廣告及營銷一體化服務一般包括：(i)品牌服務；(ii)廣告服務，包括傳統
線下媒體廣告服務及線上媒體廣告服務；及(iii)活動執行及製作服務。中國有約150家
品牌、廣告及營銷一體化服務供應商，彼等可通過前期參與客戶項目、提供一站式服
務及增進服務效率來保持競爭力。

該市場的市場參與者普遍具有整合價值鏈上多元化服務和各類媒體資源的強大能
力，擁有不同行業的數據庫及強大數據分析能力以進行市場調研並供給廣告方案，並
具備足夠的經驗和悠久良好往績所形成的顯赫品牌，從而提高了中國品牌、廣告及營
銷一體化服務市場的准入門檻。
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品牌、廣告及營銷一體化服務市場的市場規模

2017年至2027年（估計）中國品牌、廣告及營銷一體化服務市場的總支出
總
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資料來源：國家統計局；弗若斯特沙利文分析

隨著中國廣告市場的快速發展及多元化廣告媒體（包括電視廣告、戶外媒體廣告
及線上媒體廣告）的出現，廣告主對定制化品牌及營銷方案有更高的要求，該等方案須
滿足彼等的特定要求，如營銷目標、廣告效果評估及預算，這促進了中國品牌、廣告
及營銷一體化服務市場的發展。於2017年至2022年，中國品牌、廣告及營銷一體化服
務市場的總支出快速增長，由人民幣6,241億元增加至人民幣10,498億元，複合年增長
率為11.0%。2022年中國名義GDP增速放緩，各行業企業的收益和溢利增長放緩或下
降。由於盈利能力下降，企業可能會減少其營銷預算，從而導致2022年對品牌、廣告
及營銷服務的需求下降。於2022年，由於經濟衰退及廣告主的營銷預算大幅降低，品
牌、廣告及營銷一體化服務市場增長率為約-6.4%。於2022年，湖北省品牌、廣告及營
銷一體化服務的總支出達到約人民幣276億元，約佔中國總支出的2.6%。

鑒於經濟下滑以及整體品牌及廣告服務市場下滑，部分市場參與者於2022年仍實
現正增長，主要由於以下因素：(i)提供多元化服務的能力。一些市場參與者（特別是品
牌、廣告及營銷一體化服務供應商）可根據客戶的要求提供一站式服務及單一類別的服
務。客戶一般傾向於與能力強大可提供多元化服務的市場參與者合作，因此這些市場
參與者能從他們現有的客戶中取得更多業務。此外，可提供一站式服務或在某些媒體
資源方面具有優勢的部分市場參與者能夠吸引中小型廣告公司成為他們的客戶，這是
由於這些客戶傾向於外包他們沒有能力提供的部份廣告服務；(ii)服務範圍及區域覆蓋
的擴大。由於中國廣告服務市場競爭激烈，市場參與者一直在努力擴大其服務範圍，
例如廣告投放服務，為廣告商提供更多選擇，滿足其多樣化需求，並豐富其收入來
源。此外，一些市場參與者已經擴大了其地理覆蓋範圍，以探索新的客戶；(iii)客戶類
型的特點。在經濟低迷的情況下，中小型私營企業傾向進行營銷活動來增加對他們的
產品及服務的市場需求，以改善其運營及財務狀況以承受經濟低迷的影響。這反過來
又可刺激其對品牌服務、廣告服務或營銷服務的需求。由於大型企業一般更具規模也
更有能力承受經濟低迷時期市場需求及盈利能力減低的負面影響，他們在這種時候就
較不傾向於增加營銷預算，甚或會選擇削減營銷預算；以及(iv)與媒體供應商的穩定關
係。媒體資源相對集中，而優質的媒體資源已被領先的廣告服務供應商佔據。因此，
與媒體供應商的穩定關係使得一些廣告服務供應商能夠在同行中脫穎而出，在2022年
行業出現負增長的情況下實現收益增長。
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品牌、廣告及營銷一體化服務供應商擁有充足的客戶群，並與廣告主合作關係穩
定，可以輕鬆探索及開發線上媒體廣告等廣告媒體的新資源，主要是因為已建立合作
關係的廣告主確定有關服務供應商行業專業知識深厚，認可以新媒體形式投放廣告能
進一步豐富多維度品牌、廣告及營銷服務。於2023年，中國政府出台了一系列促進國
內消費增長的政策，如《關於恢復和擴大消費的措施》。加上因疫情防控積壓的消費需
求得到釋放，汽車、家居產品、電子產品、餐飲服務、文化旅遊、醫療服務等各類產
品及服務的消費需求快速恢復。由於企業一直致力於通過增加營銷預算來吸引消費者
並改善其業務條件，這將推動對品牌、廣告及營銷服務的需求增長，因此預計中國品
牌、廣告及營銷服務市場的市場規模將於2023年出現反彈。未來，主要受到越來越趨
向使用品牌、廣告及營銷一體化服務供應商提供定制和一站式服務，以及更多參與者
涉足該市場帶動，預計到2027年年底前有超過200名參與者，因此，預期中國品牌、
廣告及營銷一體化服務市場將保持快速發展，到2027年末總支出將達到人民幣15,380

億元，2023年至2027年的複合年增長率為7.2%。

競爭格局

由於品牌、廣告及營銷一體化服務供應商可將業務範圍擴張至各細分市場（包括
品牌服務市場、廣告服務市場以及活動執行及製作服務市場），中國的品牌、廣告及營
銷一體化服務市場的市場規模指各細分市場規模的總和，當中亦包含僅可提供部分該
等服務的市場參與者。

按2022年總銷售收入計的中國前五大品牌、廣告及營銷一體化服務供應商
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一家位於北京，提供營銷服務及廣告代理服務的上市公司，
2022年的總收益為人民幣367億元。
一家位於浙江省，提供一站式數字營銷服務的上市公司，
2022年的總收益為人民幣203億元。

一家位於浙江省，提供覆蓋數字營銷價值鏈的廣告服務的上市公司，
2022年的總收益為人民幣147億元。

公司D
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8.6%前五名

一家位於北京，向品牌商提供全面服務的上市公司，
服務包括品牌營銷、品牌運營、品牌內容、品牌技術及品牌傳播，
2022年的總收益為人民幣85億元。

一家位於廣東省，提供一站式智能營銷服務的上市公司，
2022年的總收益為人民幣146億元。

排名 公司 背景資料 市場份額(%)
（按收入計）

資料來源：年報；弗若斯特沙利文分析

截至2022年12月31日，中國有約190家品牌、廣告及營銷一體化服務供應商。於
2021年及2022年，本集團銷售收入分別佔中國品牌、廣告及營銷一體化服務市場總支
出的約0.014%及0.02%。

華東地區指上海、江蘇省、浙江省、安徽省、山東省、福建省及江西省；華北地
區指北京、天津、河北省及山西省。於2022年，華北及華東地區品牌、廣告及營銷服
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務市場的總支出達到人民幣5,147億元，約佔中國總支出的49.0%。按2022年的銷售收
入計，華北及華東地區前五大品牌、廣告及營銷服務供應商約佔華北及華東地區的品
牌、廣告及營銷服務市場總支出的15.6%。

於2022年，北京及上海品牌、廣告及營銷服務市場的總開支達約人民幣795億
元，佔中國總開支約7.6%。北京及上海的品牌、廣告及營銷服務市場相當分散，市場
參與者主要包括綜合品牌、廣告及營銷服務供應商以及專注於垂直行業或特定服務的
品牌、廣告及營銷服務供應商。按2022年銷售收入計，總部位於北京或上海的三大品
牌、廣告及營銷服務供應商佔中國品牌、廣告及營銷服務市場總支出約4.5%。

中國品牌服務市場的分析

概覽及緒言

品牌服務指為品牌商提供的一系列服務，旨在獲得客戶對品牌的認可，提高品
牌聲譽，傳播品牌商的獨特理念及增強其競爭優勢。品牌服務主要包括對客戶所在行
業的市場研究、品牌及營銷策劃、企業視覺形象系統設計、產品包裝設計、廣告策劃
等。品牌服務費一般取決於項目期間產生的研究費用和勞動力成本，而品牌服務供應
商通常根據服務範圍、項目期限和客戶要求，以預估成本的成本加成方式收取費用。

中國品牌服務市場的市場規模

2017年至2027年（估計）中國品牌服務市場品牌商
向廣告服務供應商作出的支出
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資料來源：國家統計局；弗若斯特沙利文分析

品牌服務市場品牌商向廣告服務供應商作出的總支出由2017年的人民幣29億元
快速增長至2022年的人民幣57億元，期間的複合年增長率為14.5%，主要是由於中國
企業更加注重品牌形象及對品牌服務的需求不斷增長。於2022年，來自湖北省所有廣
告服務供應商的品牌服務總銷售收入達到約人民幣4億元，約佔中國品牌服務市場品牌
商向廣告服務供應商作出的總支出的7.4%。

未來預計中國品牌服務市場品牌商向廣告服務供應商作出的支出將保持持續增
長，並將於2027年達到人民幣98億元，2023年至2027年的複合年增長率為10.4%，主
要由於越來越多擁有複合年增長率約5%的廣告服務供應商從事提供品牌服務。



行業概覽

– 88 –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

市場驅動因素

消費升級使品牌受到愛戴：根據一系列政策及法規，好像是2021年3月獲審批並
頒佈的「十四五規劃」，提出開展中國品牌創建行動、提升自主品牌影響力和競爭力、
在化妝品、服裝、家紡、電子產品等領域培育一批高端品牌，中國政府已大力促進品
牌建設，加上服務行業的發展和消費升級的需求增加，促成知名品牌尤其受到愛戴，
易於獲得客戶認可並在市場上迅速傳播。因此，中國的企業更加重視其品牌聲譽，致
力通過有效的品牌策略推廣品牌形象，刺激了對品牌服務的市場需求，並促進了中國
品牌服務市場的發展。

品牌形象的曝光機會增多：由於公共基礎設施建設的加快、品牌贊助形式的多樣
化以及電視、互聯網及戶外廣告空間等各類媒體的不斷發展，品牌形象得到更多的曝
光機會。因此，品牌形象的曝光機會增多刺激了品牌服務需求的增長。

中小型品牌商的需求不斷增長：隨著競爭環境愈趨激烈及對打造品牌的意識加
強，中國公司對通過有效營銷策略來擴大業務規模、擴充市場並取得競爭優勢的需求
越來越大。主要由於部分公司（尤其是中小型品牌商）欠缺強大的營銷能力來制定有效
的品牌策略，因此傾向於將品牌服務外包，於是為品牌服務市場提供了廣闊的發展潛
力。同時，品牌、廣告及營銷一體化服務供應商可發揮品牌服務和廣告服務的協同效
應，例如，彼等可根據其多種廣告資源優化營銷方案，並根據品牌策略有效地進行廣
告購買和投放，有利於彼等發展品牌服務業務。

未來機遇

擴展服務範圍：隨著品牌服務市場的發展，品牌商對服務質量和服務範圍提出了
更高的要求，而品牌服務供應商亦致力擴展其服務範圍，涵蓋整個營銷過程，主要包
括前期市場研究、項目組織和策劃、品牌策略的制定和實施以及實施效果的評估。由
於服務範圍的擴大，在提供相關服務方面具備專業知識的品牌服務供應商可保持競爭
力，並進一步提高其市場份額。

與專業第三方機構的合作：由於品牌服務供應商的業務不斷拓展及品牌服務在各
行業的不斷普及，品牌服務供應商必須為不同行業提供定制服務，這將促進品牌服務
供應商與專業第三方機構（如大學及市場研究公司）之間的合作，此乃由於專業第三方
機構掌握著相關行業的數據和市場資料，可以通過大數據及物聯網等新技術的應用進
行科學分析，識別不同行業的最新市場趨勢和客戶潛在需求，為制定品牌策略提供可
靠的依據。

准入門檻

對行業有深入認識：品牌服務供應商提供專業服務予客戶，助對方在自家客戶中
建立品牌知名度、提高品牌聲譽及增進競爭優勢。因此，品牌服務供應商須對品牌商
所在行業有深入認識，以根據該行業的產品特點、消費者需求以及市場變化制定有效
的品牌策略。
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專業人才：在提供品牌服務期間，品牌服務供應商一般與企業管理人員有不少會
面，了解其公司的經營狀況及營銷目標，並提交專業的品牌營銷方案，為客戶提供培
訓以支持有關方案的落實。因此，提供品牌服務要求大量擁有良好溝通技巧及品牌規
劃專長的專業人才。

項目經驗：在選擇品牌服務供應商時，品牌商傾向選擇擁有豐富項目經驗及卓越
往績的服務供應商。憑藉充足的項目經驗，品牌服務供應商可通過專業的品牌服務提
升其客戶營銷品牌的知名度及聲譽，且能夠更好地進一步捕捉潛在市場機遇。

競爭格局

2022年湖北省全部廣告服務供應商的品牌服務總銷售收入約為人民幣4億元。於
2022年，品牌服務的銷售收入約佔中國品牌服務市場品牌商向廣告服務供應商作出的
總支出的1.6%。

中國廣告市場的分析

概覽及緒言

根據傳遞渠道的類型，廣告市場可分類為兩大主要細分市場，傳統線下媒體廣告
市場及線上媒體廣告市場。線下媒體廣告通過雜誌及報紙、電台、電視及戶外媒體廣
告投放以傳遞信息。與此同時，隨著互聯網（特別藉著移動設備）的進一步普及，越來
越多廣告主傾向於通過線上渠道發佈廣告，原因為其具有無限地域覆蓋、及時性及包
容性等有利屬性。

廣告市場主要參與者

廣告主 廣告服務供應商 廣告媒體╱平台 消費者╱受眾

‧明確提出營銷指標及營銷需求

‧就媒體環境定期作出報告、
評估廣告效果及優化廣告策略

‧進行媒體購買及策劃

‧就媒體計劃的
執行情況作出報告 ‧執行媒體計劃

資料來源：弗若斯特沙利文分析（包括弗若斯特沙利文對來自主要市場參與者的專家所進行的訪談，及審
閱其他市場參與者年度報告有關其於廣告市場的地位及主營業務的內容）

中國廣告行業的主要參與者包括廣告主、廣告服務供應商、廣告媒體╱平台以
及消費者╱受眾。

廣告主指自行或通過委託廣告服務供應商設計、製作或發佈廣告的各行業企業、
組織或個人。作為廣告主及廣告媒體╱平台的中介，廣告服務供應商會根據廣告主明
確提出的營銷指標及營銷需求進行媒體購買及策劃，並定期就媒體環境作出報告、評
估廣告效果及根據廣告媒體╱平台的媒體計劃執行結果為廣告主優化廣告策略。近年
來，廣告主傾向依靠廣告服務供應商聯繫廣告媒體或平台，因為廣告服務供應商擁有
不同媒體的充足資源，可為廣告主提供有效的營銷策略及廣告投放方案。此外，廣告
服務供應商也不時可以借助其他廣告服務供應商獲得自家缺少的媒體資源。

廣告媒體╱平台指各式各樣的媒體資源，包括報章雜誌、電台、電視及戶外媒
體廣告等傳統線下媒體以及線上媒體廣告。廣告媒體╱平台通常根據廣告服務供應商
制定的具體廣告策略執行媒體計劃。
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在提供廣告服務時，本集團於廣告市場價值鏈作為廣告服務供應商。作為品牌、
廣告及營銷服務供應商，除廣告服務外，本集團亦向客戶提供品牌服務以及活動執行
及製作服務。

中國線下媒體廣告服務市場的分析

2017年至2027年（估計）廣告主在中國線下媒體廣告服務市場的支出
廣
告
主
支
出
（
人
民
幣
十
億
元
）

2027年
（估計）
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其他

總計
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資料來源：國家統計局；弗若斯特沙利文分析

傳統線下媒體廣告的傳遞途徑主要有電視、不同戶外場景（如商業樓宇、地鐵線
路、機場、公交車）的戶外媒體及其他（如電梯及電影院、報章雜誌以及電台廣告）。於
2017年至2022年，廣告主在中國線下媒體廣告服務市場的總支出由人民幣2,676億元微
增至人民幣2,757億元，複合年增長率為0.6%。未來，主要由於電視節目及戶外廣告場景
日益增加，導致廣告主在電視廣告及戶外廣告的支出一直增加，預計2027年廣告主在中
國線下媒體廣告服務市場的總支出將達到人民幣2,980億元，於2023年至2027年的複合
年增長率為1.3%。

作為主要傳統線下媒體的電視廣告及戶外媒體廣告已進入發展成熟階段，而廣告
主在電視廣告及戶外媒體廣告方面的支出一直維持適度增長，2017年至2022年的複合
年增長率分別為2.2%及2.6%，預計於2023年至2027年的複合年增長率將分別為2.1%及
2.2%。當中，中國戶外媒體廣告服務市場的市場驅動因素主要包括可用作戶外媒體廣告
的公共場所不斷增加、戶外娛樂需求持續增長及數字戶外媒體廣告日漸普及。

在中國線下媒體廣告服務市場之中，其他媒體主要包括報章雜誌及廣播，該環節
主要因報章雜誌讀者以及廣播受眾人數不斷減少而持續萎縮。

中國電視廣告服務市場的分析

電視廣告是一種利用電視作為溝通媒體的廣告形式，能結合視覺形象及聽覺信
息，從而傳遞推廣營銷信息。根據電視廣告形式，電視廣告通常可分為硬性廣告及宣
傳等其他形式。硬性廣告指在電視廣告時段內使用具吸引力的語言引導消費者購買產
品或服務的直接廣告方式。
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電視廣告服務市場的市場規模

2017年至2027年（估計）廣告主在中國電視廣告服務市場的支出

2027年
（估計）

廣
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支
出
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幣
十
億
元
）
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廣告設計、製作及其他服務
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總計

複合年增長率
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資料來源：國家統計局；弗若斯特沙利文分析

電視廣告服務市場是廣告行業的主要分部之一，於2017年至2022年期間穩步增
長，廣告主在電視廣告服務市場的支出由2017年的約人民幣1,173億元增加至2022年的
約人民幣1,310億元，複合年增長率為2.2%。於2022年，來自湖北省所有電視廣告服務
供應商的電視廣告媒體服務的總銷售收入達到約人民幣7億元，約佔廣告主在中國電視
廣告媒體服務總支出的0.8%。

隨著中國電視廣告服務市場的進一步發展、軟性廣告等新電視廣告形式的普及以
及越來越多優質電視節目的出現，預期到2027年，廣告主在中國電視廣告服務市場的
支出將增加至約人民幣1,483億元，2023年至2027年的複合年增長率為2.1%。同期，
廣告主在廣告設計、製作及其他服務以及廣告媒體服務方面的支出預期將分別按1.0%

及2.6%的複合年增長率增長。由於新興的電視廣告形式以及越來越多電視節目提供更
多媒體資源，廣告主在廣告媒體服務的支出增速可能高於在廣告設計、製作及其他服
務的支出增速。

電視廣告資源的定價政策

就硬性電視廣告而言，電視廣告服務供應商按每次時間成本收費，以不同的廣
告時長（例如5秒、10秒、15秒及30秒）計費。不同時段及不同電視節目的電視廣告的
廣告價格不同，而2020年至2022年主要省級衛星電視台運營商的平均廣告價格保持穩
定。
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電視廣告服務市場的未來機遇

電視廣告資源的質量提高：電視廣告資源根據不同電視節目（如電視台運營商播
出的電視劇及綜藝節目）進行分配，因此電視廣告資源的質量在很大程度上取決於電視
節目的質量。近年，由於消費娛樂的需求不斷增長及對電視節目的需求不斷增加，大
量電視節目獲得高度評價，這為廣告主提供越來越多的優質媒體資源。未來，隨著優
質電視節目的數量持續增加，未來將會有更多優質的電視廣告資源。

電視廣告服務市場的競爭格局

截至2022年12月31日，中國有超過5,000家電視廣告媒體服務供應商。2022年湖
北省所有電視廣告服務供應商的電視廣告媒體服務總銷售收入約為人民幣7億元。2022
年，按電視廣告媒體服務的銷售收入計，本集團佔湖北省所有電視廣告服務供應商總
銷售收入約0.3%。

中國線上媒體廣告服務市場的分析

線上媒體廣告為一種利用互聯網及移動互聯網，以文本、圖片、聲音和視象等形
式向消費者傳遞促銷信息的營銷方式。根據不同的信息傳遞方法及渠道，線上媒體廣
告可分為搜索引擎廣告、電子商務廣告、展示廣告、信息流廣告、分類廣告及其他。
線上媒體廣告的特點主要包括(i)廣泛的用戶接觸；(ii)用戶黏性高；(iii)性價比高；(iv)
靈活的廣告策略；及(v)綜合數據分析。

線上媒體廣告服務市場的市場規模

2017年至2027年（估計）廣告主在中國線上媒體廣告服務市場的支出
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資料來源：國家統計局；弗若斯特沙利文分析

廣告主在中國線上媒體廣告服務市場的支出由2017年的約人民幣3,518億元增加
到2022年的約人民幣7,662億元，複合年增長率為16.8%。2022年，廣告主於線上媒體
廣告服務市場的開支減少乃主要由於經濟衰退對廣告主的營銷預算造成不利影響。短
視頻廣告作為最受歡迎及有效的廣告方式，為唯一於2022年錄得正增長的廣告方式。
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截至2022年12月，短視頻在用戶在線時長中佔比最高，超過25%，並將於可見未來繼
續高速增長。越來越多廣告代理商將業務擴展至短視頻廣告。一些剛涉足這領域的廣
告代理商會選擇與具有經驗的廣告代理商合作，因彼等具有更多資源及能力能符合其
多元需求。因此，儘管於2022年面對行業負增長，部分經驗豐富且具備特定線上廣告
優勢（如與媒體供應商具有穩定關係）及專業營銷團隊的線上媒體廣告服務供應商仍實
現快速增長。於2022年，湖北省所有線上媒體廣告服務供應商的廣告媒體服務總銷售
收入達到約人民幣129億元，約佔廣告主在中國廣告媒體服務總支出的1.7%。

未來，鑒於預計中國互聯網用戶數目於2023年至2027年將按3.3%的複合年增長
率增長，互聯網滲透率由2023年的79.8%增至2027年的91.3%，且由於更多廣告主因
線上廣告的強大作用與效率而傾向使用線上廣告，預計廣告主在中國線上媒體廣告服
務市場的支出將以8.9%的複合年增長率進一步增長，到2027年年底前將達到約人民幣
12,274億元，當中預計同期廣告主在廣告設計、製作和其他服務以及廣告媒體服務兩
者的支出將分別按7.3%和9.1%的複合年增長率增長。

線上媒體廣告資源的定價政策

廣告服務供應商主要與廣告主及廣告媒體╱平台商討，以主要基於獲取線上媒
體資源的成本釐定基本定價模式及標準價格。線上媒體廣告服務市場最常見的定價模
式指標包括每千人成本、每點擊成本、每安裝成本、每行動成本及每銷售成本。根據
廣告主的要求，廣告服務供應商進一步確認額外的指標，如註冊率、保留率、次日保
留率等，以評估廣告效果。

線上媒體廣告服務市場的市場驅動因素

互聯網用戶和移動互聯網用戶的數量不斷增加：與線下媒體廣告相比，線上廣
告投放服務可觸達更多客戶，因此互聯網用戶數量日益增加帶動了線上廣告投放服務
的發展。根據中國互聯網絡信息中心的數據，中國的互聯網用戶總數由2017年的772.0
百萬人增加到2022年的1,067.0百萬人，複合年增長率為6.7%，而中國的移動互聯網
用戶總數則由2017年的752.7百萬人增加到2022年的1,065.0百萬人，複合年增長率為
7.2%。互聯網用戶和移動互聯網用戶數量不斷增加將提高線上媒體廣告的曝光率，且
由於受眾基數龐大，將促使廣告主選擇線上渠道投放廣告。因此，越來越多的廣告服
務供應商進入線上媒體廣告服務市場。

線上媒體廣告的優勢：與電視廣告及戶外媒體廣告等線下媒體廣告相比，線上媒
體廣告的優勢在於：線上媒體廣告覆蓋面廣，線上媒體廣告的效果和表現可以被監測
和計量，線上媒體廣告可以精準地觸及目標受眾。例如，視乎廣告主的需求，廣告服
務供應商可以幫助廣告主製作廣告視頻投放在線上媒體平台，並輕鬆監測客戶偏好。
在此等優勢下，線上媒體廣告逐漸獲得了大量廣告主的青睞，按廣告主的支出計，廣
告主在中國廣告市場的總支出所佔比例由2017年的56.8%上升到2022年的73.5%。

新技術的應用：大數據、人工智能及雲計算等新技術的應用，促進了中國線上媒
體廣告服務市場的發展。通過新技術的應用，線上媒體廣告可以實現精準營銷和效果
監測，並逐漸從傳統線上媒體廣告發展到實時競價廣告，即通過第三方線上媒體交易
平台和數據庫運營商向目標互聯網用戶的投放廣告，而目標用戶是根據與用戶興趣、
搜索記錄、瀏覽記錄和追蹤過往活動記錄等相關的數據庫選定。擁有成熟的新技術應
用經驗的線上媒體廣告服務供應商可保持競爭優勢，取得更大的市場份額。
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線上媒體廣告服務市場的未來機遇及挑戰

越來越受廣告主歡迎：隨著中國宏觀經濟增長放緩，企業逐漸告別快速擴張的增
長模式，對高質量、高效率的營銷渠道的需求不斷增加。因此，越來越多的廣告主注
意到線上媒體廣告的優勢，包括用戶定位、精準營銷、可計量的效果等。垂青線上媒
體廣告的廣告主所屬主要行業已逐漸擴展到傳統行業，如金融、醫療、製造業和教育
行業等。未來，智能手機的普及和5G技術的商用落地將進一步促進線上媒體廣告優勢
的發揮，從而促進中國線上媒體廣告服務市場的進一步發展。

基於表現的廣告越來越受歡迎：技術徹底改變了廣告行業，使廣告主在如何爭取
潛在消費者方面變得極其銳利明確。廣告主能夠聚集搜索數據和社交媒體數據，繪製
出精確的客戶特徵及確定對方是否目標客戶。隨著互聯網和移動互聯網的滲透率不斷
提高，預計廣告主和線上媒體廣告服務供應商將更加關注線上媒體，線上行動的營銷
企劃已變得越來越以成績表現為導向。未來，營銷科技在線上媒體廣告服務市場的普
及，預計將進一步幫助廣告主提高企劃作用與效率，以實現投資回報的最大化。

具備綜合服務能力的營銷科技日趨普及：科技能力已成為線上媒體廣告服務供應
商的核心競爭力。目前，成熟的服務供應商一直致力為廣告主提供一站式完整營銷服
務。大數據和雲計算技術可以幫助廣告主收集大量的客戶行為信息，建立全面的客戶
特徵資料庫，以實現基於多種工具和平台的定向和綜合廣告服務。隨著更多先進技術
的出現和應用，中國線上媒體廣告服務供應商將有更廣闊的發展潛力。

競爭激烈：於2022年12月31日，中國有超過5,500家線上廣告媒體服務供應商。
由於中國線上媒體廣告服務市場競爭激烈，線上媒體廣告服務供應商（尤其是缺乏領先
的線上媒體資源，以及在應用程序化廣告購買和實時競價等新型營銷策略方面缺乏成
熟經驗的中小型供應商）在保持市場份額和擴大業務方面可能面臨巨大挑戰。同時，隨
着行業整合的趨勢，未來線上媒體廣告服務市場的集中度將不斷提高。

線上媒體廣告服務市場的准入門檻

行業數據庫：營銷數據和客戶行為信息的廣度和深度及其數據分析能力，對於線
上媒體廣告服務供應商提供有效的定向營銷服務至關重要。倘成熟的服務供應商可獲
取大量數據、信息和媒體資源，將能夠開發出更精確的數據分析工具，制訂更深入的
營銷策略和形成透徹的行業見解，這是中國線上媒體廣告服務市場新進入者的主要准
入門檻之一。然而，品牌、廣告及營銷一體化服務供應商可以將其從其他媒體資源中
積累的不同行業的數據庫（如營銷數據和客戶行為信息）應用於線上媒體廣告的投放，
其深入的行業專業知識也適用於中國線上媒體廣告服務市場，這可以成為品牌、廣告
及營銷一體化服務供應商的競爭優勢之一。

品牌知名度：廣告主傾向於與現有的線上媒體廣告服務供應商合作，因為這些廣
告服務供應商（尤其是著名服務供應商）擁有提供優質服務的良好往績、充裕的媒體資
源和成熟的經驗，往往對廣告主的產品和營銷需求有更透徹的了解。對於新進入者來
說，難以在短時間內建立本身品牌知名度並與著名的線上媒體廣告服務供應商競爭。
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然而，擁有自己客戶群的品牌、廣告及營銷一體化服務供應商可以輕易地開始為現有
客戶建立線上媒體廣告業務，這些客戶已認可供應商深厚的行業專業知識，而在線上
媒體廣告中投放廣告就可以進一步豐富多維度的品牌、廣告及營銷服務。

廣告主和媒體資源：對於線上媒體廣告服務供應商來說，便捷地接洽廣告主和取
得媒體資源是至關重要的。有關渠道是通過多年來提供適當的基礎設施和投資於市場
專業知識、社會聯繫和客戶行為追蹤，以打造一個充分和有效的資源網絡而形成的。
同時，線上媒體資源高度集中，大部分主要線上媒體資源供應商的廣告商機已由領先
線上媒體廣告服務供應商所佔據。因此，現有的市場參與者已經建立了穩定的廣告主
和媒體網絡，預期新進入者在獲取廣告主和媒體資源支持其業務發展方面將面臨困
難，主要是由於線上媒體資源種類繁多且較電視廣告更易獲得，而電視廣告服務供應
商必須在與電視台運營商建立穩定的合作關係才能獲得有限的電視廣告資源。因此，
與電視台運營商的合作中有著良好往績的品牌、廣告及營銷一體化服務供應商更易獲
取線上媒體資源。

線上媒體廣告服務市場的競爭格局
線上媒體廣告服務包括廣告媒體服務、廣告設計、製作服務及廣告投放服務。

2022年，湖北省線上媒體廣告服務的總銷售收入達到約人民幣218億元。於2022年，
本集團線上媒體廣告服務的銷售收入（包括廣告投放服務）佔中國廣告主於線上媒體廣
告服務的總支出的約0.008%。

中國活動執行及製作服務市場的分析
概覽及緒言

活動執行及製作服務指活動執行及製作服務供應商為營造良好的社會環境、獲得
社會輿論支持而採取的行動和活動。具體而言，活動執行及製作服務是指在線下場景
活動（包括文學活動、節目、展覽、路演、會議、新聞發佈會、座談會等）及線上場景
活動（包括網絡論壇、社交網絡服務平台等），提供包括創意策劃、文案撰寫、場地租
賃、物資採購、現場管理和協調等在內的各種專業服務。活動執行及製作服務供應商
通常根據向第三方公司租賃場地和採購場景活動材料及相關服務的成本，按成本加成
方式釐定其向客戶收取的服務費。

活動執行及製作服務市場的市場規模

2017年至2027年（估計）中國活動執行及製作服務市場的總支出
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中國活動執行及製作服務市場的總支出受到中國經濟（按名義GDP計算）的正面
影響，主要是由於各行各業皆可藉著經濟穩建發展而實現穩定增長，而身處有關行業
的公司可能會提高其對活動執行及製作服務的需求，以營造良好的社會環境及獲得社
會輿論支持。由於汽車行業、IT及通信行業、互聯網行業、FMCG（快速消費品）行業
等下游行業的需求不斷增加，近年中國活動執行及製作服務市場總支出持續增長，由
2017年的人民幣516億元增加到2022年的人民幣662億元，複合年增長率為5.1%。

未來，隨著預計中國宏觀經濟將於2023年至2027年以5.6%的複合年增長率穩定
發展、汽車行業、IT及通信行業、互聯網行業等下游行業的進一步發展，以及口碑營
銷、KOL（關鍵意見領袖）管理等各類新媒體營銷的應用，預計中國活動執行及製作服
務市場將保持穩定發展，2027年活動執行及製作服務市場總支出將達到人民幣838億
元，2023年至2027年的複合年增長率將為4.3%。

活動執行及製作服務市場的未來機遇

多元化的營銷方式：多元化的營銷方式與場景活動的結合是中國活動執行及製作
服務市場未來的主要機遇之一。隨著新技術的廣泛應用和新媒體的普及，活動執行及
製作服務供應商應用互聯網技術進行精準有效的傳播，不僅創造了有價值的內容，亦
使品牌與消費者之間有了更好的溝通和互動。通過多元化的營銷方式，活動執行及製
作服務供應商能夠在擴大業務範圍的同時，提高客戶滿意度。

活動執行及製作服務市場的競爭格局

中國的活動執行及製作服務供應商主要包括活動策劃公司、公關公司及廣告服務
公司。按活動執行及製作服務收入計，本集團於2022年佔中國活動執行及製作服務市
場總支出的約0.06%。


